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Abstract
With the development of social economy and the expansion of market scale, the competition faced by enterprise development has 
become increasingly fierce. As the foundation of enterprise business operations, human resources management is also an important 
prerequisite for ensuring the healthy development of enterprises. In enterprise human resource management, salary management and 
performance management are the most effective ways and means. It is necessary to improve the salary and performance management 
mechanism while ensuring the operational efficiency of the enterprise, providing important guarantees for human resource 
management. Through reasonable salary distribution, effectively protect the interests of the enterprise and employees, continuously 
improve employee motivation, and enhance the talent attraction of the enterprise. Based on this, based on the development needs 
of enterprises in the new era, combined with the characteristics of human resource management, a comprehensive exploration was 
conducted on innovative strategies for enterprise salary management and performance management.
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摘 要

随着社会经济发展，市场规模扩大，企业发展面临的竞争也愈发激烈。人力资源作为企业业务经营的基础，对人力资源的
管理也是保障企业健康发展的重要前提。在企业人力资源管理中，薪酬管理与绩效管理是最为有效的途径与手段，需要在
保证企业经营效益的前提下，完善薪酬与绩效管理机制，为人力资源管理提供重要保障。通过合理的薪资分配，切实保护
企业与员工的利益，不断提高员工积极性，提升企业的人才吸引力。基于此，根据新时期企业发展需求，结合人力资源管
理特点，对企业薪酬管理与绩效管理的创新策略进行了全面探讨。
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1 引言

在现代化企业发展过程中，人力资源管理是保证企业

稳定发展的基础，如何提高人力资源管理效率也成为众多企

业所探讨的话题。对于在企业就职的员工而言，其工作的主

要动力来源于薪资报酬，企业应当明确这一点，将利益作为

绑定企业与员工的必要前提。因此，为进一步提高人力资源

管理效果，增添企业发展活力，提高企业的核心竞争力，需

要重视对薪酬与绩效管理的创新，以完善的管理机制为员工

提供良好的发展空间与可靠的利益保障。在此基础上，增强

薪酬管理与绩效管理的公平性与公正性，为企业发展提供和

谐的内部竞争氛围，以合理的奖惩机制提高员工的工作积极

性，在不断创新管理方法的同时，对管理制度进行优化与完

善，从而让员工能够充分发挥主观能动性，在追求自身发展

的同时为企业创造更多的价值，实现人力资源管理水平的全

面提升。

2 薪酬管理与绩效管理的内涵分析

薪酬管理是指针对员工的经济性薪酬和非经济性薪酬

进行的体系设计与日常管理，简单来说就是薪酬支付的预

算、数量、形式、构成以及调整。对于企业而言，完善的薪

酬制度能够更符合员工与企业双方的利益，有吸引、保留和

激励员工的重要作用。绩效管理是指企业为达到战略目标所

制定的绩效计划、绩效辅导、绩效考核与绩效反馈的持续循

环过程，其目的是持续提升个人、部门和组织的绩效，达到

相应的发展要求。在薪酬管理中，有以职位为基础的薪酬模

式、以能力为基础的薪酬模式和以绩效为基础的薪酬模式，
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因此绩效管理也与薪酬管理存在密不可分的内在联系。在企

业人力资源管理过程中，薪酬管理是其重要组成部分，作为

关乎企业与员工利益的重要管理内容，也应当全面加强管理

方式的创新，以绩效管理为基础，优化薪酬管理模式，从而

建设绩效考核引导薪酬设计的人力资源管理机制，使二者相

互促进管理水平的提升，为企业发展提供重要保障。

3 企业薪酬管理与绩效管理创新的重要性

在企业发展过程中，正常的业务经营需要定期给员工

发放薪资，为员工提供工作生活保障，以确保其能够全身心

投入工作中。与此同时，还需要通过全面的绩效考核来了解

业务经营现状，为企业发展的战略调整提供事实依据，帮助

开展内部管理工作，以确保能够实现相关发展要求。因此，

针对薪酬和绩效的管理也需要引起企业重视，通过创新管理

机制方法，为企业发展提供高效运作的人力资源管理体系。

在薪酬管理方面，改善薪资待遇是提高员工工作积极性的外

部驱动力，企业在构建薪酬制度时，不同的岗位职位与工作

内容所设置的薪资待遇也有区别，但始终要保证企业的薪酬

支出与员工的劳动支出成正比，以此来确保员工能够满意自

己的劳动收获。而在绩效管理方面，明确绩效指标，合理规

划个人与部门绩效目标，为业务活动开展提供方向和要求。

企业对绩效管理的创新需要与薪酬管理进行绑定，增强员工

的责任意识，从而激发工作动力，确保在规定要求下完成指

定的工作任务，以确保能够逐步实现企业发展的战略规划。

对于新时期的企业发展而言，通过对企业薪酬管理与绩效管

理的创新，能够进一步完善人力资源管理体系，优化内部管

理机制，为企业与员工的共同获益奠定重要基础，实现企业

健康持续发展的目标。

4 企业薪酬管理与绩效管理的关注重点

4.1 薪酬管理的公平性
企业薪酬管理的公平性主要是指员工的服务报酬需要

与其工作绩效相适应，没有出现严重的失衡现象，也不存在

主观有失公平的问题。企业薪酬管理公平性标准的确定是有

一定难度的，在实际的应用过程中，还需要综合考虑平等原

则、需求原则，从不同的方面进行评价标准的审核，避免公

平性单一评价中存在的缺陷。此外在实际中不难发现，员工

跳槽问题的出现往往与薪酬高低密切相关，而如果员工认为

薪酬分配不合理，必然会出现不满情绪，与此同时，企业也

没有开展有效的薪酬管理沟通协调工作，那么这种不满情绪

将会逐步放大，最终发展成人才流失等不利于企业发展的恶

劣影响。因此实施人性化薪酬管理，对于提升员工工作效率，

促进企业持续发展都具有极大作用。

4.2 管理方式的单一性
企业薪酬管理工作所涉及的范围是比较广泛的，对管

理人员综合素质的要求比较高，管理人员需要有较高的责任

意识对工作进行评价。在企业薪酬管理的过程中，还需要加

强管理人员与员工之间的沟通与联系，在出现不合理的问题

时可以及时进行解决。在企业薪酬管理过程中，还需要做到

尊重员工，与员工之间形成友好的关系，使得员工可以更好

地进行工作。虽然现在众多企业已经开始实行绩效薪酬的管

理方式，但是管理的内容还不够完善，这就使得很多不足之

处就显现了出来，如果不进行及时解决，就会对企业的发

展产生不利的影响。在实行绩效薪酬的管理时，管理的模

式比较单一，这就使得很多管理的方式与实际还存在冲突，

这样就会使得管理中的很多内容得不到灵活的运用，在实际

的中，这就会使得人们对制度的实施产生不满，员工所在岗

位的绩效管理得不到变通，采用的绩效管理方式比较的落

后，这就会影响到绩效薪酬的应用，从而降低了企业的发展

进程。

4.3 绩效制定的科学性
在企业绩效管理中，相关绩效目标应当由管理者与员

工共同制定，以确保对目标的实施过程与实施结果有充分了

解和认知，确保能够在实际工作中完成既定目标。但目前部

分企业存在缺乏沟通的问题，在制定绩效计划时，缺少员工

的共同参与，由此实际工作任务的执行也产生了多方面的影

响。首先在绩效完成过程方面，作为开展业务活动的主体，

员工没有深度参与到目标制定过程中，会导致其对具体任务

要求缺乏充分了解和正确认识，整个工作过程缺少参与感，

使其难以充分发挥主观能动性，缺少工作的积极性。其次在

绩效完成结果方面，相关绩效目标的制定没有充分考虑员工

的工作能力，工作任务存在超额要求等问题，员工在工作中

难以达到既定目标，从而逐渐丧失工作信息，甚至感到强烈

的压迫感，也会严重打击其工作热情，造成负面情绪滋生，

以至于无法完成绩效目标。

4.4 绩效考核的全面性
绩效考核是绩效管理中的重要组成部分，对于企业人

力资源管理而言，绩效考核也是切实了解各部门员工工作能

力的有效途径。在企业发展中，绩效考核应当作为一种手段

而非目的，主要是用于了解业务活动开展状况，从中获取相

应的工作反馈，以针对当下管理工作中存在的不足进行调

整。而在部分企业发展中，忽视了绩效考核的全面性，对相

关考核内容局限在绩效完成结果上，增强了绩效考核的目的

性，却失去了全面反映业务开展情况的效果。在严格的绩效

考核要求下，更多员工业务工作的开展以完成考核为目的，

失去对工作效果的保障，也难以有正确的工作态度，由此带

来更为严重的后果。对于企业而言，绩效考核应当拓展应用

层面，从多个方位对员工工作情况进行评定，在科学的考核

要求下，能够让员工明确了解到自身依然存在的不足，从而

做好及时的改进，确保对工作水平的提升，在绩效考核中能

够获得更好的表现。
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5 企业薪酬管理与绩效管理的创新策略

5.1 保证薪酬管理的公正公开
企业薪酬管理主要包括两个方面的内容，一是确定薪

酬评价的结构与模式，二是通过对员工工作的评价来确定薪

酬分配。企业薪酬管理既需要有严格的薪酬评价模式与制

度，还需要有相应规范的行为，形成一套完整的管理体系。

企业薪酬管理与员工的工作绩效有着很大的关系，涉及员工

工作的整个过程，既包括工作效率、数量以及质量，还不可

忽视企业周围更加广泛的组织和社会环境，通过对工作绩效

的评价，也是对员工综合素质与能力的考核。企业薪酬管理

公平性主要包括四个内涵：结果公平、程序公平、交往公平、

信息公平。结果公平重点体现在最终评价结果与员工的工作

绩效相适应，是薪酬管理工作的基础。程序公平主要体现在

薪酬管理与评级标准的确定过程中，还有对评价体系与方式

的实际应用。交往公平主要是指管理人员与员工、员工与员

工之间友好关系的形成，保证管理公平的同时，也减少对员

工心理上所造成的伤害，做到尊重员工，营造良好的工作氛

围。对于评价过程中一些不理解的内容，管理人员需要对员

工进行详细的解释，使得员工可以充分了解到管理工作中的

实质内容。

5.2 创新薪酬管理的方式方法
一个企业的发展，最重要的就是要进行创新，无论是

技术还是管理上，都要跟随时代的变化来进行改善。管理的

概念并不是死的，需要不断进行改善创新，适应企业发展的

要求，这样才能使得绩效薪酬的管理更加灵活，从而促进对

人力资源的管理。企业的战略目标就是发展目标，企业实行

的各种管理就是为了达到发展的目标，相互促进。因此，在

薪酬管理的过程中还需要注重与绩效管理相结合，在制定管

理目标时，需要结合企业发展的战略目标来进行修正，确保

管理目标不会和战略目标冲突存在着与企业战略相冲突，使

企业的发展与人力资源的管理能够很好地进行配合。在此基

础上，通过对薪酬机制的优化设计，根据市场变化与企业发

展情况制定相应薪酬标准，再结合员工的绩效、职位与工龄

等进行结构调整，使实际薪酬支出更加具有针对性，确保能

够让绝大部分员工满足当前的薪酬水平。

5.3 建立人性化绩效考核制度
在现代社会发展中，人们的思想不断解放，对自我认

知水平也逐渐提高，有着更强的自主意识和个人追求。因此，

在企业建设绩效考核制度时，应当坚持以“以人为本”的原

则，重视员工的个人意见，确保各部门员工都能参与到绩效

管理工作中。对于企业发展而言，其发展目标的实现不是一

蹴而就的，除了对最终工作成果的考核外，还需要注重日常

工作的绩效考核，设置多样化的考核内容，以平衡绩效管理

工作内容。比如，在过去的企业考核中，针对业务绩效主要

采取一年一度的考核方式，这容易导致部分员工上半年完成

绩效目标后，下半年难以认真对待工作，一定程度上影响了

企业整体部门组织的良性运转。

5.4 科学制定绩效考核的标准
对企业绩效管理中考核标准的制定应当由管理者与员

工共同采取，确保在正常工作情况下，能够全面完成考核任

务目标，不宜用高标准来强制员工“努力”，尤其在现代个

人意识全面觉醒的情况下，严苛的考核标准只会增加员工与

企业的离心力，加重员工流失的情况。而在具体制定考核标

准时，还需要针对不同岗位和不同工作内容进行细化标准，

充分结合绩效管理与薪酬管理，确保员工在付出足够努力的

情况下能够获得相应的回报。在绩效管理过程中，相关考核

评价也应当根据全面性，不能一味只看工作成果。固然员工

与企业之间主要由利益进行绑定，但为了提高员工的归属

感，增强企业凝聚力，更需要对员工努力的过程进行关注，

不能仅凭结果一概否定。

6 结语

薪酬管理与绩效管理作为企业发展的基础保障，对相

关管理方式方法的创新与优化，能够进一步加强人力资源管

理效果，提高企业管理效益。在企业发展过程中，应当重视

薪酬管理与绩效管理的创新，着眼于长远发展，优化薪酬绩

效管理机制，从而促进企业核心竞争力不断提升，为企业的

健康持续发展奠定基础。
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