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Abstract
Compared with other institutions, medical institutions have certain particularity, they are mainly institutions with certain public welfare 
nature that help people provide medical services and maintain people’s health. Hospital in the process of daily business service will 
produce	a	lot	of	archives,	these	resources	for	how	to	realize	the	scientific	and	reasonable	allocation	of	hospital	resources,	improve	
the	survival	rate	of	patients	is	of	great	significance.	Therefore,	strengthen	the	hospital	archives	management,	explore	new	archives	
construction, provide valuable retrieval for hospital information library, archives information. Application of information technology in 
the new period, enhance the level of hospital archives management, is the current all medical institutions need to consider.
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摘 要

医疗机构和其他机构相比较，具有一定的特殊性，其主要是人们提供医疗服务，维护人们身体健康的带有一定公益性质的
机构。医院在日常的经营服务过程中会产生大量的档案资料，这些资源对于如何实现医院资源的科学合理分配、提高患者
的生存率等方面意义重大。因此，加强医院档案管理，探索出新的档案建设途径，为医院相关信息提供有价值的检索库、
档案信息。应用新时期的信息化技术，提升医院档案管理的水平，是当前所有医疗机构需要考虑的问题。
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1 引言

医院的档案记录了医院开展各项活动的设计以及整个

流程等，同时还包含着医院的一些历史事件和发展成就等，

这些都是医院的重要资料，在内容上不仅丰富还具有一定的

复杂性。因此，随着时代的发展进步，如果仍然使用传统的

方式进行档案管理，在很大程度上也影响着管理效果，难以

最大限度地发挥医院档案资料的作用 [1]。基于此，论文就加

强医院档案管理信息化建设的作用、现阶段医院档案管理信

息化建设中的问题以及信息化的管理措施方面进行了分析。

2 加强医院档案管理信息化建设的作用

2.1 有利于提高医院服务的质量
加强医院档案管理的信息化建设，其首要作用就是有

利于提高医院服务的质量。信息化技术是新形势下的一种较

为先进的技术，近几年来已经逐步被应用到了各个行业中，

在很大程度上也改变了人们的生产生活方式。而在医院的发

展经营过程中，档案管理是其重要的管理内容，通过应用信

息化技术进行档案管理，可以取代传统的人工管理，提高档

案管理的效率，最大限度地保证档案的安全，可以为患者提

供及时有效的医疗服务。

另外，加强医院档案信息化建设，还可以切实提高医

院服务的质量，相关管理人员利用信息化技术，可以对各项

数据进行及时有效的储存，为实现医院的长久发展保驾护

航。除此之外，医院在为患者提供服务的过程中，经常会出

现医患纠纷，通过应用信息化技术，可以帮助医护人员及时

了解和患者相关的信息，进而根据数据和具体情况来帮助患

者解决实际问题，以此来降低出现医患纠纷的概率，为患者

提供更加有针对性的服务。



193

财经与管理·国际学术论坛·第 2卷·第 7期·2023 年 12 月

2.2 有利于帮助医院进行更好的决策
医院的档案信息不仅包含着患者就医的一些信息，还

包含着和医院发展的实际情况相关联的一些资料和案例。通

过加强医院档案管理的信息化，可以切实提高医院的综合实

力，有利于帮助医院进行更好的决策。首先，利用信息化技

术，医院可以对各项档案数据进行梳理，通过整理相关的档

案数据，进而给更多的疑难杂症患者提供服务；其次，部分

患者为了节约费用，没有按照要求定期的进行体检，一般都

会在身体情况比较严重的时候才会去医院接受检查，在很大

程度上也会给患者的生命健康造成威胁；最后，通过应用信

息化技术，医护人员可以进行相关历史档案数据的查询，加

强对患者就医信息的了解，从而作出正确的判断，根据患者

的病因，制定治疗方案，最终维护患者的生命健康 [2]。

2.3 有利于保证档案信息数据的安全
在经济社会的发展推动下，人们的生活水平也在不断

地提升，其对自己的身体健康也逐渐重视，一般都会定期去

医院体检。但是，在经济社会发展的过程中，人们的生活环

境也被严重破坏，在一定意义上也影响着人们的身体健康，

增加了医院的工作量，医院的档案数量也在不断增加。在此

背景下，传统的纸质档案管理方式已经很难满足档案管理工

作的需要了，面对数据庞大的档案，如果仍然采取人工管理

方式，不仅工作量较大，且很容易出现人为失误，难以保证

信息数据的准确性。通过应用信息化技术，可以为实际的档

案管理工作提供便利，方便相关人员进行档案资料的查阅和

使用，并保证档案信息数据的安全性，充分发挥医院档案的

作用。

3 现阶段医院档案管理信息化建设中的问题

3.1 档案管理方式滞后，档案资源使用率有待提高
现阶段，中国医院在档案管理信息化建设的过程中存

在的最主要的问题就是部分医院的档案管理方式较为滞后，

档案资源的使用率也有待提高。具体措施如下：第一，部分

医院在进行档案管理的时候，还没有将档案资源作为主要的

目标，仍然习惯采取传统的档案管理方式，信息化技术的应

用水平有待提高，在一定意义上也影响着档案资源的使用效

率。第二，部分医院在档案的收集和相关的基础管理工作已

经基本上落实，但是所发挥的实际效益还有待提高。医院档

案资源的开发效果和使用效果在整体上较差，难以发挥实际

的价值。第三，部分医院在一些价值较高的档案资源上，通

常都更加重视保护，却没有进行有效使用 [3]。

3.2 档案资源管理信息化设施有待完善
就目前中国医院档案管理信息化建设的整体水平来看，

部分医院在档案资源管理信息化设施方面还有待完善，在很

大程度上也不利于实现档案信息的共享。第一，中国在医

院档案信息化建设方面，还没有设置相对规范的体系，使各

个医院在档案管理信息化建设上还存在着较大的差异，所选

择的管理方式也不是统一的。第二，部分医院在档案管理信

息化建设方面，没有结合自身的人力资源水平和经济能力，

使档案资源管理信息化设施不够完善，也影响着档案管理的

信息化水平。例如，对于一些经济条件较为落后的医院，其

在人力资源上也较为缺乏，故而在进行档案资源管理信息化

的时候，没有安排专业的人员负责，虽然具备了基础的信息

化设备和软件，但是，其应用水平还有待提高。第三，部分

医院还没有形成完善的档案管理系统，也导致了很多档案管

理信息化措施得不到有效的落实，最终影响医院整体的工作 

效率 [4]。

3.3 档案工作人员的综合素质有待提高
医院档案工作人员的信息技术使用能力、专业知识水

平以及职业道德等和医院档案工作的信息化建设水平息息

相关。但是，目前，中国医院的部分档案工作人员的综合素

质有待提高。一方面，经过相关调查发现，很多医院档案管

理的工作人员在年龄上都相对较大，在队伍上也存在着比较

严重的老龄化问题。这些工作人员的整体思想还存在着一定

的滞后性，在信息技术和相关的计算机软件等知识掌握较

少，导致医院的档案管理信息化水平有待提高。另一方面，

部分医院在档案管理人员的引进上，工作做得不够到位，在

专业的档案管理队伍上有待完善，进而造成医院在开展档案

管理信息化建设的时候，存在较多的阻碍 [5]。

4 医院档案管理信息化建设策略

4.1 加强医院档案软硬件的基础设施建设
医院在档案管理工作中，要想充分发挥信息化技术在

的档案管理工作中的作用，需要做的就是加强医院档案软

硬件的基础设施建设。第一，医院需要重视档案资料的储

存，严格档案资料存储空间的防火、通风以及温度等条件； 

第二，开辟医院档案的存储空间，并加强医院档案库房建设，

完善档案库房建设指标，提高医院档案存储的信息化水平；

第三，医院需要完善档案管理信息化建设的储存设备、网络

和计算机、多媒体等设施。

以 RFID 系统为例，RFID 系统具有射频电子标签、读

写器、天线等组成部分，有编码、识别、通信等实用功能，

更加便捷，速度更快，效率更高，还要借助各种图形、表格

等技术对计算机存储空间的档案进行分门别类。另外，医院

还需要建立完善的医院档案网络数据库管理系统和档案管

理软件系统等，为医院档案管理信息化建设提供支持 [6]。

4.2 建立完善的档案管理信息化制度
医院在进行档案管理信息化建设的时候，还需要建立

完善的档案管理信息化制度，以此来促进医院的良性发展。

具体包括：第一，医院需要建立完善的档案集中管理

制度，对医院的病历档案和治疗档案进行统一整理，最好以

数字形式存储起来，对信息的标准化模式进行统一标准制

定，使医院档案管理信息化工作有序进行。第二，医院还需
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要建立科学合理的医疗和就诊平台，以此来实现病人和医院

之间的良好沟通，树立公开透明，及时、准确地落实信息化

建设。可增设一个电子邮箱，增加用户与医院的紧密联系与

交流。第三，医院需要增强档案管理的安全意识，应用信息

化技术对医院档案信息的安全进行保证，防止患者的个人信

息泄露，并保护医院工作人员的隐私 [7]。

4.3 实现医院档案信息化建设的长期性以及规范化
档案管理工作对于医院的发展有着重要的促进作用，

因此医院在进行档案管理信息化建设的时候，还需要遵循以

下几个原则，以此来实现医院档案信息化建设的长期性以及

规范化。具体如下：

第一，医院在经营发展的过程中需要对档案进行长期

且有效的管理，加强对档案管理工作的重视，并制定完善的

激励措施，以此来提高档案管理人员的工作积极性和工作

热情，将档案管理工作内容细化到医院经营发展的各个环节

中，落实各项信息化建设制度，以此来提高档案管理信息化

的水平。

第二，医院还需要保障自身发展的规范性，在进行档

案管理信息化建设的时候，需要不断提高信息化建设的规范

性，完善各项管理指标，应用信息化技术，制定科学合理的

档案管理流程。

第三，医院需要采取归档双轨制，以此提高医院档案

管理工作的效率，在实际的档案管理信息化建设的过程中，

相关的管理人员需要严格按照双轨制方式来进行相关的管

理操作，最终提高档案管理的有效性和高速性，促进医院的

整体发展 [8]。

第四，根据现代新型管理手段，利用网络化推动各项

服务，将信息进行统一、有效的整理，明确统一标准数据库，

定期更新内部局域网的档案信息、目录等，可随时查看调取

相关信息。在资源共享的情况下，也需要严加检查网络信息

的加密性、安全性，保证信息不泄露，加强身份验证、防火

墙等措施，保证档案资源的数据系统安全。

4.4 加强医院各部门的整合优化
目前，中国很多医院在建立档案信息管理体系的时候，

一般情况下，采取的都是将档案和其他信息进行分别管理的

方式，在管理体系上主要包含着综合档案室以及信息科，这

些都具有各自不同的职能。例如，医院的信息科在日常的工

作过程中的主要任务是对患者的档案信息进行有效的管理

和统计，而医院的综合档案室则主要是对医院各个部门的档

案管理进行相应的监督和管理，各个部门相互独立，缺乏一

定的关联性，导致医院在档案管理信息化建设的过程中，经

常会出现工作重复的情况，在一定程度上也造成了人力、物

力以及财力等方面的浪费，增加了医院进行档案管理信息化

的成本。

另外，医院在经营发展过程中，所包含的部门也较多，

因此档案资料也较为复杂，包含着很多患者的病历、人事档

案以及财务资料等，这些内容在档案信息化建设的时候都需

要进行一定的整合。为此，医院需要加强各个部门之间的整

合和优化，结合实际的工作内容，提高医院统筹兼顾的能力，

不断提高医院各个部门之间的沟通能力，对所涉及的档案进

行整合优化，避免出现重复劳动，降低医院档案管理信息化

建设的成本 [9]。

5 结语

综上所述，实现档案管理信息化建设是新时期下医院

的发展趋势，对于提高医院档案管理的水平，促进医院的可

持续发展等方面意义重大。
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