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Abstract
This study focuses on promoting the integration of handicrafts and e-commerce in southern Xinjiang with the background of 
cultural prosperity. Firstly, we summarize the theoretical basis for the integration of e-commerce for handicraft products in southern 
Xinjiang under the background of cultural prosperity. Based on this, we analyze the promoting effect of the development of “southern 
handicraft+e-commerce” on the economy of southern Xinjiang, such as expanding sales channels for handicrafts in southern 
Xinjiang, promoting the inheritance and protection of intangible cultural heritage, and increasing employment. Subsequently, the 
shortcomings of the “Southern Xinjiang Handicraft+E-commerce” model were elaborated, such as high logistics and distribution 
costs, difficulties in brand building, and a lack of comprehensive talents. Finally, specific improvement measures were taken to 
address these shortcomings.
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“文化润疆”背景下南疆手工艺产品与电商融合推广研究
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摘　要

本研究以文化润疆为背景，深入开展南疆手工艺与电子商务融合推广工作。首先总结文化润疆背景下南疆手工艺产品电商
融合的理论基础，基于此分析了发展“南疆手工艺品+电子商务”对南疆经济的促进作用，有利于拓宽南疆手工艺品销售
渠道、推动非物质文化遗产的传承与保护、增加就业。接着阐述了“南疆手工艺品+电子商务”模式发展存在的短板，如
物流配送成本高、品牌塑造困难、缺乏综合性人才等。最后，针对短板进行了具体的改进措施。
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1 引言

如何把握中国南疆手工艺品与电商融合的发展趋势与

规律，加大南疆地区手工艺品的推广，完善南疆手工艺品线

上 + 线下销售模式，进而实现南疆手工艺品电商平台建设，

促进南疆经济发展已经成为学者、政府关注的重点议题。未

来中国要推动对偏远落后地区的经济发展，如加强南疆地区

的信息化建设，建立南疆电子商务体系；通过电商平台实现

对南疆手工艺品的推广与销售，解决南疆地区传统手工艺品

知名度小、销售渠道窄等问题的同时拉动当地人员的就业

率，促进南疆地区经济发展，实现乡村振兴。

2 “南疆手工艺品 + 电子商务”模式相关理论

2.1 文化润疆理论
“文化润疆”是党中央作出的重大决策部署，是新时代

党的治疆方略的重要内容，要以铸牢中华民族共同体意识为

主线，坚持系统思维、综合施策，建立健全文化润疆工作机制，

教育引导各族群众树立正确的国家观、历史观、民族观、文

化观、宗教观，增进对伟大祖国、中华民族、中华文化、中

国共产党、中国特色社会主义的认同。“文化润疆”作为新

时代治疆方略的重要组成部分，是聚焦新疆工作总目标，推

动事关长治久安的根本性、基础性、长远性的一项重要工作 [1]。

2.2 电子商务理论
电子商务是以信息网络技术为方法的商业活动，以商
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品交换为中心 [2]；也可理解为传统商业活动中各个环节的信

息化电子商务，是指买卖双方在 Internet 开放的网络环境下，

以浏览器应用为基础，在 Internet、企业内部网和增值网络上，

以电子交易的方式，在全球范围内广泛的商业贸易活动中，

以交易活动和相关服务、买卖双方相对的方式进行的各种商

业活动。随着中国数字基础设施不断完善，电子商务领域新

业态新模式的发展路径和方向是：以数据为关键生产要素、

技术和数据双轮驱动、消费主导生产、场景提升沉浸体验和

组织演化，不断丰富数字经济下的新型商业运营模式 [3]。

2.3 产业融合理论
产业融合理论产业融合是指不同行业或不同产业之间

的业务、组织、管理发生优化整合，改变原有产业产品的特

征和市场需求，使企业之间形成新的竞争合作关系，从而形

成新的产业属性 [4]。其影响具有全面性，主要包括：推动传

统产业创新，进而促进优化发展产业结构。因为高科技产业

和其他产业之间往往会发生产业融合，所以新的技术、新的

产品、新的服务在产业融合过程中涌现出来，对消费者的需

求层面其实是有提升的。这些行业的市场需求在替代了传统

的技术、产品或服务后逐渐降低，其地位和作用在整个行业

格局中日益弱化。不同行业的融合带来了影响传统行业部门

的新技术融合、生产服务模式的变革以及产品和服务结构升

级的新技术融合。在企业的竞合关系发生变化的情况下，促

进市场格局朝着合理的方向不断发展。

2.4 协同发展理论
协同发展是指协调两种或更多不同的资源或个体，相

互协作以达成特定目标，达到共同发展、共赢的效果。目前，

为实现社会可持续发展的基石，许多国家和地区都建立了协

同发展的理念。如中国提出的京津冀协同发展战略，这是中

国政府提出的一个重要战略，旨在促进北京、天津和河北地

区的协同发展。该战略包括建设交通网络、优化产业布局、

加强生态环境保护等方面的措施，旨在实现区域内的经济、

社会和环境的协调发展。这一实践案例充分体现了协同发展

理论的核心思想，即各组成部分之间相互依存、相互促进，

实现共同发展。而新疆和田地毯和电商平台相互融合，正是

协同发展的体现，通过两者的融合可以达到“1+1 ＞ 2”的

效果，在促进电子商务更广范围发展的同时也能使新疆的手

工艺品受到更多关注与购买。

3 发展“南疆手工艺品 + 电子商务”对南疆
经济的促进作用 

3.1 有利于拓宽销售渠道
南疆手工艺品发展受限的一个原因是其难以售卖。因

为南疆相对偏远落后，获取信息的难度比较大，由于信息不

对称，手工艺人不能根据市场供需调节手工艺品的制作，生

产出的手工艺品往往销售无门。当发展南疆手工艺品电商平

台时，电商平台可以将采购商的信息反馈给手工艺人，手工

艺人可以将产品兜售到全国市场，手工艺人与采购商之间的

交流渠道被打开。与此同时，电商物流大幅缩短了手工艺品

的出售周期，使产品更快能够面世。将新疆的和田地毯与电

商相结合，扩大和田地毯的销售范围，带动物流行业的发展，

吸引更多快递企业入驻，使快递选择多元化。和田地毯“走

出去”同时增加了销售额。促进了东西部地区的经济文化交

流，增强了民族凝聚力，达到“富民兴疆”的效果。

3.2 有利于保护传承非物质文化遗产
和田地毯作为南疆手工艺品的代表，是中华民族非物

质文化遗产的瑰宝之一，它承载着丰富的历史文化内涵和民

族艺术特色。然而，受传统的销售方式和地域限制，这些精

美的手工艺品往往难以被更多人了解和欣赏。但随着电商平

台的迅速崛起，南疆手工艺品和田地毯迎来了全新的发展机

遇。论文以和田地毯作为南疆手工艺的代表之一，进行其与

电子商务的融合研究。手工艺人通过电商平台能够更直接地

了解市场需求和消费者喜好，从而不断改进和创新技艺。通

过消费者的反馈和意见，手工艺人可以及时调整产品设计、

改进制作工艺，使产品更加符合现代审美和实用需求。这在

提升手工艺品的品质和价值的同时，也为非物质文化遗产的

传承注入了新的动力。对和田地毯这一非物质文化遗产的传

承和保护，既凸显了地毯在当代的艺术价值，充分展现新疆

地区的民族风情和地方特色，也能大力弘扬民族文化，使越

来越多的人了解新疆，拉动新疆旅游业的发展，在潜移默化

中实现“文化润疆”与“富民兴疆”。

3.3 有利于促进就业
将新疆的和田地毯与电商相结合，在扩大和田地毯的

销售范围的同时，带动了物流行业的发展，吸引更多快递企

业入驻，使快递选择多元化。和田地毯“走出去”同时增加

了销售额。促进了东西部地区的经济文化交流，增强了民族

凝聚力，拉动了当地的就业率，使当地居民的收入得到提高，

实现乡村振兴，达到“富民兴疆”的效果。

4 “南疆手工艺品 + 电子商务”模式发展存
在的短板

在传统的社会生活中，手工艺品主要为全民提供生活

日用品，然而在经济水平的影响下，南疆手工艺品与电商融

合推广面临一些挑战，主要有以下三个方面。

4.1 物流配送成本高
南疆地区经济相对落后，网络基础设施不完善，投资

力度不足，南疆地区网络建设相对缓慢，这直接影响着电商

平台的稳定运行和网络销售效率。更为严峻的是，南疆地区

地理位置偏远交通不便，加剧了电商发展的困难，而物流配

送作为电商发展的重要环节，其物流配送成本较高、速度慢，

影响了产品的销售和服务体验，增加了运营成本。这些都对

南疆地区电商发展形成了严重阻碍。

4.2 品牌塑造困难
南疆手工艺品竞争压力大，缺乏知名度和品牌在电商

平台上的认知度。虽然新疆手工艺在文化魅力和艺术价值上
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独具特色，但因为缺乏统一的品牌塑造和规范的制作，这些

产品在市场上缺乏核心竞争力。不同产品之间的品质和价值

往往很难被消费者分辨出来，造成难以做出购买决定。

4.3 缺乏综合性人才
南疆地区既懂手工艺，又懂电子商务经营的综合型人

才比较缺乏。这就造成了手工艺品在电商平台上难以满足电

商融合的发展需求，其推广、销售、品牌塑造等环节受到制

约。因此综合型人才的需求随着电子商务与传统行业的深度

融合而日益迫切。南疆手工艺产业必须拥有一批既懂手工艺

制作技艺，又熟悉电子商务操作规则的综合型人才，才能在

电子商务领域有所突破。而南疆地区目前显然还不具备这方

面的人才储备，电商一体化发展的需求很难得到满足。

5 发展“南疆手工艺品 + 电子商务”模式的
具体路径

5.1 优化物流配送体系
建立降低运营成本的高效物流配送网络，完善能够提

升电商平台运营效率和服务质量的网络基础设施和物流配

送体系。具体可以从两个方面加以改进：一是优化物流配送

网络；二是规划合理的配送路线。一方面，可以选择自营配

送或第三方物流等合适的配送模式，保证各配送商均符合一

定的服务标准。此外，为分担配送压力、提高配送速度，可

考虑建立多个配送中心。另一方面是配送路径的合理规划，

这能够减少不必要的时间成本，使配送效率得到提升。如利

用先进的路径规划算法和地理信息系统，根据客户的地理位

置和订单需求进行配送，制定科学合理的配送路线，避免繁

琐的走线和重复运输。

5.2 加强品牌建设
加强品牌建设首先要根据南疆手工艺品的特点来打造

个性的品牌形象，如独特的品牌标识、符号、色彩等的设计，

让南疆手工制品在竞争激烈的电子商务市场中脱颖而出，吸

引更多消费者的目光与喜爱。其次可以结合当地特色举办艺

术节，讲述南疆手工艺背后的故事，包括它的历史渊源、制

作工艺、文化内涵等，能够吸引消费者的兴趣，产生共鸣，

通过故事化的营销方式吸引消费者的兴趣，让消费者更深入

地了解和认同品牌，同时要明确界定品牌的目标市场以及目

标消费者。最后，加强市场调查，对市场需求以及市场偏好

进行研究，以确保品牌形象与目标市场需求相匹配。

5.3 培养综合性人才
南疆地区在人才培养、人才引进等方面需要引起高度

重视。通过加强与大专院校、职业培训机构等的合作，培养

一批既懂手工技艺又懂电子商务运营的综合型人才。同时，

积极引进外来人才，把新的活力和动力注入南疆手工艺电子

商务的发展之中，发挥新乡贤作用，实现更广泛的市场覆盖

和文化传播，才能让南疆地区的手工艺品在电商平台上焕发

出新的光彩。最后可以搭建一个交流平台，鼓励和支持南疆

手工艺人与电商企业之间的交流和合作，搭建起一个开放、

包容、创新的交流平台。通过交流和合作，可以促进知识的

共享和创新思维的碰撞，从而推动南疆手工艺品与电商融合

的深入发展。培养南疆手工艺品与电商融合所需要的综合性

人才是一个系统工程，需要政府、企业、教育机构等多方面

的共同努力和协作。通过实施上述策略，相信可以为南疆地

区培养出更多优秀的综合性人才，推动手工艺品与电商的融

合发展。

6 结语

南疆手工艺与电子商务的融合对促进南疆手工艺产业

发展、保护和传承民族文化、增加就业等具有重大意义。同

时让和田地毯“走出去”，可以提高当地就业率，提高当地

居民收入，实现农村振兴。南疆手工艺品与电子商务的融合

以“富民兴疆”为抓手，促进了东西部地区的经济文化交流，

增强了民族凝聚力。相信今后南疆手工艺品一定会更大范围

内展现出独具魅力的独特价值，未来我们也将继续深入研

究，探索更加有效的推广策略，为南疆手工艺品的发展贡献

力量。
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