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Research on Performance Evaluation System Based on 
Amoeba Business Model
Yanqin Fan
China Ordnance Equipment Group Motorcycle Testing Technology Research Institute, Xi’an, Shaanxi, 710032, China

Abstract
As an important tool of enterprise management, performance evaluation plays a decisive role in enterprise management. In the market 
environment of fierce competition and survival of the fittest, whether the enterprise performance evaluation system can provide 
important guarantee for enterprise management directly affects the survival and development of enterprises. How to effectively 
design and apply the performance evaluation system, make it fit with the strategic objectives of the enterprise, and build a scientific 
and reasonable performance evaluation index system on this basis, has become an urgent problem to be solved in the development 
of the enterprise. This paper combines the Amoeba business model with performance evaluation, based on a brief overview of the 
Amoeba business model, it elaborates in detail on the relevant issues that should be considered in the construction process of the 
performance evaluation system under the Amoeba business model, in order to provide useful reference for enterprises to build a 
scientific and reasonable performance evaluation system.

Keywords
performance; evaluation index; evaluation system

基于阿米巴经营模式的绩效评价体系研究
樊艳琴

中国兵器装备集团摩托车检测技术研究所，中国·陕西 西安 710032

摘  要

绩效评价作为企业管理的重要工具，在企业经营中起着举足轻重的作用。在竞争激烈、优胜劣汰的市场环境中，企业绩效
评价体系能否为企业经营管理提供重要保障，直接影响着企业的生存与发展。如何有效地设计和应用绩效评价体系，使之
与企业战略目标相契合，并在此基础上构建科学合理的绩效评价指标体系，成为企业发展中迫切需要解决的问题。论文将
阿米巴经营模式与绩效评价相结合，在对阿米巴经营模式进行简要概述的基础上，详细阐述了阿米巴经营模式下的绩效评
价体系构建过程中应该考虑的相关问题，以期对企业构建科学合理的绩效评价体系提供有益借鉴。

关键词

绩效；评价指标；评价体系

【作者简介】樊艳琴（1977-），女，中国陕西合阳人， 

本科，高级会计师，从事财务管理研究。

1 引言

阿米巴经营模式是稻盛和夫创立的一种新型经营模式，

最早是在日本京瓷公司（KDDI）内部采用的一种分权管理

的模式，后来逐渐被日本国内和世界其他企业所采用，它的

核心是“全员参与经营”，阿米巴经营模式以“阿米巴”为

核算单位，将企业划分为多个独立的核算单位，通过“阿米

巴”独立经营，让每一位员工成为主角，充分发挥员工的主

观能动性；同时通过制定统一的目标和标准，让每一位员工

都能以公司为家，齐心协力共同完成企业目标。这种独特的

经营方式有效地激发了员工的积极性和创造性，将企业内部

各部门之间进行有效的整合和沟通，最大限度地发挥出员工

的能力。这种经营方式改变了以往单纯依靠管理层“自上而

下”“自说自话”“自扫门前雪”式管理模式，而是将企业

经营活动中最重要、最困难、最有价值的工作交给员工来做，

将公司组织结构扁平化，让各部门之间相互合作、相互沟通、

相互影响、共同成长。阿米巴经营模式不仅在公司内部发挥

作用，而且也在企业外部发挥作用。

阿米巴经营模式在企业内部充分调动了每一位员工的

积极性和创造性；同时也将企业各部门之间进行了有效整

合和沟通，使企业内部形成了一种“你中有我、我中有你”

的局面；更重要的是它能够让企业与外部环境形成有效互动

和沟通。这种经营模式与传统的以财务为中心进行业绩评价

管理模式相比具有诸多优势：第一，经营哲学的作用更加突 

出；第二，经营原则更加明确；第三，员工个人能力得到充

分发挥；第四，企业文化更加深入人心。因此，在阿米巴经

营模式下建立一套科学合理的绩效评价体系对企业的长期
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发展具有十分重要的意义。

2 绩效评价体系构建的理论基础

绩效评价是对企业过去的业绩、行为及员工的工作成

果进行分析、衡量，并用一定的指标对企业经营业绩进行考

核和评价的一种管理手段。绩效评价的目标是促进企业持续

发展，建立起良好的激励机制，合理使用人力资源，最大限

度地调动员工积极性和创造性，充分发挥员工潜能。绩效评

价的主体是企业组织和个人，绩效评价的对象是组织和个人

工作目标的实现程度。

传统绩效评价方法主要有两种：一种是目标管理法

（MBO），即通过对企业经营目标进行分解，确定战略目

标并将其层层分解为经营指标，然后通过对这些经营指标进

行分析来衡量企业绩效；另一种是平衡计分卡（BSC），即

通过财务指标与非财务指标相结合来衡量企业绩效。上述两

种方法各有优势与不足。目标管理法（MBO）强调战略和

财务指标相结合；平衡计分卡注重财务指标与非财务指标相

结合。

基于以上研究，论文以上述两种方法为基础，设计了

一套基于阿米巴经营模式的绩效评价体系：

第一步：构建由 4 个一级评价指标（BSC）和 11 个二

级评价指标组成的绩效评价体系。

第二步：利用 AHP（层次分析法）对各二级评价指标

进行权重分配，建立阿米巴经营模式下的绩效评价模型。

第三步：在每个阿米巴核算单位内设置一个业绩衡量

标准。

基于以上方法，论文构建了基于阿米巴经营模式的绩

效评价体系，通过对阿米巴经营模式下员工工作态度、工作

业绩和工作成果等方面进行综合考评。

3 阿米巴组织绩效评价指标体系构建的思路
和原则

绩效评价指标体系是绩效评价系统的核心，建立科学、

合理、全面的绩效评价指标体系是确保绩效评价结果客观公

正的前提。目前，有关阿米巴经营模式的研究较多，但绩效

评价指标体系的构建较少，因此论文在构建阿米巴组织绩效

评价指标体系时，以平衡计分卡理论为基础，结合阿米巴经

营模式的特点，建立一套适合阿米巴经营模式的绩效评价指

标体系 [1]。

根据平衡计分卡理论，将企业战略目标分解为财务、

客户、内部运营和学习与成长四个维度的目标，即“战略地

图”。企业经营目标要根据战略地图分解到各部门、各团队

乃至员工个人。为了实现战略目标，企业要不断提高核心竞

争力和运营效率，而通过阿米巴组织可以将公司的业务流程

细化为一个个独立的核算单位，根据经营计划将部门目标分

解到个人身上，从而提高员工工作效率和企业整体效益。同

时，为了让员工对企业战略目标有更好的理解和认识，企业

应该不断提高员工对阿米巴经营模式和绩效评价体系的理

解程度。另外，为了更好地促进公司战略目标的实现、增强

员工对企业战略的认同感和积极性、提高员工工作效率、增

强企业竞争力等，阿米巴组织绩效评价体系还应体现战略与

绩效目标相结合、定性与定量相结合、短期与长期相结合等

原则。

阿米巴组织绩效评价指标体系的建立需要考虑阿米巴

组织内部、外部和内部平衡计分卡理论中四个维度的指标。

其中内部平衡计分卡理论中四个维度的指标是由阿米巴组

织内各个部门共同完成的，它们是相互关联、相互影响的。

4 阿米巴组织绩效评价体系指标体系的构建

目前，国内外关于绩效评价的研究文献很多，但研究

的重点多集中在企业的战略目标和管理效果等方面，而对阿

米巴组织绩效评价的研究较少，论文主要是在企业绩效评价

理论和阿米巴经营模式的基础上，结合公司实际情况，构建

了基于阿米巴经营模式下的绩效评价指标体系。

第一，根据不同类型阿米巴组织在企业中扮演的角色

和对企业整体绩效的影响程度不同，论文将阿米巴组织分为

主导型阿米巴组织和支持型阿米巴组织。主导型阿米巴组织

是指以公司战略为导向、以“产品”为中心、以市场为导向、

以利润为中心、以市场为目标进行自主管理和经营的企业，

支持型阿米巴组织是指以客户需求为导向，通过市场营销来

满足客户需求，并将“产品”与“客户”紧密联系起来的企业。

第二，根据公司业务流程特点和目标不同，论文将公

司绩效评价指标体系分为内部业务流程绩效评价指标和外

部业务流程绩效评价指标 [2]。其中内部业务流程绩效评价指

标主要包括生产成本管理、生产效率管理、产品质量管理等；

外部业务流程绩效评价指标主要包括销售能力、采购能力、

市场开拓能力等。

第三，根据不同类型阿米巴组织对企业整体绩效影响

程度不同，论文将企业总体绩效分为财务类指标和非财务类

指标。其中财务类指标主要包括资产周转率、营业收入增长

率、成本费用利润率、净利润增长率等；非财务类指标主要

包括人均利润、综合费用率等。

5 绩效评价结果的应用

绩效评价结果的应用，需要建立在对企业经营状况准

确把握的基础上，将企业经营情况与绩效评价结果进行对

照，寻找差距，找出改进的方向。为此，可根据阿米巴组织

在绩效评价结果方面存在的不足提出改进措施，以不断提高

阿米巴组织绩效。

①根据阿米巴组织绩效评价结果，找出不同阿米巴组

织绩效之间的差距。将绩效评价结果与各阿米巴组织经营目

标进行对比，分析不同阿米巴组织经营目标差距原因 [3]。如

果是因为某一方面原因导致绩效差的，要进行深入分析，查

找问题根源，并制定切实可行的措施以提高该方面的绩效水
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平；如果是因为企业整体经营状况差、各部门间衔接不畅等

原因导致绩效差的，要及时制定针对性措施并加以改进；如

果是因为企业管理水平低下、信息反馈不及时等原因导致绩

效差的，要在加强内部管理和外部沟通的同时，加强员工培

训，提高员工素质；如果是因为员工个人能力不足、不适应

岗位要求等原因导致绩效差的，要加强培训学习、提升业务

技能、加强沟通交流等措施进行改进；如果是因为企业外部

环境影响导致绩效差的，要充分利用外部环境因素变化带来

的机会和挑战提升企业竞争力。

②将绩效评价结果与员工个人薪酬进行挂钩。在企业

内部引入阿米巴组织后，由于各阿米巴组织经营目标与企业

整体经营目标存在一定差距，为了激励员工个人努力工作、

提高员工工作积极性，要将绩效评价结果与员工个人薪酬相

挂钩。

6 案例分析

某汽车零部件公司作为一家成立于 2007 年的中小型

企业，其在中国汽车零部件行业中具有一定的知名度，在

2013—2017 年期间的业绩保持着稳定的增长态势，这主要

得益于其积极响应国家政策，加大了新产品的研发力度；

同时也得益于其不断完善内部管理体系，引入阿米巴经营模

式，通过实施内部市场化，激发了员工的工作积极性。

该公司成立初期以生产汽车零部件为主，但由于技术

水平不高、管理混乱等原因导致企业发展缓慢。为此，公司

成立了一支由 10 名员工组成的团队进行研发新产品。这一

举动不仅改变了公司原有的生产经营模式，同时也增强了员

工的责任意识。在这种经营模式下，该公司每隔两个月会对

新产品进行研发和试生产，并通过对员工进行绩效评价来确

定其工作业绩。

在 2013—2017 年期间，该公司的销售收入一直处于增

长状态，这主要得益于其不断引进先进生产设备和技术来提

高产品质量；与此同时，其员工工作效率和工作积极性也得

到了明显提升。同时，该公司在2013年时净利润为 -121万元、

2014 年为 -689 万元、2015 年为 -1824 万元、2016 年为 -4886

万元、2017 年为 -7594 万元。

该公司在 2014—2017 年期间的净利润保持着稳定增长

态势，且与销售收入保持着同步增长的趋势。由此可见，该

公司在不断引进先进设备和技术来提高产品质量和工作效

率方面做得非常好。

7 结论

阿米巴经营模式的核心是“全员参与经营”，即企业

员工在不受任何限制的情况下，自主决定本部门的工作内容

及完成情况。因此，企业应充分考虑员工的职业发展需求以

及对员工的激励需求，并以此为基础设计出适合本企业特点

的绩效评价指标体系，从而为企业带来更多的效益。

阿米巴经营模式虽然能够在一定程度上激发员工的主

观能动性和创造性，但是这并不意味着该模式就可以完全取

代传统财务绩效评价体系。阿米巴经营模式虽然能够更好地

激发员工的积极性和创造性，但是它却无法解决企业面临的

所有问题。因此在应用阿米巴经营模式时应该注意：第一，

要根据企业实际情况制定绩效评价体系；第二，绩效评价体

系要与企业战略目标相契合；第三，绩效评价体系应具有一

定的灵活性；第四，绩效评价指标要尽可能全面；第五，绩

效评价体系应与企业文化相融合。

阿米巴经营模式虽然具有诸多优点，但也存在一些弊

端。论文通过对阿米巴经营模式在中国企业中的应用研究发

现阿米巴经营模式虽然能够在一定程度上激发员工的积极

性和创造性，但是在应用过程中也存在一些弊端。第一，绩

效评价指标设计不合理；第二，绩效评价体系实施效果不理

想；第三，绩效评价指标与企业战略目标存在脱节。基于以

上发现，论文针对阿米巴经营模式下的绩效评价体系提出了

一系列优化建议：第一，健全完善绩效评价体系；第二，建

立有效的反馈机制；第三，提高员工素质和积极性。

参考文献
[1] 程文德,许建惠,林晓丽,等.阿米巴经营模式在中国企业中的应用

研究[J].会计研究,2016(10):64-68.

[2] 李红林.基于平衡计分卡的阿米巴组织绩效评价体系研究[J].会

计之友,2013,24(4):12-15.

[3] 沈德良.关于阿米巴经营模式下绩效评价的若干思考[J].管理科

学,2009,24(8):43-45.



4

DOI: https://doi.org/财经与管理·国际学术论坛·第 2卷·第 6期·2023 年 11 月 10.12345/fm.v2i6.14464

Reform and Innovation of Financial Accounting Work 
under the Sharing Economy Model
Song Liu
Guangzhou College of Technology and Technology, Foshan, Guangdong, 528000, China

Abstract
With the continuous innovation and development of Internet information technology, the influence of sharing economy has been 
deeply involved in all walks of life of the society, and has had a significant impact on people’s consumption concepts and living 
habits, such as the familiar shared bikes, shared kitchens, shared charging banks and so on. The deepening application of sharing 
economy in all walks of life has brought unprecedented challenges to financial accounting work, how to integrate financial accounting 
work and business and provide scientific and feasible practical methods for the transformation of financial accounting work has 
become an urgent problem for financial workers to solve. Based on this, this paper briefly discusses the reform and innovation 
strategy of financial accounting work under the mode of sharing economy, in order to provide experience reference and help for 
relevant financial workers.
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摘  要

随着互联网信息技术的不断创新发展，共享经济的影响深入社会的各行各业中，对人们的消费观念、生活习惯产生了重大
影响，如人们耳熟能详的共享单车、共享厨房、共享充电宝等。共享经济在各行各业中的深化应用，给财务会计工作带来
了前所未有的挑战，如何将财务会计工作和业务进行整合，为财务会计工作的转型提供科学可行的实践方法，已经成为财
务工作者亟待解决的问题。基于此，论文针对共享经济模式下财务会计工作的改革创新策略进行简要论述，以期为相关财
务工作者提供经验借鉴和帮助。
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1 引言

随着共享经济领域的不断发展和扩张，使得传统产业

得到了颠覆式的变革和发展，不仅在一定程度上改变了人们

的生活方式，也给财务会计工作带来了新的挑战。在传统产

业模式下，企业的财务会计主要关注企业自身的财务状况和

经营发展业绩，但在共享经济模式下，企业要与多个供应

商、用户和合作伙伴进行交互，涉及的财务数据更加庞杂和

复杂。例如，Uber 每天处理的订单数量就超过了 200 万单，

这意味着财务会计需要处理更多的交易数据和财务信息。又

如，Airbnb 的收入来源包括房东出租房屋的收益、房客支

付的预订费用以及平台收取的服务费等，这些都需要进行分

类和管理。基于此，财务会计工作迫切需要进行改革创新，

以适应共享经济模式的发展需求。

2 共享经济模式概述

共享经济模式是一种基于互联网和共享理念的新型经

济模式，其核心思想是通过共享和合作来实现资源的最大化

利用和社会价值的提升。在共享经济模式下，个人和企业

之间以共享资源和服务为基础，通过在线平台实现供需的匹

配和交换。共享经济的出现得益于互联网技术的广泛应用，

它打破了传统经济模式中的供需壁垒和信息不对称问题 [1]。

通过在线平台，个人和企业可以方便地发布、共享和交易各

类资源，如房屋、车辆、劳务、技能等。这种模式最大限度

地提高了资源利用效率，降低了成本，促进了经济的可持续

发展。共享经济模式带来了许多积极的影响。首先，它能够

有效利用闲置资源，提高资源利用率，减少浪费。其次，共

享经济模式大大降低了进入门槛，使更多的个体可以参与到

经济活动中，增加就业机会，促进社会经济的包容性发展。
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最后，共享经济也推动了创新和创业的发展，许多新企业和

服务模式在共享经济的背景下崛起，为经济增长注入了新动

力。然而，共享经济模式也面临一些挑战和问题。其中之一

是监管的难题，如何在保护消费者权益和促进市场竞争的同

时，对共享经济平台进行有效的监管成为重要问题。此外，

数据安全和隐私保护也是共享经济模式需要面对的一个问

题，如何保护用户的个人信息和交易数据，防止被滥用和泄

露，需要平台和相关方共同努力解决。总体而言，共享经济

模式正逐渐改变人们的生活方式和商业模式，给经济发展带

来了新的机遇和挑战。在充分发挥共享经济优势的同时，各

方应密切合作，共同解决共享经济中存在的问题，实现共享

经济的可持续发展。

3 共享经济模式下对财务会计工作产生的影响

在共享经济模式下，共享经济的发展对财务会计工作

产生了诸多影响，主要分为以下几个方面：

①数据收集和处理的复杂性增加：在共享经济模式下，

企业需要处理大量来自不同交易方的财务数据。这些数据可

能涉及多个供应商、用户和合作伙伴之间的交易，而且可能

具有多样的交易方式和支付方式。财务会计人员需要面对更

复杂的数据收集、处理和分类工作，以确保准确的财务记录

和报告 [2]。

②财务风险管理的挑战：交易数据以及用户群体规模

的增加，将会使得企业面临着不同类型的财务风险，如欺诈

行为、风险共担和不确定性增加。财务会计人员需要更加关

注风险评估和管理，建立相应的内部控制措施，确保财务风

险得到及时识别和应对，保护企业和交易方的权益。

③报告和披露的要求增加：随着共享经济的发展理念

和模式，用户和供应商对企业的财务信息披露要求越来越

高。他们迫切需要了解企业的财务状况和业绩，以评估企业

的可靠性和合作潜力。在这种情况下，财务会计人员扮演着

至关重要的角色，需要提高财务信息的透明度，并且及时、

准确地向相关方提供财务报告和信息披露，以增强他们对企

业的信任并促进合作的发展。财务会计人员需要确保财务报

告的准确性和完整性，确保其中包含所有关键的财务指标和

数据。他们应该遵守相关的会计准则和法规，如国际财务报

告准则（IFRS）或美国通用会计准则（GAAP），以确保报

告的一致性和可比性。此外，财务会计人员还应该采用透明

的沟通方式，清晰地解释财务报告中的信息，以便用户和供

应商能够理解和评估企业的财务状况。

④支付和结算方式的变化：共享经济的深化发展使得

支付和结算方式变得更加复杂。交易可能涉及多种支付方

式，如电子支付、虚拟货币和第三方支付平台等。财务会计

人员需要了解和掌握不同支付方式的处理流程，确保交易的

正确结算和财务准确性。

⑤成本管理的挑战：由于资源共享和灵活用工的特点，

使得企业的成本管理变得更加复杂，企业的成本构成可能包

括人力成本、设备成本、平台费用等多个方面。财务会计人

员需要建立适应共享经济模式的成本管理体系，准确计量和

分摊不同类型的成本，确保企业在资源利用和成本控制方面

的有效性。

4 共享经济模式下财务会计工作的改革创新
策略

4.1 引入现代化的信息技术手段
引入数字化技术是共享经济模式下改革财务会计工作

的重要措施之一。通过应用人工智能、大数据分析等技术，

可以有效提高财务数据的收集和整合效率，从而提升财务会

计工作的效率和准确性 [3]。数字化技术的引入为财务会计工

作带来了革命性的变革。首先，借助人工智能技术，财务会

计人员可以利用智能财务系统来自动处理大部分财务数据，

从而减少传统人工处理的工作量。智能财务系统可以通过自

动对账、财务报告的生成、数据分析等功能，大大提高数据

处理的速度和准确性。例如，智能系统可以通过自动对账功

能实时核对交易数据，减少人工错误的发生，并且可以快速

生成财务报表，提供更及时、准确的财务信息。其次，利用

大数据分析技术，财务会计人员可以对海量的财务数据进行

分析和挖掘，发现潜在的规律和问题。通过大数据分析，可

以深入理解企业的财务状况、成本结构、盈利模式等，为企

业的决策提供更科学的依据。例如，通过对交易数据的分析，

可以更好地了解用户的消费行为，优化产品和服务的定价策

略，提高盈利能力。最后，数字化技术的引入还可以进一步

降低财务会计工作的成本。传统的财务会计工作需要大量的

人力投入，而随着数字化技术的发展，许多重复性、机械性

的工作可以被自动化完成，从而减少人力成本。例如，自动

化的财务系统可以自动提取和整合数据，实现数据的实时同

步，避免了人工的烦琐操作。因此，通过引入人工智能、大

数据分析等数字化技术，可以有效提高财务数据的收集和整

合效率，从而提高财务会计工作的效率和准确性。数字化技

术的应用不仅可以提高数据处理的速度和准确性，而且可以

为企业提供更科学的财务决策支持，同时降低财务会计工作

的人力成本，这将为共享经济模式下的财务会计工作带来革

命性的改变和创新。

4.2 搭建财务风险管理机制
共享经济作为一种新兴的商业模式，不仅为用户提供

了便利，同时也为创业者和供应商创造了新的机会。但共享

经济模式下企业财务管理工作也面临着财务风险的挑战。因

此，建立一个有效的财务风险管理机制极为重要，能够有效

确保共享经济的可持续发展。首先，风险评估是财务风险管

理的第一步，包括对共享经济平台、供应商和用户的财务状

况进行全面的审查和分析。通过识别潜在的风险因素，如支

付风险、信用风险和市场风险，可以制定相应的应对策略。
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同时，进一步了解供应链和交易的财务关系，以便更好地了

解财务风险的来源。其次，风险防范是财务风险管理的核心

环节之一。在共享经济模式中，建立合理的财务规章制度能

够确保透明度和一致性，包括规范各方的收入和支出报告、

税务合规以及确保合同和交易的法律有效性。同时，建立完

善的内部控制措施，如财务审计、风险管理培训和信息保护

等。最后，风险应对是财务风险管理机制的另一个关键环节。

即使在采取了预防措施后，仍然可能会出现财务风险。因

此，需要建立应急预案，以便在风险发生时能够迅速应对和

控制，包括设立应急基金或与第三方机构合作提供备用资金

等。同时，还需要建立起持续的监测和评估，以便于及时发

现新兴风险和改进风险应对机制。在建立共享经济模式下的

财务风险管理机制时，还需要着眼于技术创新和数据安全，

引入加密技术和身份验证等措施可帮助保护用户信息和财

务交易的安全。

4.3 提升财务会计人员的综合素质
首先，财务会计人员需要全面了解共享经济模式的特

点，深入研究和分析共享经济的商业模式、运营规则和交易

机制，了解共享经济平台的经营模式和交易方式，帮助财

务会计人员更好地理解和处理与之相关的财务会计事务 [4]。 

其次，财务会计人员需要掌握信息技术与大数据分析等专业

知识。共享经济模式涉及大量的交易数据和用户信息，财务

会计人员需要学习并掌握相关的信息技术工具和系统，如数

据管理系统、智能财务软件等。再次，财务会计人员还应该

具备数据分析和挖掘技能，通过运用大数据分析技术，能够

更好地理解和利用共享经济数据，为企业提供准确的财务报

表和决策支持。同时，财务会计人员还需要具备良好的沟通

和协作能力。在共享经济模式下，财务会计工作需要与各个

部门和合作伙伴密切合作，财务会计人员应该具备良好的沟

通和协调能力，与其他团队成员进行有效的合作，共同解决

财务会计工作中的问题和挑战。最后，财务会计人员还应保

持学习的态度，不断跟进学习行业发展和相关法规的变化。

随着共享经济模式的不断演进和政策的调整，财务会计人员

需要及时了解和适应相关政策和法规的变化，以保证企业的

财务会计工作的合规性和准确性。总之，共享经济模式下的

财务会计人员需要具备更广泛的知识与技能，财务会计人员

需要全面了解共享经济模式的特点，掌握信息技术与大数据

分析等专业知识，具备良好的沟通和协作能力，并保持学习

的态度。只有不断提升自身能力，财务会计人员才能更好地

应对共享经济环境下的财务会计工作，为企业的可持续发展

提供有效支撑。

5 结语

综上所述，在共享经济模式下强化企业财务会计工作

的改革创新工作，对于企业的健康可持续发展有着极为重要

的意义。相关企业通过引入现代化的信息技术手段提升数据

处理效率、搭建财务风险管理机制强化风险控制与合规管理

以及提升财务会计人员综合素养等方式，可以实现共享经济

模式下财务会计工作的高效运作，为企业经济效益的增长和

社会进步提供有力支持。值得注意的是，在改革和创新财务

会计工作的过程中，相关企业要结合自身发展的实际情况，

针对性地选择契合的改革创新方向，最大程度上提升财务会

计工作的质量和效率。
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摘  要

随着全球经济一体化的加快，中国与周边国家的经济合作与交流日益密切，“一带一路”倡议的出台为国际贸易管理提供
了一个新的发展机遇。国际贸易管理人员应当全面研究“一带一路”倡议的内容和意义，采取有效措施，不断创新管理模
式，以提升国际贸易管理水平。
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博士，从事国际人才交流合作、国际技术转移转化研究。

1 引言

随着 21 世纪的到来，全球化经济的飞速发展促进国家

之间的交流日益密切，国际商务管理也变得越来越重要。国

际商务活动不仅涉及经济领域，还涉及文化领域。由于中西

方文化的显著不同，它们对商业活动的影响是巨大的，甚至

可能引发激烈的商业竞争。因此，文化价值观对于国家的商

业发展具有重要的意义。

2 国际商务管理和文化价值观的概念

当今的文化领域中，文化价值观受到了广泛的关注，

它既反映了当代社会的思考，又反映了历史的记载。它既能

够激励人们去追求更高的目标，又能够激励人们去实践，从

而使得它能够持续地影响着当代的社会。随着时间的推移，

价值观也在不断变化，它们的影响力也越来越大。每一种价

值观都是由当下的社会背景决定的，因此，每个人都应该根

据当下的社会环境来建构和调整自身的价值观。文化价值观

并不局限于某一特定的社会地位或身份，它可以反映出一个

人对某种文化的看法，从而影响他们的思想、信仰和行为。

它可以帮助我们更好地理解和尊重世界，并且可以改变我们

的生活方式。不论是哪个国家或民族，它们都拥有独特的思

维模式、心理特征、道德准则以及价值观念 [1]。

3 国际商务管理需要做出创新的原因

3.1 “一带一路”推动国际形势产生巨变
“一带一路”的出现引起了全球的轰动，受到世界各

地的热烈欢迎，吸引着越来越多的国家和企业参与其中，在

国际舞台上掀起一股强大的潮流。“一带一路”为世界经济

带来了巨大的机遇，中国等国家积极利用其独特的优势，将

其产能、资源投放到世界其他国家，并向那些需要的国家、

地区提供产品，建立工厂，改善当地的社会基础设施，并且

提供大量的就业机会，从而缓解当地的劳动力短缺，减轻当

地的社会负担，并且促进当地的产业转型升级，从而实现全

球化的可持续发展。通过不断改善生产效率，吸引更多的外

商投资，推动国家的经济增长，并加强其综合实力；“一带
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一路”不仅为世界各地的文化交流提供了便利，而且还为本

国文化资源的发展提供了强有力的支撑，推动了教育体制的

变革，使本国文化走出国门，在国际舞台上发挥着重要作用，

提升了国家的国际影响力和竞争力。“一带一路”不仅促进

了文明间的包容与互鉴，而且还为世界文明的发展和多元化

提供了强有力的支撑，为人类文明的进步和发展作出了重大

贡献 [2]。

3.2 “一带一路”帮助实现精准定位
“一带一路”的提出促进了中外经济的高速增长，使

得中外的市场更加繁荣。然而，这种增长同时也导致了许多

挑战。中外两国之间的经济、政治、文化等领域的差异使得

它们在营销、品牌建设、产品质量、结算方式等方面的合作

变得困难。此外，贸易壁垒、资本垄断、保护主义以及不良

竞争的存在都会对国际商业管理造成负面影响。随着“一带

一路”倡议的推行，国际商务管理需要重新审视其目标和策

略，以国际经济贸易为基础，结合多种商贸技能，如沟通谈

判、磋商、市场营销等，以应对复杂多变的市场环境，并及

时把握“一带一路”背景下的新商业机遇，以此来改善企业

的人力资源管理，提升其竞争优势，实现其战略目标，以期

跟上国际发展的步伐 [3]。

3.3 “一带一路”帮助繁荣国际经济贸易
“一带一路”为双方提供了一个广阔的交流平台，企业、

商人等参与者不仅可以传播本国文化，拓展影响力，还可以

从其他国家获取优质文化资源，从而丰富本国文化的内涵，

促进全球文化的发展，实现人类的共同进步。“一带一路”

是一个跨越 126 个国家和 26 个国际组织的全球性数据集，

它不仅可以帮助我们更好地理解全球经济发展的趋势，而且

还可以帮助我们更好地应对贸易壁垒和经济威胁，从而更好

地组织国际资源，加强国家之间的合作交流，重新组合国际

局面。“一带一路”的出现，为我们提供了一个更加全面、

更加有效的视角，可以更好地理解全球经济发展的趋势，从

而更好地应对贸易壁垒和经济威胁，更好地组织国际资源，

从而更好地组织国际局面，更好地应对全球经济挑战。实现

全球经济一体化，促进国际贸易繁荣。

4 推动国际商务管理创新的措施

4.1 深化对“一带一路”倡议的认知和研判
为了推动“一带一路”背景下的国际商务管理创新，

我们必须深入理解“一带一路”倡议，并进行研判。“一带

一路”倡议不仅是应对国际贸易发展趋势而提出的措施和手

段，更是促进经济全球化，加强各国政治、经济、文化交流

与融合的重要策略。因此，在推动国际商务管理创新的同时，

我们应该研究“一带一路”倡议的内容和主要思路，以期获

得更好的结果。通过提供重要的参考依据，我们可以为跨国

企业的发展提供帮助，并为整个行业的发展提供全面的支

持。管理者们必须意识到“一带一路”提出的倡议为世界经

济的融合与发展提供了巨大的潜力，并且清楚地知道它所带

来的机会和挑战。由于不同的政治体制、文化背景等因素，

世界各地的经贸往来可能会有所不同，因此，国际商务管理

者们必须充分了解“一带一路”沿线国家的文化、经济政策，

并且深入研究它们的主要经贸活动，才能更好地推动世界的

经济发展。通过“有章可循”的制定，我们将建立一个完善、

高效、有序的国际经贸体系，从而促进经济增长和贸易活动，

并为未来的经济、文化和合作建立起一个牢固的基础，从而

促进国际商业活动的全面发展 [4]。

4.2 国际商务管理人才要有坚定的立场
作为国际商务管理人员，我们应该尊重不同国家的文

化差异，并在保护自身利益的前提下进行经济活动磋商和谈

判。我们应该在遵守国际法律的前提下，尽量减少不必要的

纷争和摩擦。此外，我们还应该始终牢记自己代表的中国企

业形象，在管理国际商务贸易时维护祖国立场和国家形象。

企业应当坚持以国家利益为重中之重，在发生涉外贸易摩擦

和纠纷时，要积极配合国家的对外政策和方针，努力实现

双赢。

4.3 制定科学合理的国际商务运营战略
国际商务运营战略是国际商务管理发展的关键，它不

仅能够指导企业实现其目标，而且还能够为企业提供有效的

竞争优势。首先，相关管理人员应该深入分析行业所处的国

际竞争环境，制定科学合理的国际商务运营战略，有效整合

R&D、生产、供应链、销售运营系统，实施精益化管理，

不断优化组织结构以及人力资源系统，以期达到最佳配置，

并有计划地进入国际市场。为了提高国际商务战略的科学性

和合理性，管理人员应该根据“一带一路”政策的发展趋

势，结合国际行业的发展状况，精准选择最适合发展的目标

市场，以实现最佳的商业效益。随着市场环境的变化，企业

应及时调整目标市场和相关营销策略，以便在充满机遇与挑

战的市场环境中，更好地把握机遇，迎接挑战，实现经济效

益的提升。其次，企业应根据自身实际情况，选择最佳的进

入目标市场的方式。一旦确定了目标市场，企业就必须认真

规划进入该市场的方式。此外，企业还必须考虑采取哪种身

份进入该市场以及如何尽可能降低风险。这些战略的制定都

需要相关人员进行全面的思考，对于企业的成功和发展至关

重要。最后，企业的人力资源管理是一个重要的课题。“一

带一路”的发展过程中，企业不得不投入大量的资金，包括

培训费用、人员派遣费用等，以便将本土员工派往海外，但

这些费用往往会带来较高的人工成本。因此，如何在跨国企

业内实现本土员工与海外员工的有机融合以及如何在保证

人才质量的同时，最大限度地提升经济效益，是制定国际商

务经营战略时必须考虑的重要问题。

4.4 积极主动接受的心态
“一带一路”的出台为新型经济发展模式和地区合作

提供了一种不可逆转的趋势，尽管许多发达国家为了维护自
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身的国际地位，不惜恶意揣测和无端造谣中国提倡“一带一

路”，以此来构建债务陷阱、地缘战略和新殖民主义，但是

参与国家和人民越来越认可共同建设、命运共同体的理念，

也越来越认识到“一带一路”所带来的积极影响和发展机遇。

国际商务管理者应该以开放的态度来正确理解“一带一路”，

随着国际间的交流与交往，各国在保护自身利益的同时，也

会在经济贸易中发生各种摩擦，这些摩擦的发生受到特定的

历史文化、政治制度的影响，但也为国际商务管理者提供了

一次难得的机遇，他们应该积极学习中国及其周边国家在资

源竞争、战略合作等方面的应对策略，从而更好地实现双赢

的局面。研究各种文化背景下的贸易纠纷解决方案，并探讨

跨国公司和投资者如何在当地管理人力资源，始终坚持实用

主义，保持开放和包容的态度。

4.5 制定国际商务经营战略
在国际商务管理中，制定有效的经营战略对于企业的

长期发展至关重要，它不仅可以帮助企业将目标变为现实，

还能够为企业带来更多的收益。因此，在制定经营战略时，

应该充分考虑“一带一路”的特点，并结合当前的市场环境，

来确定最佳的发展方向。在市场中，我们需要考虑的因素包

括是否推出标准化的产品，或者是差异化的产品。此外，我

们是否会选择创建或收购的方式进入目标市场。最后，我们

需要考虑的因素包括：是否会设立合资公司或独资公司以及

拥有多少股权。在“一带一路”中，融资问题是一个重要的

考量因素，它既要求融资成本最低，又要求风险最小。鉴于

“一带一路”的出台，我们应该认真思考如何把当地的文化

和本地的文化有机结合起来，以便更好地满足企业的发展需

求。同时，我们也应该注意到，聘请当地的劳动者可以节省

不少的人力成本，从而使企业更有效率地实现发展目标。为

了有效地执行“一带一路”的战略，我们必须充分考虑其独

特性和企业的发展状况，并结合当前的市场环境，进行综合

分析。

5 结语

“一带一路”致力于推动国际贸易，推动经济增长，

实现全球经济平衡，构建中国与周边国家的战略伙伴关系，

同时也为国际商业管理提供专业的技术支撑、行业准则和发

展机会。“一带一路”更加重视国际商业管理的灵活性，不

断探索出更加有效的管理模式，满足中国市场的需求。

参考文献
[1] 陈果 .国际商务环境下的西方跨文化管理理论[J].管理学家 , 

2019(1):2.

[2] 毕建才 .浅谈国外E P C电站项目的商务管理 [J].财会学习 , 

2018(21):2.

[3] 康宏,李军,占多.“一带一路”倡议下国际商务人才的综合能力素

质培养[J].教育教学论坛,2019(22):95-96.

[4] 王敏.“一带一路”倡议与国际商务应用型人才培养[J].财富生活, 

2019(18):122.



10

DOI: https://doi.org/财经与管理·国际学术论坛·第 2卷·第 6期·2023 年 11 月 10.12345/fm.v2i6.14466

Discussion on the Reform and Innovation of the Fiscal and 
Taxation System and the Standardized Development
Xinxin Wang
Feng County Center for Disease Control and Prevention, Xuzhou, Jiangsu, 221700, China

Abstract
In recent years, all walks of life in China have undergone great changes, among which the reform of the fiscal and taxation system 
is the top priority, which can ensure that China’s tax growth rate meets the scientific requirements, and optimize and adjust the form 
of tax collection and management, thereby promoting a significant increase in the proportion of tax revenue. However, with the 
rapid development of China’s economy and the change of economic structure, a series of problems have emerged during the reform 
of the fiscal and taxation system, especially in the innovation and standardized development of reform models, and there are many 
problems that need to be solved urgently. This time we conducted an in-depth study on the reform and innovation and standardized 
development of the fiscal and taxation system, and summarized the corresponding countermeasures.
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摘  要

近些年，中国各行各业经历了较大的变革，其中财政税收体制改革是重中之重，它能够保证中国税收增速符合科学性要
求，并对税收征管形式进行优化及调整，进而促使税收收入比重明显上升。然而，随着中国经济的迅速发展和经济结构的
改变，促使财政税收体制改革期间出现一系列的问题，特别是在改革模式创新和规范化发展方面存在各种争议，有很多问
题急需解决。此次就针对财政税收体制改革创新与规范化发展方面进行了深入探究，并总结相应的解决对策。
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1 引言

国家税务是由多个方面组成，其中财政税务是重要环

节，并在其中有较大比重，由于新经济发展态势影响下，国

家经济体制愈加完善，以往的财政税收体制难以适应新时代

发展需求，必须对其进行改革创新，才能充分体现财政税收

体制的积极作用，推动国家经济的稳定发展。

2 财政税收体制改革的必要性分析

2.1 促进中国税收制度的完善
开展财政税收工作就是能够给国家、社会提供足够的

公共财产，让纳税人可以真正享受到应有的公共服务，并借

助财政税收收入支出保证社会稳定发展，提升人们的生活质

量。想要达到以上目标，必须制定一套健全的财政税收征收

机制，通过对税收体制改革能够查缺补漏，对中国目前的税

收体制存在的问题进行有效处理，完善政府征收流程，保证

财政税收征收能够得到制度方面的大力支持，进而给社会提

供优质的税收服务。

2.2 有效明确财政支出规模
从财务支出规模来看，能够直接了解财务支出综合水

平，更体现政府在相应周期中集中运营经济资源的频率，进

而掌握财务和其他经济主体之间的关联性，这样能够提升财

政职能深度及权威性。财政支出规模更体现出政府支出实况

与相应的改变。对于财政税收体制的改革，能够拓展财务支

出考核广度，让财政支出考察时间、价格标准等方面符合规

范性要求，进而明确财政支出规模。

2.3 科学划分财政支出结构
财政支出包括不同方面，如卫生、环境、医疗等多个

公共基础服务方面的支出。所以，财政支出结构的改变对中

国社会经济的发展有着直接的影响，更与中国人民群众物质

和精神水平息息相关，并对有关行业的发展会造成相应的干
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扰。财政税收体制的改革，能够让政府支出变得透明化，对

中国各行业领域的发展有着积极的作用。

3 目前中国财政税收体制改革现存的问题

中国经济的稳定发展需要相应的制度支持，财政税收

体制改变能够对相关制度进行有效优化及调整。然而以往的

财政税收体制改革依然具有相应的限制，导致财政税收体制

改革创新和规范化发展不能顺利推进。想要规避这些问题，

必须对相关问题进行深入了解，针对体制改革过程中的不足

作有效分析，这样才能实施相应的策略更好地处理问题。

3.1 财政税收体制具有局限性
从当前中国财政税收体制改革方面而言，多因素对其

造成极大的影响，这会促使财政税收体制改革存在局限性。

第一，对于税收体制的改革，中央财政与地方各级财政为主

要领导主体，财政力量发展处于失衡状态，部分机关机制无

法有效落地。地方政府财政自主性不足，导致分税制度在地

方难以落实。第二，当前中国颁布的税种较不完善，而且持

续性的税种优化机制极少，无法确保社会稳定发展过程中对

社会收入进行科学分配。有关税种也未归入财政税收管理当

中，导致国家财政预算支出规模受到不同程度的影响 [1]。

3.2 缺乏财政税收民主管理
对财政税收民主管理的实现，那么需要将公正、公开

作为主要原则，保证财政税收可以实现民主管理目标，民主

管理更是财政税收体制改革党建公正的主要人物。然而当

前中国很多地区财政税收民主管理不足，并出现一系列的问

题。这是因为民主管理流程不完善，不能对相关财政税收体

制改革普遍意见进行及时的收集。

3.3 预算管理体制有缺陷
目前，中国财政税收体制内容包括预算管理体制，然

而该体制改革缺乏合理性，很多问题还需待处理，如预算管

理体制涉及范围不广泛，通常以省会和沿海城市为主，对于

低层级政府未有效落实。预算管理体制未设置科学的审批、

监督流程，财政预算管理体制存在不公平的现象，这是由于

没有完善的预算管理机制，促使财政资金使用率降低，资金

的大肆浪费，促使财政预算质量难以得到有效提升。

4 财政税收体制改革模式创新的具体策略

4.1 优化与完善转移支付机制
对于财政税收体制的改革，应该加强转移支付机制的

优化工作。目前中国该方面的机制存在相应问题，鉴于此，

需要对转移支付机制进行深入优化，这也是推动财政税收体

制改革创新的重要手段。在优化转移支付机制期间，可以从

下面几点开组：第一，应该确定转移支付机制目标。财务税

收体制当中，转移支付机制是关键部分，该机制的制定目的

是让各地区的经济发展差距逐渐缩短，促使地方政府公共服

务实现平衡状态。第二，完善转移支付模式流程。应该学习

国外好的经验，保证转移支付形式多元化，促进该形式得到

进一步发展，对以往的模式进行有效调整。第三，对转移支

付资金结构做科学安排，根据中国实际促进经济的顺利推

进，在此过程中主体是一般性转移支付，辅助为专项转移支

付，第四，建立健全的转移支付体系，确保流程更加透明化，

通过法律相关规范的支持保证转移支付机制的稳定发展。

4.2 落实财政税收体制权责
需要将中央和地方财政管理作有效划分，保证各级政

府收入和支出处于平衡状态。为了推动中国财政税收体制改

革创新，应该明确中央和地方财政关系，科学划分有关权力

和责任。作为中央应该将财政税务体制改革中的部分权利付

予给地方各级政府。各级政府应该根据地方具体情况开展自

主管理财务，从而解决财政失衡问题。针对各级财政环节做

出有效协调，建立完善的分税机制，对中央、地方财政单位

的工作任务和职责进行有效划分，并对各级财政部门税收、

财政收入也进行明确划分，保证财政税收体制改革能够真实

落地，杜绝财政税收腐败现象的出现。

5 财政税收体制改革创新及其规范化发展具
体策略

5.1 有效解决财政收支矛盾
在财政税收体制改革创新和规范化发展期间，财政收

支矛盾是主要解决的问题部分，这样能够有效提升财政税收

管理效率。第一，应该加强财政资金使用率。第二，强化制

度完善和管理工作，从根本上突破传统收入格局，保证财政

收入处于稳定状态，并让产生的收支体系更加透明化。第三，

虽然财政收入增长速度下行压力上升，但是更要重视民生投

入，需要在资金限制的情况下加强民生投入优化工作。除了

要保持稳增长，还应该保民生，这样才能充分发挥财政税收

收支制度的优势，促使中国经济的可持续发展 [2]。

5.2 优化财政税收支付环境
应该以多维度方面规范财政税收管理，保证财政税收

全面化管理质量水平得到进一步提升，这样能给财政税收管

理多元化提供良好保证。财政税收支付环境和支出管理两者

有极大的关联性。第一，应该确保财政税收管理策略体系化，

让管理方式更加科学、合理，在此期间需要全面贯彻收支管

理制度。第二，管理环节规范化，应该全面分析自主财力，

促进财政税收的顺利推进，并要全面思量自主财力控制情

况，促使财政税收过程中，管理资金给其大力的支持。第三，

需将财政税收控制管理和模式优化有效衔接，强化财政税收

控制工作，保证财政税收体制改革工作能够正常运行。

5.3 加强预算管理机制建设
应该注重财政税收规范化发展，更要加强建设预算管

理制度，对预算模式做合理布设，保证财政预算编制和执行

能够独立分来，促使预算机制制度化水平得到进一步提升。

同时要强化预算编制管理工作，对管理财政支出严格规范。

再者，将透明、沟通作为主要原则，推动预算环节能够顺利
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推进，这样才能促进财政税收管理健康发展。

5.4 加大改革创新力度
为了顺应时代发展需求，应该加大财政税收体制改革

创新程度，给改革实施提供有利条件。在此期间应该合理地

运用税收专业理论知识、创新理念等，财政税收体制改革创

新应该得到专业方面的支持，确保税收更有目标性，给提升

财政收入水平方面提供有利条件。财政税收体制改革和创新

期间，应该对改革情况、创新发展要求等作全面分析，加强

制度支持，保证改革创新能够持续进展，和工作计划要求完

全相适宜，让税收体制和市场发展需求同步 [3]。

新时代财务税收体制改革创新工作落实期间，应该对

财务税收体制价值有一个正确的认知，以社会发展实际为切

入点，确保财政税收体制下权责分明，进而体现财政税收制

度的积极作用，让税收收入和支出比例处于平衡状态。对于

该方面的实现，应该加大改革创新力度，科学划分各级政府

权力，确保层级针对性。地方政府税收权力方面，应该确保

划分更为明确，财政收入范围规范化，并和地区发展实际相

一致，以统一税收政策为基础，对政府收入权力科学规范，

促进地区经济的迅速发展。中央财政可持续发展，必须掌握

地方政府财政收入状况，保证合理区分，对于中央或地方都

应该调动其的积极性，有效构建行之有效的财政制度 [4]。

5.5 优化配置财政管理人员
社会经济的稳定发展，与科学的财税管理体制是密不

可分的，新形势改革创新财政税收体制背景下，必须对体制

本身的重要作用进行有效明确，以经费保障应对多变的社

会态势，应该构建监测机制，有效管理资金，保障资金拨付

及时，促进社会稳定发展。作为税务部门在落实工作期间，

制定的税费优惠政策应该体现系统化特性，给企业相应的扶

持帮助，确保民生健康发展，特别是应急情况下，应该积极

构建相对完善的财税管理体系，充分发挥财税体制的优势，

推动社会经济的稳定发展。对于财政税收体制改革创新的顺

利开展，财政管理人员的优化配置是关键环节，应该保证管

理人员的专业技能和综合素养与岗位要求相一致，这样才能

提升财政税收管理水平。所以，在新形势背景下，应该加强

开展专业化的培训学习活动，针对财务管理人员进行针对性

的培训，进而提升其的综合能力，并能够胜任自己的工作。

另外，应该制定针对性的奖罚机制，调动财政管理人员工作

积极性，端正其的工作态度，提升其责任心，能够根据要求

严格落实工作，财政税收体制运用期间专业化水平极高，财

政管理人员在其中发挥重要的作用，应该运用合理的管理模

式，科学运用精细化管理及创新理念等，通过精细化管理促

进财政税收工作的顺利推进 [5]。

6 结语

上述研究内容表明，财政税收体制改革创新必须明确

目标，通过科学、合理的措施为基础，有效提升工作效率，

同时要保证工作质量，不断地完善和优化制度运用效果。另

外，还应该制定转移支付体系有效化，健全现代化财税管理

体系，保证财政管理合理性，进而提升财政税收体制运用水

平，根据中国实际状况和经济发展现状，加强多方协调，共

同推动财政税收的体制改革创新和规范化发展。

参考文献
[1] 高丽丽.财政税收体制改革模式创新与规范化发展研究[J].现代

商贸工业,2019,39(17):124-125.

[2] 祝蓉.财政税收体制改革模式创新与规范化发展研究[J].现代商

业,2020(2):174-175.

[3] 李红平.财政税收体制改革创新与规范化发展研究[J].中小企业

管理与科技(下旬刊),2019(19):13.

[4] 李晓妹.财政税收体制改革模式创新及规范化发展探讨[J].财经

界,2020(17):601-613.

[5] 程庆香.新形势下财政税收体制改革的几点思考[J].中小企业管

理与科技(中旬刊),2019(5):90-105.
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Market Economy Analysis and Marketing Strategy of Vintage 
Jewerly in China
Qingqing Peng
Business School, Renmin University of China, Beijing, 100872, China

Abstract
As an ornament, vintage jewerly not only carries visual art but also contains rich cultural history. With the post-80s, post-90s, and 
post-00s becoming the main consumer forces in the market, they are more willing to purchase jewelry that reflects their personal 
style, and vintage jewelry precisely meets their needs. With the continuous development of “Internet +”, the acceptance and sales 
of China’s secondary market are also growing, reaching nearly 30 billion dollars in 2021, with an annual growth rate of 33%. This 
not only brings more market economy opportunities, but also indicates certain risks. Therefore, there is an urgent need to establish a 
standardized, specialized, and more mature market for medieval jewelry in China.

Keywords
vintage jewelry; market economy; marketing advice

中古首饰在国内的市场经济分析及营销策略
彭清清

中国人民大学商学院，中国·北京 100872

摘  要

中古首饰作为饰品，既承载了视觉艺术，也蕴含着丰富的文化历史。随着“80后”“90后”“00后”成为市场的主要消费
力量，他们更愿意购买体现个人风格的首饰，vintage首饰恰好满足了他们的需求。随着“互联网+”的不断发展，中国二手
市场的接受度及销售额也在持续增长，2021年达到近300亿美元，年增长率33%。这在带来更多市场经济机会的同时，也预
示着一定的风险。因此，中国亟需建立一个标准化、专业化、更成熟的中古首饰市场。

关键词

中古首饰；市场经济；营销建议
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1 引言

中古首饰来自欧美 vintage jewerly 一词，也称为“vintage

首饰”，一般指 1900 年以后流行的首饰。区别于贵金属珠

宝“Fine jewerly”，中古首饰多用非珠宝材料或者合成材

料制成，因此其大部分价格范围在几百元到几千元不等，既

兼备贵金属首饰很强的装饰性，又承载着丰富的历史内涵，

所以备受欧美市场欢迎。近两年，因为中国市场的普及和政

策的不断完善，中古首饰吸引了越来越多的卖家及消费者。

不过，相较成熟的欧美市场，中国中古首饰市场的认知度、

市场规模等还处在起步阶段。

2 欧美中古首饰市场基本概述

2.1 中古首饰的四个发展阶段
①古董时期（18—19 世纪）：这个时期，首饰以贵金

属材料为主，包括金、银、宝石、珍珠等，首饰的设计和制

作主要是手工完成，具有复杂的设计和精细的细节，当时的

首饰主要供贵族、上流社会和新兴资产阶级使用，首饰借鉴、

融合了多种文化风格。

②艺术运动时期（19 世纪末—20 世纪初）：在一些艺

术运动的影响下，这个时期的首饰开始趋向于独特的艺术性

和创新性，对称设计和几何形状成为主要特点。例如，Art 

Deco 风格，起源于法国，随后在欧美国家流行，强有力的

线条和几何图案、整体结构的对称以及珠宝颜色的强烈反

差，是 Art Deco 最明显的特征。

③复古时期（20 世纪 30—60 年代）：受到战争影响，

这个时期的首饰风格多样，材质上有镀金、银、合成金属等，

流行的设计元素包括多层次的项链、大胆的手镯、现代感十

足的耳环等，同时也更多地关注东方元素。

④古董复古时期（20 世纪 60 年代后）：这个阶段，人

们开始对过去时期的中古首饰进行模仿并融入新的设计，赋

予首饰新的生命力，既融合了历史的魅力，又包含了现代的

审美。
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2.2 市场销售情况

2.2.1 销售途径
欧美销售中古首饰主要通过线下实体店、中古集市以

及线上 ebay、etsy 等平台。同时，一些中古首饰收藏家，因

为某些原因，既不开店也不上网，他们会允许专业买手到私

人住宅参观首饰，并通过网络直播的方式出售一部分，以收

藏品为主 [1]。

2.2.2 品牌单价
我们选取 eBay 平台 2023 年 8 月 3 日在售的 6 个品牌中

古首饰，通过数量及价格（汇率 7.1814 元人民币）做一对比，

暂不考虑其他特殊情况，以此说明目前美国中古市场情况，

包括 Monet、Austria、Trifari、Coro、Schreiner、Chanel。

从图 1 可以看出，Monet、Trifari 在售数量最多，基本

是 Schreiner、Chanel 的 50~60 倍。从最高价格来看，单价

过万的有 Chanel 和 Trifari，Chanel 本身就是奢侈品品牌，

质量、设计很受欢迎，有大量追捧者；Trifari 很多稀有款价

格不低，近一年来更是随着市场需求暴增而不断上涨。

图 2 中，Schreiner、Chanel 均价相对较高，62% Chanel

和接近 50% Schreiner 的价格在 2000~10000 元人民币之间。

Monet、Austria、Trifari、Coro 价格比较亲民，接近 80% 的

价格都在 500 人民币以内，超过 2000 元人民币的首饰占比

均不足 10%。

3 中国中古首饰市场供需现状

3.1 销售渠道
目前，中国中古首饰的销售渠道主要分为线上和线下

两种。

线上以中国的二手平台居多，如闲鱼、只二、红布林等，

也包括其他分享型平台，如小红书。其中，二手平台以销售

额为目标，小红书则以分享品牌故事、首饰特色、市场动态

等主，销售为辅。线上销售主要为佣金模式，平台会抽取一

定比例的佣金，用于支付平台的运营成本。同时，线上销售

包括专业卖家—消费者和消费者—消费者两种，前者侧重于

专业性，后者更注重购物体验。

线下销售分为实体店和工作室。实体店一般选在特色

商区附近；工作室相对隐蔽一些，同时采取预约制，主要面

向熟客。同时，专业卖家会不定期举办展览，通过打造卖家

和品牌的知名度及市场认可度，间接销售首饰。

3.2 市场关注度
根据百度指数，2022 年下半年，尤其是 2022 年 11 月份，

胸针收藏家郑莺燕在清华大学艺术博物馆举办《铭心——20

世纪胸针艺术》展览以后，“中古”的百度指数从原来每天

几乎为零增长到近 8000 次。

图 1 6 个品牌中古首饰数量（不包含套装）

图 2 Monet、Austria、Trifari、Coro、Schreiner、Chanel 价格分布对比图（单位：人民币）
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“80 后”“90 后”“00 后”是“中古”搜索的主要群

体，约占 80%，同时人群主要集中在广东、北京、浙江等

一二线城市。女性是中古首饰消费的主力，近几年来，男性

在公开场合佩戴胸针的次数也明显增加 [2]。

3.3 产品价格
中古首饰没有统一的定价标准，价格从几十元、几百

元到几万元不等。主要依据首饰的设计、制作工艺、材料、

品牌和历史、市场需求等综合评判。

3.3.1 设计
首饰设计中不同设计元素、形状、色彩等，会有不同

的价格。同时，首饰不仅为美观设计，它们还有不同的功能

和象征意义，如十字架等宗教符号表达信仰，蛇代表智慧。

3.3.2 制作工艺
不同制作工艺，需要投入的人力、时间、成本不同，

所以价格也会不同。例如，中古首饰比较常见的镶嵌工艺有

爪镶、包镶、密镶等，其中密镶对用料、刻工等有很高的要

求，过程异常繁复。后来 Trifari 也采用了类似工艺，目前，

Trifari 书本款密镶大花胸针单价在 5 万元人民币以上，而且

一件难求。

3.3.3 材料
中古首饰的用料也是价格的关键因素。黄金、银等贵

重材料通常价格比较高。琉璃、珐琅等材料的使用也会让价

格有很大差异，如琉璃有绞胎琉璃、浇铸琉璃、云纹琉璃等。

绞胎琉璃相对比较稀有，价格更高，浇铸琉璃因为耗费大量

人工，价格也不便宜。同时，首饰中使用的材料质量也会影

响价格，如珠光珐琅相较于普通珐琅，因色泽更加细腻、明

艳而备受市场关注，boucher 珠光珐琅螳螂单价在两万人民

币左右。

3.3.4 品牌和历史
特定的历史背景或品牌价值以及著名设计师都会对价

格产生影响。例如，Trifari 在 1930s 引进的设计师 Alfred 

Philippe，他曾在 Cartier 和 Van Cleef & Arpels 做过高端珠宝

设计，加入 Trifari 后，在 1940s 设计的东方系列一直都是市

场中的佼佼者，中国闲鱼在售的明系列翡翠蝙蝠胸针均价在

4 万人民币以上。

3.3.5 市场需求
市场需求的变化也会影响中古首饰的价格分布。如果

某种类型的首饰在市场上很受欢迎，那么价格可能会相应

上涨。例如，清华铭心展举办后，Trifari、Czech、Grosse、

Dior 等价格翻倍增长，Grosse 素金植物系列胸针均价从几

百元一路增长到两三千。相反，如果某种类型的首饰不太受

欢迎，价格可能会下降 [3]。

4 中国中古首饰市场的影响因素

4.1 经济环境
据要客研究院公布的《2022 中国奢侈品报告》显示，

从 2011 年到 2022 年，中国人奢侈品市场消费保持增长趋势，

虽然 2020—2022 年全球疫情有一定影响，但 2022 年，中国

人消费总额占全球市场 38%，依然是最主要的力量之一。

如图 3 所示。

图 3 2011—2022 年中国人全球奢侈品消费额及增长率

同时，据观研报告网发布的《中国二手奢侈品行业发

展趋势研究与未来投资分析报告（2022—2029 年）》显示，

自 2017 年以来，中国二手奢侈品市场规模逐步增加，年均

增长率均超过 20%，2021 年达到 296.25 亿元。如图 4 所示。

图 4 2017—2021 中国二手奢侈品行业规模

4.2 政治因素
2021 年，“十四五”期间，中国发改委印发《“十四五”

循环经济发展规划》，提出大力发展循环经济，坚持市场主

导，积极推行“互联网 + 回收”模式，实现线上线下协同；

同时，完善二手商品流通法律法规标准，加强交易监管，推

动线下实体市场规范建设和运营，鼓励建设集中规范的“跳

蚤市场”。

4.3 社会文化因素
随着“80 后”“90 后”“00 后”成为二手市场的消费

主力军，规模化生产和销售已不再适用，他们追求的是个性

化、体现自我价值，中古首饰因为其独有的历史涵义以及不

可再量产的特性，成功地满足了消费者的自我实现需求。

同时，近些年来因为疫情的影响，消费者的观念也发

生了一些转变，中古首饰更符合高性价比的要求，对于年轻

人来说，中古首饰代表了更多的购买机会。
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5 中国中古首饰市场的营销建议

5.1 通过知识型推广，吸引新客户
中古首饰作为中国的新兴市场，还没有完善的行业标

准，目前仍以卖家市场为主，比较小众。为了吸引更多消费

者，卖家可以通过多种媒体系统性推广首饰文化，如微信公

众号、小红书等，从首饰的历史文化、佩戴场景、特殊含义、

送礼价值等方面入手，逐步培养市场接受度及需求。

5.2 推进全链条标准化，提升卖家专业性及可信度
目前，中国销售模式包含 C2C 和 B2C，卖家的专业度

参差不齐，其中不乏以假乱真、以次充好，这极大影响了消

费者的购买信心。同时，中古首饰本来就是二手产品，品质

鉴定的标准也存在很大代沟，对于不同卖家，经常会有相同

款式、相近品质但定价不同的情况。

因此，制定市场标准，完善品质鉴定规则，增强卖家

专业性，以此提高中古首饰采销全链条水平。

5.3 提升售后服务，维护客户活跃度，增加销售量
因为中古首饰的历史特性，使得产品本身不可复原，

这给产品鉴别带来一定难度。另外，市场多采用售后不退不

换的策略，在一定程度上保障了卖家的利益，但对于消费者

来说风险较高。因此，完善售后，积极协助消费者处理售后

问题，及时应答，并给予专业的建议，增强客户黏性。
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Abstract
Industrial prosperity is rural prosperity, industrial revitalization needs to be integrated development, industrial integration and rural 
revitalization internal unity. At present, there are still some problems in the development of rural industry in China, such as lack of 
professional talents, lack of characteristics and planning, lack of financial support, imperfect rural infrastructure and so on. Under the 
background of rural revitalization, some strategies are put forward to help the revitalization of rural industry.
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乡村振兴背景下的乡村产业振兴
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摘  要

产业兴则乡村兴，产业振兴需融合发展，产业融合与乡村振兴内在统一。当前，中国乡村产业发展还存在一些问题，如缺
乏专业人才、缺乏特色和规划、缺乏资金支持、农村基础设施不完善等。在乡村振兴背景下，提出了一些助于乡村产业振
兴的策略。
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1 当今乡村产业振兴的两难选择

很多地区的人才文化水平不高，对互联网的应用能力

还不够强，在利用互联网进行新知识、新技术方面也存在一

定的困难。本地有才华的大学生都不愿意回乡就业，只给家

乡留下一群“老弱妇幼”。究其原因，主要有以下几个方面：

一是农村地区的工作岗位较城市少，收入较低；二是因为现

在的农村，基础设施还不如城市，人们的生活质量相比于城

市也更差，没有什么文化氛围，所以很多农民，特别是青年，

都会去城市定居；三是大量的农村劳动力进入城市，对农村

本地产业的发展造成了很大的冲击。一方面，大量的青壮进

入城市，而乡村产业却缺乏与之相适应的劳动力，农村的产

业发展需求无法得到满足，在这种情况下，有必要把目光投

向“三农”，通过各种形式吸引和稳定高素质、高技能的技

术人才队伍，使之成为推动农村经济增长的重要力量。另一

方面，众多农村高等教育机构的毕业生选择留在城市工作，

这使得农村企业面临技能人才的严重短缺。由于农村的基

础生活条件限制，所提供的配套设施与实际需求并不匹配，

这导致新引进的专业人才难以留住，从而造成农业技术人才

短缺。此外，还出现了一边招聘新人才，另一边人才流失的

情况。

2 论乡村产业振兴的实现途径

2.1 加强乡村产业人才的培育
乡村振兴战略和乡村产业发展都需要大量的人才。然

而，由于经济发展水平落后于城市，环境也不如城市，农村

对人才的吸引力较弱。为了促进健康养生产业的发展，必须

通过有效的手段聚集产业人才。第一，完善人才引进和培养

机制，引进健康养生产业专业人才，出台引进优惠政策。对

在相关领域有一定贡献的专家，可聘为农村产业常年顾问，

为健康养生产业发展提供优惠待遇和智力支持。第二，建设

产业人才培养基地，通过与城市养老机构、高校等实体合作，

建立专业的健康养生人才培养基地，根据农村产业发展需要

培养人才。在当地组建卫生保健人才队伍，从当地选拔具有

大专以上学历和一定管理经验的人员，并对其进行培训教

育，鼓励这些人才进入农村产业。第三，建立灵活的人才引

进计划。例如，通过灵活渠道引进老年专家学者，使其在休
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闲度假、旅游、保健等过程中为农村产业发展提供智力支持。

通过开展科研项目、科技合作等方式，吸引城市优秀人才到

农村产业落户。第四，要充分调动农民的积极性，让他们积

极参与到新农村建设中来。乡村产业的复兴旨在提高农民的

经济收入，并致力于建设一个生活富裕、人民安居乐业的现

代化新型农村。因此，我们不应仅仅将农民视为旁观者，而

应让他们有深入的体验。只有当农民用他们的力量推动经济

增长和生活水平的提升，使他们真正受益，他们才会更加积

极地参与到乡村产业的建设中。第五，提升农民的综合素质，

并在该行业内培育专业人才。因此，我们应该通过各种方式

进行培训，增强农业科技和文化的推广，并在此基础上培育

产业领域的专业人才。我们需要从多个维度来提高农民的全

面能力，并在适当的时机吸引相关领域的专家，以持续地为

新农村建设作出贡献。

2.2 因地制宜发展地方产业
乡村振兴思维可以对地方产业发展产生深远的影响，

特别是在一些工业结构不合理、工业效率不高的农村地区。

造成这种情况的原因是地方政府缺乏产业耦合思维，在乡村

产业规划过程中，无法有效促进乡村产业的耦合发展，导致

产业结构相对单一。要发展乡村产业化，必须走乡村产业化

道路。中国乡村具有不同的资源与生态环境，在保持当地特

色的前提下，大力发展乡村产业，可以有效地缓解乡村产业

发展的“路径依赖”。降低市场竞争。所以，要想促进乡村

产业的发展，必须以自己的优势为基础，并与自己的特点相

结合，从而形成自己独特的品牌体系，如果只是简单地复制

那些不符合地方发展的行业，那么即便能在短时间内取得不

错的收益，也无法实现长久的发展。要大力发展特色行业，

建立多层次的、立体的、有特色的市场品牌系统，这一点仍

不容忽视。要从顾客的需要出发，把供给与需求相结合，打

造一个富有内涵、有特色的品牌。各有各的特色品牌，使我

们的农产品更加丰富多彩，同时也构成了一个完整的乡村特

色产业体系。这些都为我们提供了雄厚的资源，为我们的发

展提供了坚实的基础。

2.3 农村金融服务的改进
一是要充分发挥农行在农村地区的主导地位，使其健

康、有序地发展，扩大农村地区的金融服务供给；二是提高

农户对农险知识的认知度，扶持金融机构扩大涉农保险范

围；三是增加国家对农业保险的补助，提高其对农业保险的

保障水平；四是要把农村金融和乡村产业紧密结合起来，保

证农村基础金融产品的研发，同时不断地对农村金融产品进

行优化，为乡村产业的发展提供强有力的金融支持，这样才

能更好地把社会资本引入乡村产业中来。

2.4 加快推动绿色农业的高质量发展
绿色农业是一种可持续的农业模式，可以减少农业种

植对环境的造成的影响，从而更好地保护水土资源，提高农

产品质量和农民的生活水平，减少农药和化肥的使用是绿色

农业的关键部分。传统农业往往过度使用农药和化肥来提高

农业种植产量，从而对土壤和水资源造成污染，造成生态环

境的破坏。为了降低农业种植对环境的负面影响，农民应该

逐步减少农药和化肥的使用，采用更环保的农业种植技术，

如病虫害生物防治技术、化学防治技术等。同时，政府部门

可以加强资金支持，帮助农民更好地实施绿色技术。采用有

机农业和循环农业模式是推进绿色农业的关键，有机农业强

调化学农药和合成肥料的使用以及生态系统的保护。农民可

以通过有机种植方法提高农产品质量，同时减少环境压力。

循环农业强调资源的可循环性，如农业废弃物的再利用和农

田生态系统的保护，有助于减少资源浪费，降低环境污染的

风险。政府可以在促进绿色农业发展方面发挥积极作用，政

府可以提供激励政策，鼓励农民采用环境友好型农业技术，

包括补贴政策、税收优惠、生态奖励等。通过这些政策，政

府可以向农民提供经济激励，鼓励他们采用更环保的农业方

法。政府也可以建立绿色农业示范项目，为农民提供示范和

培训，帮助他们更好地掌握绿色种植技术。

2.5 加强科技支持，推动乡村产业的升级
①农业现代化需要技术创新。现代农业越来越依赖于

信息技术、生物技术和机械化装备等高科技技术。例如，智

能农业机械可以提高土地利用效率和生产效率，精确的农业

数据分析可以帮助农民合理管理土地资源，生物技术可以改

良作物品种，提高产量和抗病性。因此，农村需要不断引进

和应用新技术，促进乡村产业升级。②政府和企业应提供农

业技术培训。农村农民往往缺乏现代农业技术的知识和技

能，因此他们需要接受培训，以适应新的农业生产方式。政

府可以举办农业技术培训班，邀请专家和科技人员向农民传

授先进的农业知识。同时，农村企业还可以开展培训活动，

帮助农民了解如何使用新的农业设备和技术。这些培训可以

提高农民的农业生产技能，增强他们的竞争力。③信息化

支撑也是推进农业现代化的重要手段。通过互联网和移动技

术，农民可以获取最新的市场信息、气象数据和农业技术。

政府和企业可以投资建设农村信息基础设施，提供互联网覆

盖和应用支持。农民可以使用智能手机监测农田状况，预测

天气，了解市场价格，从而更好地管理农业生产。信息化支

持可以使农民更加灵活地应对不断变化的农业环境，减少资

源浪费，提高效率。

2.6 拓展资金来源，发挥财政资金的引导作用
乡村振兴战略的实施为乡村产业发展提供了新的思路

和方向，面对当前人口老龄化进程的加快，乡村产业表现出

极强的市场潜力。发展乡村产业需要大量的投资。从乡村

振兴的角度看，促进乡村产业发展，还需要拓宽融资渠道。 

一是加大财政投入，建立稳定的财政投入机制，每年安排一

定比例的资金用于发展乡村产业，积极寻求中央和省、市的

资金支持，资金向乡村产业倾斜，协调各类资金，发挥财政

资金的引导作用。全面落实国家在乡村振兴战略、健康产业
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等方面的税收优惠政策，探索设立产业专项资金，通过发展

休闲农业、医疗研发、健康咨询等产业，促进乡村产业可持

续发展。二是发挥社会力量作用，坚持开放、合作、包容的

原则，建立透明的信息共享平台，鼓励企业、个人、社会组

织共同参与乡村产业发展进程，政府引导，促进市场运作，

弥补农村资金不足。与地方高校建立合作机制和平台，鼓励

科研机构和高校参与乡村产业规划设计、环境保护等工作，

并提供技术支持。三是提供资金支持。对符合条件的乡村产

业，可以通过发行债券、同业并购等方式吸收资金，引导金

融机构对符合条件的乡村产业提供低息贷款。

3 乡村振兴过程中农村大学生的创新创业路
径探讨

3.1 加强大学生创新创业教育的教师队伍建设
在此基础上，提出了建立一种适应于农业院校本科学

生创新创业教育的新模式，即从课程设置和教师培训两方面

入手。开放大学应发挥自身的特色，构建一个共享的平台，

使师生、师生等各个方面的信息和资源共享，为广大教师的

教学工作提供全面的保证。在开放大学的管理者中，一方面

要主动组织有关老师到国家或者省一级的培训项目，提高自

己的综合学历和专业素养；另一方面也要让他们参与到各类

创业项目的实际开发与操作当中，积累更多的经验。

3.2 积极举办各类“创新创业”专题讲座
在“乡村振兴”的国家战略背景下，高校应加大面向

农村学生的各类公益讲座，并在一些偏远的农村开展“创业

精英”专题讲习班。论文以高校学生为研究对象，从理论与

实践两个层面展开。这两个盛会的承办离不开地方政府及有

关部门在政策、环境、资金、场地等方面的扶持。“农民学校”

和“社区大学”对中国农村大学生创新创业教育体系具有很

强的支撑作用。

3.3 帮助大学生企业创建品牌
在国家“乡村振兴”战略的推动下，以“公司品牌”

为主逐渐成为大学生创业的主要途径。品牌认知的缺失使得

大学生农民工创业项目的深度开发受到了制约。高质量的农

产品在一年一度的农产品博览会上再次亮相，由各地选拔出

优秀的大学生，在全省甚至全国的大型展会上进行展示，既

能让大学生获得直接的经济效益，又能为项目后续的经济创

收开拓市场。

4 结语

乡村振兴战略的实施，为乡村产业发展提供了新的思

路和方向。当前，农村产业仍处于发展的初级阶段，在政策、

制度、人才等方面仍存在未解决的瓶颈。可以预见，乡村产

业将是推动实施乡村振兴战略的重要组成部分，可以提高乡

村产业的整体竞争力，全力助推乡村产业和乡村振兴战略的

实现。
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In the new period, the development speed of the national economy has been further increased, which benefits from the great strategy 
of reform and development. With the comprehensive deepening of the reform and opening up process, all industries in China have 
achieved rapid development, and many enterprises can fully grasp the development opportunities in the development process, and 
actively strengthen enterprise management. Among them, the more common is the implementation of financial management, it is of 
great significance and practical value to clarify the sustainable development of financial management in the rapid development of 
enterprises. Based on this, this paper makes an in-depth analysis of the problems existing in the financial management of small and 
medium-sized enterprises in the new period, and makes several effective optimization measures for the problems.

Keywords
new era; small and medium-sized enterprises; financial management

新时期下中小企业财务管理存在的问题思考
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摘  要

新时期下，国民经济的发展速度得到了进一步增长，这得益于改革开放的伟大战略。伴随着改革开放进程的全面深化，中
国各个行业都实现了快速发展，许多企业在发展过程中都能够充分把握发展机遇，积极强化企业管理。其中，较为常见的
就是针对财务管理实施强化，切实理清企业在飞速发展过程中财务管理的问题，这对企业实现可持续发展有着重要意义以
及现实价值。基于此，论文针对新时期下中小企业在开展财务管理工作存在的问题展开了深入分析，并针对问题制定了几
点有效的优化措施。
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1 引言

在社会经济不断发展的背景下，中国市场经济体系逐渐

成熟，这为企业改革提供了有力支持，但大多数中小企业由

于自身发展实力相对较弱，在实施创新时极易发生风险，而

财务管理风险则是对中小企业发展造成影响的重要因素 [1]。

大多数中小企业在发展过程中所产生的财务管理风险，都是

因为没有及时制定科学有效的财务管理计划，而这也就对企

业发展带来了极大的影响。现阶段，世界经济正在逐渐朝着

全球化发展，中国企业在这样的环境下将会面临极大的竞争

压力，只有积极完善财务工作，才能够充分保证企业的健康

发展。

2 新时期下中小企业开展财务管理的重要性

2.1 财务管理是企业内部管理系统的重要部分，拥

有创新必要性
伴随着市场经济发展水平的持续提升，经济体制得到

了进一步完善，同时结合国际发展需求的调整，使得中国市

场经济产生了多元化特点。竞争的市场体系对中小企业的发

展有着较大的影响，中小企业若想提高市场占有率，获取更

高经济收益，就有必要完善管理工作 [2]。在开展管理工作时，

企业需要以自身发展质量为根本目的，制定合理的战略发展

目标。其中，在企业管理工作中，财务管理是最重要的组成

部分，也能够将其作为影响企业未来发展的重要管理工作。

财务管理工作的开展可以让企业的内部收益情况、发

展方向、发展状态实现标准化、透明化，能够帮助决策者制

定更准确的发展方向，使得一线营销人员能够及时结合自身

成本的投入以及目前收益情况合理地调整营销策略，使企业

各个部门能够在发展过程中保持互帮互助的状态，共同开展
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成本管控工作。因此，对于企业发展而言，财务管理工作的

开展将会对企业未来发展状态造成较大的影响，而制定合理

的财务管理工作方案以及创新途径，不仅能够明确财务管理

目标，还能够规划一套科学的财务管理工作流程，丰富财

务管理工作内容，而这也是保证中小企业稳定发展的重要

措施。

2.2 创新财务管理是中小企业提高市场竞争力的必

要途径
当前，中小企业在国民经济中有着较高的重要性，能

够对社会的稳定发展起到推进作用，同时也和人们日常生活

存在紧密的联系，因此中小企业在发展过程中必须拥有较为

稳定的环境。相关研究表明，中国中小企业的发展寿命相对

较短，平均寿命仅有 2.5 年，而在社会不断的发展下，中小

企业数量得到了持续增加，整体发展寿命却没有得到有效提

升 [3]。在当前发展背景下，中小企业要及时制定合理的营销

战略思想、发展决策，只有这样才能够实现稳定发展。因此，

中小企业在发展过程中积极开展财务管理的优化工作，使用

全新的管理工具、管理渠道，以此为中小企业的稳定发展提

供有力的支持。

2.3 科学有效的财务管理能够促进中国经济的发展
在目前中国市场经济中，中小企业占据着重要地位，

对于促进市场经济的稳定发展有着重要作用。尽管中小企业

的发展寿命相对较短，但是不断涌现的中小企业，在一定程

度也能够推动市场经济实现稳定发展。而在新时期下，中国

面临着产业结构的调整、经济改革，如何科学地调整企业间

的关系，有效推动社会经济的发展逐渐成为社会各界的重点

关注内容 [4]。在中小企业发展和社会稳定性之间，财务管理

现状在其中存在着一定的关联，此项工作的开展将会对企业

经营收入水平、经济效益等多个方面造成较大的影响，中小

企业在拥有持续、稳定的财务管理体系时，能够持续为社会

发展创造价值，为中国经济的发展提供有力的支持。因此，

在新时期下，若想推动社会经济的发展，需要及时提升对中

小企业财务管理工作的重视程度，以此为社会的发展奠定坚

实的基础。

3 新时期下中小企业财务管理的问题

3.1 财务人力资源的缺乏
当前，中小企业的发展规模相对较小，大部分企业的

财务人员在团队任务上的分工存在不够细致的问题，这也就

导致整体业务能力不足，财务人员在对大量数据信息实时处

理时，极易产生信息遗漏、数据失真等多种不良现象。比较

典型的就是家族式企业，此类企业的管理人员大多存在亲戚

关系，人员普遍缺乏责任意识，在开展财务管理工作时缺乏

较一定的权威性，并不能全面地开展财务控制工作，同时中

小企业在发展过程中所设立的财务清查机制、稽核机制等多

种管理机制在家族企业中也如同虚设，无法提供有效的财务

监督体系，进而对中小企业的发展带来了不良影响。

3.2 信息化建设滞后
伴随网络技术的不断发展，各种信息化工具得到全面

普及，财务管理工作的开展也逐渐朝向网络化发展。但是，

中国部分中小企业的网络化建设在各个方面都还存在较大

的缺陷：①财务工作人员的专业能力无法达到网络化标准。

部分中小企业的财务工作人员在网络操作技术、理论知识等

多方面缺乏一定的专业性，导致企业在开展财务管理工作时

无法将网络化财务管理工具的实际作用得到充分发挥。②网

络化设备不全。企业在开展网络化管理时，需要运用大量计

算机设备的支持，但是目前部分中小企业受到自身发展经济

实力的影响，计算机普及率相对较低，并没有达到网络化管

理的相关要求 [5]。

3.3 内部管控机制的不合理
在新时期，中小企业发展速度得到了进一步加快，特

别是在企业觉醒战略经营思想后，部分企业会向其他先进企

业的发展经验进行学习，以此为开展内部管理优化的重要依

据。但是，仍然有部分中小企业的管理人员缺乏一定的整合

意识，特别是在开展财务管理工作时，不愿意向其他企业进

行学习，单一地开展财务制度的创新，并没有深刻认识到财

务管理工作的内容与企业发展之间的重要联系，进而导致企

业财务和一线营销发生脱节现象，而这还会导致企业的内部

管控措施发生混乱现象。最终，导致中小企业在发展过程中

经常会出现财务失真、权力滥用等多种不良现象，这对企业

成本管控、资金循环等多个方面都造成了不良影响。

4 新时期下中小企业开展财务管理工作的优
化措施

4.1 组建优质高效的财务管理队伍
首先，人才是企业发展的根源，企业相关部门应当积

极建设合理的人员管理方案，要积极对接高校、社会人力资

源部门，增强对优秀人才的引进力度。其次，要建设培训场

所，整合培训资源，并选取科学有效的培训措施、培训工具，

确保团队工作人员的专业能力能够得到有效提升。再次，要

建设科学的财务工作人员管理规范，建设权责制度，统一财

务运行体制，合理地运用激励制度、约束制度强化对财务工

作人员的思想、行为等多方面的管控效果，充分激发相关工

作人员的热情、主观能动性，在激励员工拥有较高薪酬待遇

的情况下，持续创新财务管理工作。最后，在工作人员的聘

用方面，应当严格依据相关标准进行管理，保证专人专岗，

拥有较强的持续性。这不仅能够有效强化财务管理队伍的创

新性，还可以促进企业财务管理实现现代化发展。

4.2 建设合理的内部管控机制
内部控制机制重点强调了要让财务管理工作能够和企

业一项经营、相关决策完全融合，使得财务部门拥有统筹权、

发言权。中小企业需要依据自身发展情况制定合理的内部控
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制体系，目前运用较多的为企业内部精益化管理观念。例如，

企业可以充分结合先进的信息技术，积极建设企业相应的控

制体系，财务部门需要从内部财务数据平台入手，联合企业

的内网，保证企业财务数据、营销数据都能够达到共享的效

果。这种操作模式可以让企业财务部门依据目前发展状况合

理开展成本管控、投资调整，其他部门也能够通过利用平台

数据了解企业目前资金情况，以此实现对业务的合理调控效

果。通过运用这种内部控制体系，有利于提升企业财务管理

工作的科学性、全面性。

另外，还要为企业各个部门、一线营销队伍设定科学

的分化式财务管理目标，保证后续财务管理工作的开展能够

全面落实在企业生产、经营过程中，以此为企业后续发展提

供有力支持。例如，可以让各个部门的负责人员组建监管小

组，针对各项业务在开展时的投资需求展开综合评估，整合

财务管理部门数据定位、准确分析等，评估项目投资回报、

风险，以此为制定科学有效的投资标准提供重要数据依据。

这不仅能够让企业在开展内部生产以及经营时更加科学、稳

定，还可以帮助企业规避在发展过程中的风险，有效提升财

务管理的经济效益。而在完成每项生产经营任务后，相关工

作人员要综合前期所制定的财务管理目标展开总结分析，以

了解在开展财务管理工作时所出现的问题，并对其展开针对

性分析。这种操作方法能够有效强化财务管理的灵活性，保

证企业在发生财务风险时能够拥有较强的应对准备。

4.3 重视信息化发展
首先，中小企业的相关管理人员应当及时转变以往的

企业发展观念，建立合理的网络信息财务管理。为将网络化

的财务管理在企业中进行全面普及，企业要及时转变以往的

认知观念，并充分保证财务管理人员都能够积极开展对新知

识学习、理解过程中，持续强化自身意识，有效提升思想高

度 [6]。其次，中小企业的相关部门要及时提升对财务工作人

员的培训，如针对财务管理人员所开展的继续教育，积极提

升相关工作人员的专业技能。对于当前企业在开展网络化管

理工作时所出现的困难，企业要合理地运用现代化网络技术

以及专业团队进行完善，并及时完成对问题的解决。因此，

企业在发展过程中可以有针对性地开展培训工作，或者向外

界聘请拥有高素质的专业人才。最后，要重视对财务工作人

员的责任感培养，积极建设基本职业道德。财务工作人员不

仅要充分掌握财务工作的每个操作流程、专业知识等，还要

充分掌握精细化管理的各项规定。只有充分掌握企业业务的

进度，才能够有效避免和业务进度发生脱离现象，导致企业

产生不必要的损失。

4.4 建设现代化的中小企业财务管理体系
依据企业发展情况以及市场的各项需求，现代企业的

财务管理体系主要包含监督核算体系、财务控制体系等。中

小企业所实施的各种管理措施应当实现相互结合、相互补

充，以此共同为中小企业财务管理战略进行服务。

首先，要及时明确市场需求预测。中小企业整体管理

战略的制定基本是围绕市场所制定的，而中小企业财务管理

目标则是在市场运作下实现的。中小企业制定的财务管理体

系必须能够准确预测市场发展的各项需求，使得中小企业能

够顺应市场需求实现可持续发展。其次，要准确开展会计核

算。中小企业所开展的财务管理工作业绩主要是通过会计资

料、数据来体现的。所以，在会计资料中所反映出的内容必

要保证真实、准确。最后，建设合理的社会诚信机制。在市

场竞争越来越激烈的背景下，企业财务管理工作的质量将会

对自身竞争能力造成较大的影响。因此，中小企业的相关执

行者在开展财务管理工作时要严格依据规定，高度重视企业

产品质量以及信誉，以此提升企业在市场中的竞争能力。

5 结语

综上所述，在新时期下，中小企业要将发展重点放在

财务管理的升级、创新中。制定合理的财务管理体系，科学

地开展投资管控，并充分运用先进的信息化财务管理工具，

这不仅能够有效提升企业财务管理科学性、准确性，还能够

为中国中小企业的进一步发展提供有力的支持。
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Abstract
Construction enterprises occupy an important position in China’s economic development, and the development of modern society 
puts forward higher requirements for the management of construction enterprises. In order to adapt to the market demand of the new 
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摘  要

建筑企业在中国经济发展中占据重要位置，现代化社会发展对建筑企业管理工作提出了更高的要求。为了适应新时期市场
需求，建筑企业需要提升市场开飞力度，优化经营管理策略，营造良好的市场口碑，为企业市场竞争实力的提升创建良好
的条件。论文主要对建筑企业市场开发与经营管理措施的实施进行分析，旨在进一步提升建筑企业经营管理水平，推动企
业长远发展。
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1 引言

新时期建筑企业发展规模日益扩大，建筑行业市场竞

争压力加大，建筑企业需要面临更多的挑战和压力。在此背

景下，需要优化市场开发，创新经营管理理念，促进企业经

营管理水平的提高，获得更多市场份额，创建良好的企业口

碑，强化建筑企业的市场适应性，促进企业经营管理与市场

开发水平的全面提升，推动企业长远发展。

2 综合概述

2.1 提升建筑企业经营管理能力的意义
随着社会主义市场经济改革深入发展，建筑企业面临

更多的机遇和挑战，需要结合时代发展需求，提升企业经营

管理水平，改善经营管理理念，改变企业发展现状，保障企

业发展水平的提升。所以，需要结合实际情况，综合性分析

企业经营管理现状，了解其发展规律，并结合时代发展特

点，对自身的经营管理体系进行改善和优化，促进经营管理

水平的提升。当前，建筑企业的市场压力越来越多，面临更

多的机遇和挑战，需要企业持续性发展，提升自身的市场开

发和经营管理能力，才能适应新时期社会发展需求，减少市

场冲击，促进企业长远发展 [1]。建筑企业经营管理流程如图

1 所示。

图 1 建筑企业经营管理流程
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2.2 建筑企业市场开发与经营管理的关联性
建筑企业市场开发与经营管理之间存在很大的联系，

只有提升企业经营管理水平，才能确保建筑工程施工质量的

提升，实现工程安全、进度、成本的有效性管控，从而营造

良好的企业口碑，确保企业能够占据更多市场份额，推动企

业综合市场竞争能力的提升。所以，为了推动建筑企业的现

代化发展，要进一步强化市场开发和经营管理力度，强化两

者之间的关联度。在具体操作中，要贯彻企业经营管理核心

理念和思想，对市场开发形势进行全面认知，并选择合适的

市场化道路，促进企业发展动力的提升，促进企业综合市场

竞争力的强化，逐渐推动建筑企业向现代化、市场化方向发

展。同时还需要结合市场发展风险因素，对企业组织结构、

流程、市场资源等进行优化，提高经营管理治理水平，有效

控制企业经营风险。

3 建筑企业经营管理中存在的问题

3.1 管理体制不完善
完善的管理体制规范是提升企业经营管理水平的重要

保障。但是，现阶段建筑企业的内部管理体制还不完善，

缺乏统一化、可行性的管理规范，且监督管理工作不到位，

不能及时发现可能发生的风险隐患。此外，项目评估工作不

到位，没有明确企业经营管理目标和市场开发项目，难以为

项目施工提供统一化的参考依据，难以达到项目预期，甚至

出现超预算现象；人才培养计划不完善，缺乏指导性和监督

性，不能对突发事件进行正确积极应对，严重限制了企业长

远发展。

3.2 流程设计不规范
市场开发流程不规范，会在一定程度上影响企业正常

经营发展和开发竞争力，甚至降低企业口碑，不利于企业项

目的顺利开展。项目流程设计需要结合项目自身情况进行针

对性开展，使其与企业经营管理模式保持契合性。一旦设计

流程不规范，会严重影响工程进度，对企业造成极大的经济

损失，危害其市场形象和员工利益 [2]。

3.3 人才培养机制不健全
社会发展新时期，人才竞争是企业竞争的核心要素。

在建筑企业发展中，需要加大人才培养力度，才能适应新时

期社会发展需求。但是在建筑企业经营管理中，过于重视经

济效益的增加，认识不到人才培养的重要性，且容易造成人

才流失，人员流动性较大，加大了企业经营管理难度，对市

场开发造成了极大的阻碍，难以为企业创造更多的价值。

3.4 管理理念较为落后
经济全球化发展背景下，建筑企业需要改变自身的经

营管理理念，站在国际市场角度，积极参与国际市场，应对

全球市场竞争环境。但是当前建筑企业的管理模式、管理理

念还比较落后，管理效率较低，缺乏国际市场发展眼光，与

时代发展需求不相符，没有构建多元化、包容性的企业管理

体系。此外，企业管理结构不合理，管理人员单一，结构薄弱，

且缺乏专业的管理人才，管理架构较为落后单一，不能为企

业可持续发展提供动力支持 [3]。

4 建筑企业市场开发与经营战略要点

4.1 企业战略定位
要完善集中战略定位工作，着重在房地产领域，强化

与房地产开发、投资行业的关联度，对物业投资、资源管理

等要素进行融合，构建统一化的房地产价值链，同时还需要

保障战略定位的平衡性，重点为业务、经营模式、区域与现

金流等方面。在生产经营过程中，构建一体化的业务网络格

局，把各个业务融入房地产产业链中强化协同效应，推动建

筑市场的进一步拓展。

4.2 企业市场开发目标
战略任务的制定是提升企业核心竞争力的重要保障，

可以促进企业资源利用率的提高。通过发展战略的制定，能

够促进企业经营行动的顺利开展，确保企业能够积极应对日

益增长的行业压力。在制定战略意图时，需要对企业日常经

营管理工作进行全面分析和研究，并采取科学的管理方法，

保障企业市场应对能力的提高。在制定市场开发目标时，需

要对关键要素进行综合性分析，了解企业现有发展潜力、发

展优势、劣势等 [4]。同时，要从内外部环境的现状，对企业

经营建设中的机遇、风险进行全面分析，确保在市场开发目

标制定时有效规避风险；需要保障不同利益、近远期利益、

总体战略目标与职能之间的平衡性；在制定战略目标时，还

需要遵循权变性原则，编制多个市场开发和经营战略，形成

资本运营与管理管控型的企业；拓展企业金融业务，发展长

期战略合作伙伴，构建高水平的施工团队，促进企业整体社

会信誉度的提高。

4.3 市场开发与经营思路
企业需要结合自身资质标准、注册资金、员工素质等

实际情况，明确市场开发和经营管理思路，强化资本化运用

水平，提高企业资金利用率，优化产业结构。同时要科学配

置内部生产要素，确保其合理流动和应用，并优化配置资金

资源，提高资金利用率；构建现代法人集团组织，在资本助

力下推动现金流运转；要做好财务管理投资风险分析工作，

实现渗透性战略与一体化战略的融合应用，有效控制企业生

产经营风险；要制定针对性的区域发展战略，加大对优势地

区的发展支持力度，提高该区域的市场份额；要引进以点带

面向下延伸的技术方法，实现企业信息、技术、工程建设的

时代性和先进性。当前建筑行业市场竞争形势加剧，工程利

润空间缩小，需要建筑企业做好资金积累工作，做好县市内

的生产经营活动，同时关注城市基建项目，拓展经营范围，

在市政工程的推动下，提升企业品牌形象，促进企业经营发

展质量。
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5 建筑企业市场开发与经营管理的优化策略

5.1 创新经营管理理念
企业需要引入战略经营管理理念，以便为企业后续发

展方向提供指引，强化其市场竞争实力。企业需要结合自身

情况，制定可行性、合理性的战略发展规划，创新管理理念，

实现管理策略的细致化，强化全体员工的战略管理意识，保

障企业管理水平的提升；强化市场化转型，结合 EPC、PPP

等模式发现特点，引进建筑产业化、绿色建筑理念，结合市

场形势、自身发展实际等，对内部布局结构进行逐步优化和

改善，强化市场化转型。同时需要形成完善的劳动力调配体

系，强化企业创新能力，促进技术创新和发展，拓展市场空

间；强化市场竞争意识，解决内部分权、职能错位等问题，

提升市场化水平，引入市场准入机制，推动企业长远发展 [5]。

5.2 优化经营模型
新时期，建筑企业需要完善发展转型战略，并引进市

场管理、动态信息、门道准入、独立自主等经营管理意识，

同时结合 PEST 模型、五力模型等，促进企业战略发展水平

的提升；要动态跟踪新的市场需求，了解客户实际心理诉求，

并在自身发展实际基础上，构建针对性的发展战略；结合整

体经济环境特点，开创信息化、智慧城市建设道路，拓展新

能源市场，通过新能源材料对企业仓库进行更新和升级，从

而减少全球经济衰退造成的影响；在技术方面，需要紧跟国

家技术支持政策，与地方高校、科研院所等加深合作，强化

产业创新、技术创新；针对社会人口老龄化的发展趋势，需

要开发城市广场、公园、基础健身器材等市场；在优美生态

环境需求日益增加的情况下，需要强化绿色共享、生态优化、

资源节约发展等方向，构建绿色品牌。

5.3 创新组织结构
要对企业组织结构进行精简，确保经营战略的有效实

施。为了提升企业服务部门的专业化，需要将其与其他生产

实体进行分开，促进企业的精干化和高效化；需要引进定 

员、定岗、定新的管理原则，构建公开公平的竞争机制，择

优录取，结合员工实际情况和岗位工作需求，科学调整员工

定位，保障机构设置的合理性；要对员工进行鼓励，使其在

市场导向下，强化自我管理和自我发展；发展全方位的劳动

关系，引进劳动力市场化机制，构建新型的市场化雇佣关系；

要促进业务流程的电子化、信息化，减少中层管理人员数量，

优化管理团队建设，形成横向组织的网络结果，减少管理

成本。

5.4 强化信息化建设
新时期，建筑企业需要引入新型的管理理念，对信息

化管理手段进行应用，并促进财务管理工作的规范性开展；

同时要提升内部管理软件、系统的兼容性，提升管理者的综

合能力，以便对企业经营管理过程中的所有信息数据进行全

部收集和整理，并在现代化信息管理系统的支持下，实现全

过程监督，减少财务管理问题的发生概率，实现企业自动化、

现代化发展；需要构建财务管理智能化系统，结合大数据信

息，对企业内部财务信息进行深度整合，及时发现问题，并

对预算结果进行更正，促进企业财务预算管理水平的提高；

要完善监督机制，对企业日常管理中的问题进行综合性分

析，并以此为依据，提出可行性的解决方法，保障企业信息

化管理水平的提高 [6]。

5.5 其他方面
①规范市场开发流程，要加大市场信息收集和分析方

面的资金投入，对信息可行性进行全面分析和评估；展开项

目分析，结合自身发展情况，强化项目可行性判断；要结合

长期发展目标，拓展业务渠道，并开发和维护良好的客户关

系，构建业务发展战略联盟；要做好客户信息分类工作；加

大宣传力度，提升流程设计人才的专业能力，采取科学合理

的风险管控措施，完善监督管理体制，实现设计流程的规范

性与合理性。②强化人才培养，加大资金投入，支持人才创

新，鼓励人才学习，采纳人才不同的建议，加大人才培养力

度，定期组织人才培训教育活动，促进人才专业业务能力和

职业道德修养的提升。

6 结语

综上所述，建筑企业市场开发与经营管理之间存在紧

密的关联性，需要结合实际情况，优化市场开发和管理经营

策略，保障企业生产经营管理水平的提升，推动建筑企业市

场竞争实力的提高。
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Abstract
In modern enterprise management, human resource management is increasingly valued, emphasizing effective motivation for 
employees and maximizing the role of talents, which is inevitably a key direction for enterprise development. In the face of a 
complex international environment, the success or failure of enterprise competition largely depends on the quality of human resources 
they possess and the degree to which they are utilized. To improve the core competitiveness of enterprises and achieve high-quality 
development, it is necessary to attach importance to talent and do a good job in motivating internal employees. Therefore, it is 
necessary to establish a scientific and comprehensive internal incentive management system for enterprises, which puts forward 
higher requirements for enterprises.
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摘  要

在现代企业管理中，人力资源管理越来越被重视，注重对员工进行有效激励，最大程度地发挥人才的作用，必然是企业发
展的重点方向。面对复杂的国际环境，企业竞争的成败在很大程度上取决于其拥有的人力资源质量及其发挥的程度。要想
提高企业核心竞争力，取得高质量发展，就要重视人才，做好企业内部员工激励工作。因此，需要建立科学、完善的企业
内部激励管理体系，这就对企业提出了更高的要求。
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1 引言

论文以烟草商业企业为研究对象，通过分析其人力资

源情况和公司激励机制现状，浅谈对标管理理念与绩效管理

相融合，构建激励管理新体系的设想，通过激发员工潜力，

达到企业发展的最终目标。

2 新形势下，烟草商业企业内部激励管理的
现状分析

2.1 研究的背景
在现代企业管理中，很多管理者逐渐认识到，人力资

源是企业发展的根本，企业员工激励机制是人力资源管理中

的一个重要组成部分。企业激励管理是对企业内部员工的绩

效管理的一个最终目的，旨在通过科学的绩效管理体系调动

企业内部员工的积极性、主动性和创造性，从而在工作态度

更加上进，工作更加有效率，提升企业整体的竞争力，这对

企业高质量发展具有十分重要的现实意义。为了保持经济平

稳运行，现代企业的发展离不开人才的发展，企业管理者更

应该以人为本，对人力资源进行管理，必须运用现代企业管

理思想对企业进行管理，亟需构建一套科学的激励管理体

系。通过加强对企业内部员工的激励，提高团队士气，激发

员工的积极性，充分发挥、挖掘员工的潜能，打造一支高素

质团队，以应对外部的各种变化，助推烟草商业企业管理实

现高质量发展 [1]。

2.2 构建体系的意义
党的十八大以来，习近平总书记对人才工作作出一系

列重要指示。党的十九大把人才强国战略列为决胜全面小康

的七大战略之一，赋予人才工作新的时代内涵。激发员工潜

能，构建高质量团队，是贯彻落实高质量发展决策部署的重

要基础、人才保障。企业通过激励管理，激励员工的工作更

加投入；促使员工开发自身的潜能，提高他们的工作满意 



27

财经与管理·国际学术论坛·第 2卷·第 6期·2023 年 11 月

感；增强团队凝聚力，改善团队绩效；通过不断的工作沟通

和交流，发展员工与管理者之间的建设性的、开放的关系；

给员工提供表达自己的工作愿望和期望的机会。激励管理是

实践性很强的管理活动，大部分企业运用效果并不理想，具

体表现在以下几点：

①激励管理体系不够健全。激励管理应该是整个企业

管理过程中的一个有效的工具。如企管部门综合科搞年度重

点工作考核，人力科搞激励，安全、党群、纪检各自负责业

务范围内的考核，绩效各搞各的，职能分裂，不够体系化。

人力资源管理、激励管理与绩效管理三足鼎立，统筹协调方

面的工作较少，各自为政、互不相干，三者之间真正联系并

不多。

②激励管理途径不够完善。激励管理体系或者绩效评

估方法不够科学完善，错误认为绩效管理是一项额外的工

作。很多中层管理者认为只要把主营业务工作做好，绩效管

理无所谓。有要求才会去做绩效管理，对考核部门要求的绩

效管理工作应付了之，管理层无法争取到员工的主动性，员

工也不知道自己下一步的努力方向，影响企业的文化氛围，

影响员工的士气、凝聚力，影响基层员工对管理层的信任。

③激励机制效果不够明显。烟草商业企业目前对员工

的激励主要是物质激励，是目前最常用的员工绩效管理方

法，精神层面的激励较少运用。目前烟草商业企业员工激励

更多的是负向激励，正向激励比较少。在员工的绩效考核中，

绩效分只是扣分，很少有加分项，对员工缺乏正面强化，激

励员工积极性、潜能的管理体系较少。

④绩效考核缺乏公正性。目前企业的年度考核目标都

分解至各部门，各部门的主管人员了解企业的战略目标或者

年度的考核目标，但是无法将分解到本部门的工作目标任务

转化成量化的可考核指标内容。主要原因是部门负责人害怕

过严的绩效评估造成利益分配时对自己部门的员工不利，或

者过严的绩效评估会使自己的员工不拥护、不维护自己。

3 烟草企业绩效管理新体系的构建思路

开展企业激励管理过程中，融入对标管理的理念和方

法，通过实施对标管理，有效激发广大员工的活力，提高企

业整体竞争力。使企业激励（绩效）管理更加科学、更加可

操作。

“对标”就是对比标杆找差距。对标管理的管理方法

很适用于目前的企业管理。对标管理包含内部对标和外部对

标。内部对标管理就是企业内部不同的部门有相似的功能，

通过比较这些部门，有助于找出内部业务的运行标准，即将

企业自身的最好水平作为内部标杆，通过与标杆比较，不断

超越自我的一个管理手段、过程 [2]。

3.1 构建新的激励管理体系。
薪酬管理、绩效管理、人力资源管理等是构成企业激

励管理体系的几大模块，它们是相辅相成的有机整体，是密

不可分的一个系统工程。烟草商业企业要面临解决的问题就

是要系统化地对员工进行考核评价、激励员工，将员工考核

结果与企业发展的目的相统一。

3.2 科学建立指标体系

3.2.1 指标设计
建立起适合企业自身实际的激励考核指标体系，指标

体系设置上应涵盖日常工作的全部内容，既要包括日常经营

指标、安全生产、学习提升、科技创新等要素，也要包含党

建工作等指标，真正将企业管理的方方面面的工作内容纳入

激励管理体系，确保激励指标体系与企业管理中心工作有效

结合。每项指标要有对应的含义、计算方法、统计周期、具

体的措施和考核标准。数量指标要以工作完成的比例作为考

核标准，质量指标要按照实现的效果衡量，可以分为优秀、

良好、一般、差四个等级，分别赋分进行量化衡量，各项指

标纳入一个激励考核体系当中。

①指标分类。指标设置既包括日常工作指标、党建工

作指标、安全管理、学习类指标、科技创新指标、综合类指

标等（如表 1 所示）。真正体现企业管理的方方面面，确保

指标体系与企业管理有效结合。

②指标分组。对部分指标，按照员工的年龄和岗位情

况进行分组。如分为机关管理人员为一组、一线业务人员为

一组，或者青年员工分为一组等（如表 1 所示）。以本组先

进值为标杆。

表 1 激励考核指标体系

3.2.2 建立指标体系的原则
①指标量化原则。坚持“没有不可量化的指标”的原则，

每项工作内容要转化成量化，方便考核。

②指标设置要突出重点。根据各层级各分组各岗位工

作内容、工作的重点程度赋予相应的权重。

③指标体系动态管理原则。根据企业的年度战略目标、

部门阶段性工作重点，对指标体系进行动态管理，对指标体

系、指标内容、指标的考核频度进行修改、完善。
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3.2.3 建立绩效对标评价机制
建立“横向与同事比，纵向与自己比”的评价机制，

从指标排名和指标改善提升情况两个方面，以月度 / 季度 /

年度为周期对全部指标分层分组进行综合评价。

①评分规则。

横向对比得分：以各项指标值与全市（本组）先进值

对比的差距比例作为计分依据，先进值得满分 5 分。

纵向提升得分：以各项指标同比变化情况与全市（本组）

同比提升最大值对比的差距比例作为计分依据，同比提升最

大得满分 5 分（如表 2 所示）。

对标指标综合得分：以百分制计算的横向对比得分与

纵向提升得分之和，也可以对横向和纵向赋予权重，比如横

向得分占 60%，纵向得分占 40%，两者之和就是最终得分。

还可以每个类别的指标更加工作重要性赋予一个权重，得出

横向和纵向得分后，分别乘以权重，再算综合得分（如表 3

所示）。

②计算公式。

横向对比得分计算公式：

效率类指标分值 = 测量指标值 / 先进值 ×5 分

费用类指标分值 = [1-（测量指标值 - 先进值）/ 先进值 ]× 

5 分纵向提升得分计算公式：

分值 = 测量指标同比变化值 / 同比提升最大值 ×5 分

综合得分 = 横向对比得分 × 权重 + 纵向提升得分 × 权重

综合得分转换为百分制，计算公式为：

∑ 综合得分 /∑ 满分 ×100

表 2 纵向提升得分

表 3 对标指标综合得分
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4 新的激励管理体系的好处

4.1 企业管理水平得到提高
通过在绩效管理、激励管理中实施对标管理手段，企

业内部各层级员工指教交流将会加强，标杆示范引领作用得

到充分发挥，员工积极性、主动性将得到增强，企业整体管

理水平得到改进和提高 [3]。

4.2 企业员工凝聚力不断增强
通过全方位的激励管理，员工队伍中形成了比学赶帮

超的良好氛围，员工队伍保持了良好的精神状态，个人能力

与工作绩效得到了提升。

4.3 激励管理更具实操性
将对标管理融入激励管理，使激励管理工作更具实操

性，各项工作有据可依，有量可评，指标层层分解，增强了

企业内部员工的责任感和主动性。对标过程中，有效激励员

工不断进行自我改进，员工勇于开拓进取，企业员工整体素

质得到不断提升。

4.4 员工满意度提高
企业通过激励管理，针对员工的个人素质及需要，为

员工制定合理的职业生涯规划，如工作激励、培训学习、职

务升迁、职业通道等，员工实现自身价值的需求得到满足，

企业也得到发展。

5 结语

在知识经济快速发展的今天，企业发展中，人的因素

日益重要。员工将成为促进企业持续发展的中坚力量和关键

因素，充分调动员工的积极性成为企业管理的重点。企业应

该更多考虑如何激发员工活力，积极开展激励机制的研究，

融入更多科学有效的管理办法，从不同的角度整合和激活企

业有限的人力资源，提升激励管理系统各要素之间的协同效

能，从而带动整个企业的健康发展，为企业高质量发展打好

基础。
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摘  要

在中国经济全球化进程中，各行各业都要面对来自外界的强烈竞争。因此，对于一个企业来说，怎样面对这个问题就成了
一个关键的抉择。当今社会，最主要的就是“人才之争”，科技虽然是“第一生产力”，但其本质却是“人才的较量”。
因此，在一定意义上，一个企业的发展与其自身的竞争能力密切相关。目前，信息技术已被广泛地运用于企业的人力资源
管理中，但是由于刚刚起步还没有规范的措施，很多企业在人力资源管理信息化方面还存在一些问题，这也是大多数管理
者应该思考的问题。
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1 引言

企业人力资源管理信息化就是应用信息技术建立人力

资源数据库，整合和交付各种人力资源管理任务，通过这样

一种管理方式，能够对企业的人力资源进行科学、合理的分

配，从而对企业的人力资源管理进行优化和提升，使企业的

人力资源管理的效率和水平得到明显的提升。人力资源管理

部门是企业职能部门之一，工作范围较广，同时也存在一些

比较复杂的问题。若继续采用原有的工作方式，难以满足现

代企业发展的需要。所以，企业应当充分认识到信息化对人

力资源管理的重要性，并找出当前企业在人力资源管理工作

中所面临的问题，进而制定出一种行之有效的方式来提高人

力资源管理的信息化水平，进而为推动企业的长期发展打下

坚实的基础。

2 企业人力资源管理信息化的重要性

2.1 节约人力资源管理资金
在传统的人力资源管理中，企业在人力资源管理岗位

上投资很大，而企业要想找到合适的人力资源管理人才，就

必须在人力资源管理岗位上投入人力、物力来引进、培养，

在此过程中，企业必须进行二次投资，并针对不同的人才培

养目标，对招聘人员进行适当的培训。企业的人力资源管理，

并不局限于对人员的招聘与训练，还涉及如何把资源合理地

配置到企业各部门，这就使得人力资源管理工作更加复杂。

在实施人力资源管理信息化之后，企业可以对人力资源管理

部门在招聘人才方面的资金投入进行控制，在进行招聘的时

候可以利用网上面试，对对方有初步的了解。通过建立新的、

有价值的发展思路，利用信息技术实现员工考勤、工作事项
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审核等工作，切实有效提高工作效率和质量 [1]。

2.2 有利于内部沟通和互动
在传统的企业管理模式中，人力资源管理重视各部门

间的协作和交流，以达到提高工作效率的目的。在人力资源

管理岗位中，由于企业在人力、物力、财力等方面的投入较

少，给员工带来了很大的负担与压力。但是，在使用了信息

技术之后，企业可以利用网络平台和管理软件来对企业人力

资源进行管理，企业内部的沟通和交互可以通过专业的管理

软件来实现，从而减少了烦琐的审批流程。在减少成本、减

少工作量的同时，对管理方式进行了优化，加强了企业间的

信息交流并构建感情纽带，为企业的人力资源管理创造了良

好的条件，从而也可以使企业的经营体系、经营方式更加成

熟、更加完善。

3 企业人力资源管理信息化过程中存在的主
要问题

3.1 尚未进行初步需求分析
很多企业在前期盲目追求先进的管理技术，跟风建设

人力资源管理信息系统。首先没有以人力资源管理为核心，

展开全面的需求分析，也没有形成清晰、有序的建设思路、

目标，从而会导致在系统完成之后，造成了资源和资金的浪

费，对人力资源管理的长远发展不利。另外，有些企业为了

达到信息化的目的，还必须依赖于 OA 软件。由于服务种类

越来越多，服务的规模越来越大，现有的服务支撑功能也

越来越弱，给服务的检索、分类和归档带来了很大的困难。

此外，考勤管理、员工培训、薪酬管理等分散系统，彼此间

存在着很大的独立性，很难进行交流与分享，从而缺少一个

可以将各类信息进行集成的平台。在企业发生人员变更的时

候，管理人员需要对每个模块中的数据逐个进行调整，这样

不但会增加工作量，而且还有可能会因为改动而产生错误和

遗漏 [2]。

3.2 主要业务模块功能的缺失严重
目前，在中国的人力资源管理中，对各大业务模块的

功能研究还不够深入。例如，请假的批准程序比较烦琐，难

以在线进行一次批准，而且还要向企业提出书面的请假请

求。由于资料的更新不够及时，所以相关人员必须经常进行

资料的人工更新。在工资管理方面，当工作人员的职位发生

变动时，工资也会随之发生变动。因此，在进行报酬的计算

时，必须将业绩评价与出勤的资料加以统计，再与报酬的机

理相联系，如社会保障基金的收支情况、养老金的收支情况

等，都要经过有关部门领导的同意和签字，这使得各部门间

的协作和批准效率越来越低。在绩效考核这个阶段中，由于

存在着大量的考核指标，考核工作不能与企业的经营数据形

成有效的联系。因此，管理者也必须利用经营数据来评估考

核对象的经营业绩。另外，在对员工进行培训的过程中，也

存在着很大的困难，培训数据得不到分析，培训资源的优化

配置和利用也比较困难 [3]。

3.3 网络安全重视程度不够
在实现企业信息化的同时，也为企业的人力资源管理

提供了一种新的思路和方法。目前很多企业因技术、财力等

原因，尚未建设好企业的内网，因此，通过公用网进行信息

传送将面临着巨大的网络安全隐患。在缺乏实体防护的情况

下，企业所用计算机极易遭受病毒、黑客等入侵，从而导致

企业信息及个人隐私外泄。

3.4 信息化系统建设不完善
从信息安全的角度来说，虽然企业可以依靠第三方专

业服务商的力量来推动信息系统的建设和发展，但是项目规

划、招标选择、需求分析、建设期间的沟通验收、后期的数

据库等管理使用和运营也需要企业技术人员和管理人员的

共同努力，否则信息系统会很难继续推进，人力资源管理

部门的人员需要一段时间来适应信息系统下新的工作模式。

从制度保障来看，信息系统实施的责任机制没有得到有效强

化，同时信息化建设和实施缺乏专门的激励机制，导致部分

员工和管理者为了决策失误风险而采取不正当的措施。

4 优化企业人力资源管理信息化应用的建议
分析

4.1 注重需求分析和规划
在建立与实现人力资源管理的过程中，必须对人力资

源管理的需求进行全面的分析，同时还要注重对不同的业务

对象进行全面的分析。一般来说，人力资源部侧重于便捷性、

集成性部署场景管理和系统业务功能。在系统的应用方面，

可以实现对系统的配置、绩效、薪酬的评估和管理，并且按

照企业的重要程度，对人员的需要进行分析，逐步完善。当

与服务提供商进行连接时，除了可移植性、可维护性、高效

率性、可操作的功能性要求之外，还要清楚地指出发展的要

求，以需要为指导，制定信息化的实现目标，具体包括智能

化、自动化的人力资源管理业务流程，来解决当前招聘难、

评估难的问题，提升人力资源管理的人员水平 [4]。

4.2 完善系统业务模块的功能
针对目前企业信息化建设中存在的问题，提出了相应

的改进方案。信息化系统能实现对员工的评估及其他相关信

息的自动处理，并能对其进行准确的调休、年假等时间的计

算。当员工登录企业的资讯系统时，他们可以即时知道余下

假期的天数。如果有加班时间，也可以通过信息化系统向企

业提交加班记录，并提交相关的证明资料。按照已有的流程，

系统会向核准人递交申请。在申请被驳回的情况下，也可以

在任何时间和任何地点发给员工审核的结果。在此基础上，

通过对年度考核、季度考核和月度考核的详细记录，为人事

资源管理人员提供更多的参考依据。当管理者制定出绩效考

评标准时，评价体系应该能够实现对各单位及个体的综合评

价，并且能够实现对各单位之间的联机评价。当与企业的管
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理系统相连接时，就能将这些资料进行综合总结，从而得到

对员工的业绩评估。在工资管理系统中，可以自定义社会保

险的计算规则、加班工资的计算方法、绩效工资的计算方法、

薪资组成等信息化流程，而后依托信息化系统，自动获得薪

资详情，并以邮箱发给员工。在培训管理方面，可以通过信

息化系统对各个单位的培训进度进行追踪，并对培训老师、

培训费用、培训周期等进行详尽的记录，并以大数据分析技

术为基础，对潜在员工的职业发展需求和培训效果数据进行

分析，进而对培训内容和方式进行调整 [5]。

4.3 规避网络安全风险
信息化系统中储存了对企业极为关键的人员资料，其

中许多资料具有高度的保密性，特别是关系到企业内部人员

的私人隐私以及企业的经营机密等。为此，在信息化建设的

进程中，必须建立一个有效的信息安全管理系统，并从技术

上、体制上进行有效的预防和控制。在对用户界面的管理上，

可以采取分散管理与集中管理的方式，优化对用户界面的管

理。在管理权力方面，可以对员工、管理者等实施角色授权

制度，对不同等级员工都要严格界定权力范围，并利用信息

化功能，对员工数据轨迹、初始功能模块、系统进出等进行

记录，从而实现事故发生后的追责。企业还应该定期安排技

术人员对人力资源管理等的各类信息系统进行维护，并将网

络安全防护、防火墙等信息安全防护技术进行综合应用。

企业还应该将人力资源管理纳入信息安全管理体系中，

对每个管理人员的操作权限以及工作分配范围进行明确，构

建与之相适应的责任管理机制，对安全管理员的岗位职责进

行落实，建立企业的信息安全管理体系。为相关人员提供关

于信息安全的常规训练，培训内容应侧重于信息系统的新功

能和安全使用，以确保管理人员能够安全使用系统和数据库

中的数据资源，避免系统使用过程中的非法操作。同时，在

人事变动后，要尽快调整权限，注销账号，修改密码。对于

参与企业管理信息系统建设的第三方人员，也需要建立相关

管理规定，有效限制其行为。面对信息安全漏洞等问题，可

以酌情加大处罚力度，有效震慑相关人员的不良行为 [6]。

4.4 完善保障机制
首先，需要企业组建一支专门的技术人员团队，要维

持自己的技术力量，从而提高企业的安全运行和对信息系统

进行高效管理的能力，避免因为与外界合作的不确定性而造

成的系统漏洞的尴尬局面。对于维护自身的数据，特别是一

些必须保守秘密的机密资料，减少企业所承受的风险也是十

分有益的。此外，企业拥有一支专业的技术队伍，能够主动

提高企业的信息化水平，降低研发费用。因此，企业应该在

一定程度上增加在信息化建设上的投入，提高具有丰富工作

经历的人才的招募力度，同时也应该对企业目前的员工进行

信息化建设的有关培训，从而提升企业的总体人才素质。

其次，企业要结合人力资源管理信息系统的长期建设

和实施，升级相关制度和机制，增加专项奖励制度和档案管

理制度，还要明确信息系统建设相关工作内容，在工作内容

公平分工、权责明确的前提下，督促相关部门相互配合，鼓

励人力资源管理等部门员工根据使用现有信息系统的经验

提出优化建议，营造全员参与信息技术开发的良好氛围，实

现信息技术的持续改进。

最后，还应增加对人力资源管理的投资力度，确保人

力资源管理人员和资本都有足够的储备。管理者要注重企业

人力资源管理的战略地位，要意识到信息化对企业生产过程

的优化和成本控制的重要性，并为其提供必要的资金支撑，

有关的项目组也要做好对信息化建设的精益管理，保证项目

资金能够得到有效的利用，不会出现挪用、截留、借用等不

良情况。

5 结语

总而言之，信息技术的发展加速了大数据时代的到来，

也对企业的人力资源管理产生了深远的影响，直接影响到企

业的健康稳定发展和战略目标的实现。通过建立信息化人力

资源管理措施，有利于企业内部管理、结构调整和提高企业

自身核心市场的竞争力，对企业经济效益的增长具有重要作

用。因此，企业需要认识到实施人力资源管理信息化的重要

性，并以此为基础，采取行之有效的战略来加速人力资源管

理信息化的进程。
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The Problems and Countermeasures of Audit in Administrative 
Institutions
Sujing Qi
Sui County Audit Bureau, Shangqiu, Henan, 476000, China

Abstract
Treating the department responsible for conducting financial review activities in public institutions as one of the key departments for 
financial supervision is an important foundation for formulating and implementing internal control systems for financial management 
in public institutions, as well as for the smooth implementation of economic supervision work. However, in the current situation, if 
there is a lack of objective, standardized, and reasonable auditing principles in the specific implementation of the internal control 
system and financial management of administrative institutions, it may lead to some problems, which seriously hinder the effective 
reflection of the value of accounting information. Based on this, this paper will analyze the main problems that exist in the financial 
management audit of internal control systems in administrative institutions from multiple aspects such as lack of independence in 
audit, imperfect audit system, and unclear audit positioning, based on the necessity of doing a good job in the financial management 
audit of internal control systems in administrative institutions. Based on different practical situations, countermeasures for the 
financial management audit of internal control systems in administrative institutions will be proposed.

Keywords
administrative institutions; accounting; problem; countermeasure

行政事业单位审计存在的问题与对策
齐素静

河南省睢县审计局，中国·河南 商丘 476000

摘  要

把执行事业单位财务审查活动的部门，当作单位财务监督的重点部门之一，是制定执行事业单位财务管理内控制度和经济
监督工作顺利开展的重要基础。但是就目前情况而言，倘若在行政事业单位内控制度财务管理的具体执行审计工作中，如
果缺乏客观规范、合理审计的原则，则可能会形成一些问题，进而严重阻碍了会计信息价值的有效体现。据此，论文将根
据当前做好行政事业单位内控制度财务管理审计的必要性问题，从审计缺乏独立性、审计体系不完善、审计定位不清晰等
多个方面，对行政事业单位内控制度财务管理审计中所存在的主要问题加以分析，并根据不同的现实状况，提出行政事业
单位内控制度财务管理审计的对策。
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本科，高级审计师，从事审计研究。

1 引言

通过分析当前中国行政事业单位内控制度财务管理运

作发展情况，中国政府财务管理部门的职责重点是：保证有

关行政事业单位内控制度财务管理的项目活动顺利开展，从

而实现政府对其日常经营活动所实施的科学监管功能，成为

行政事业单位财务管理内控制度监督管理的重要工作内容，

由此促进了行政事业单位内控制度在财务管理工作的健康

发展。

2 加强行政事业单位审计的意义

防弊与纠错系统在审计工作中能起到重要的职能作用。

审计部门将通过对政府事业单位的财务管理运行情况的审

计和评估，从中发现存在的问题，并提出具体处理办法与整

改意见，并督促其及时加以整改，以保证有关数据的真实性

和准确性，从而对其财务管理活动进行严格规范。同时，强

化政府事业单位的制度管理，可以有效防止各类经营风险产

生。在内部审计工作中，通过对内控制度落实状况的评估，

可以更有效地查找政府其他事业单位在内控管理工作中出

现的问题，并指导所属单位适时制定改进措施，进一步健全

内部管控系统，提高内部管控管理水平，从而为政府事业单

位内控制度的今后建设保驾护航 [1]。
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3 行政事业单位审计存在的常见问题

3.1 审计意识淡薄
从审计角度考虑，它虽然已经在中国政府事业单位中

广泛使用，但是由于部分单位领导人员对会计工作的认识并

不深入，没有完善的内部制度管理理念，甚至认为会计人员

是一种束缚手脚的事物，从而导致部门对审计人员缺乏高度

重视起来，导致部门的职责设置缺乏明确化，使得部门审计

水平提高，却不能真正发挥审计效益。另外，部分企业的管

理层级领导也认为，国有事业单位不同于一般民营企业，只

要根据国家有关要求加以严格管理即可，从而没有进行过审

计工作。

3.2 审计缺少独立性
现阶段，鉴于部分行政事业单位内控制度的财务管理

部门因没有意识到审计工作的必要性，而没有开展内部独立

审计，从而对审计结论的公正性和真实性带来了一定的影

响。因为审计部门在完成能力和管理水平检查时，由于受领

导主体能力的影响，对审计结论正确性往往不能判断。一些

企业并没有设定自己的审计部门，导致职责范围不明确，在

审计流程中也和其他部门不能进行信息沟通和互动，从而也

不能实现审计工作的顺利开展。

3.3 审计体系不完善
尽管如今已从国家到各地政府部门都强化审计活动规

范化建设，但部分政府其他事业单位在审计活动实施中，仍

然没有健全的工作体系，致使审计活动过于形式化，无法充

分发挥其应有功能。从当前情况来说，行政事业单位内控制

度审计活动的依据，大多是根据国家有关的规范要求建立的

制度，部分行政事业单位内控制度审计机关尽管不断摸索出

新的审计形式，但并未上升至制度层次，加上这种实践方法

并未进行全面普及和宣传，所以不具有代表性，给审计活动

深入实践造成直接负面影响 [2]。

3.4 审计定位不清晰
在当前政府事业单位管理理念快速升级的大环境下，

建立适应单位管理水平要求的监督机制已迫在眉睫，不过要

想在短期内建立完善的监督机制，主要前提仍然就是发挥好

审计报告的法律价值，同时提升审计人员综合素质，要求审

计人员能够根据当前的审计工作问题，及时提供切实可行的

处理意见。与此同时，在推进审计工作过程中，还必须意识

到审计工作的科学定位，一旦会计定位不清晰，将妨碍会计

人员工作职能履行，严重影响审计成效。

3.5 审计范围过于狭窄
目前，审计工作领域较为狭小，这是长期以来，各种

因素限制行政事业单位财务管理的活动进一步发展。在当前

大环境背景下，行政事业单位的财务管理部门必须完善内部

审计工作，并适当拓展工作领域，以优化内部审计参与的工

作。由于现阶段部分行政事业单位财务在履行内部审计活动

流程时，往往对审计活动范围停留在传统工作模块上，而且

部分企业在审计业务实施过程中，往往忽视了对企业违规操

作的管理与风险预警，对资金使用关注程度也不高，由此导

致了诸多问题的出现。

4 政府事业单位会计问题的解决措施

4.1 强化思想意识
要想真正将企业会计人员管理落实到位，需要在各个

单位的配合下实施，让各个单位人员都参与进来，把会计管

理和企业管理人员融合在一起。必须增强各部门人员对会计

活动意义的认识，因为只有明确了会计工作有意义，才能使

会计机关在行政事业单位内控制度财务管理中发挥应有的

价值。所以，行政事业单位内控制度的财务管理主管层次干

部，也应该认识会计人员工作对单位经营发展的重要意义。

同时，政府事业单位应当搞好会计宣传工作，为审计人才发

展创造良好环境，引导更多人士加入其中，并为会计人才发

展提供有力的保障，使会计人才得以顺利进行。此外，政府

事业单位财务管理也要重新界定会计职责，并秉持审计工作

的基本落脚点就是支持单位经济稳定增长，对服务于被审计

机关加强有效监督管理，以提高单位整体工作能力 [3]。

4.2 保证审计独立性
为实现审计工作价值，必须创造独立的会计环境，这

不仅是审计工作正常开展的需要，更是确保会计结论公允、

合法的重要基础。首先，在政府事业单位中，不仅需要设置

单独审计机关，还需要将审计工作人员共同投入到其运营活

动中，对审计工作内容进行明确，并行使独立权力，从而不

能随时被其他机关的支配，以保持审计活动的独立性和权威

性。其次，审计工作人员须具有独立思想，在面临诱惑时不

受利益影响，坚持客观原则、顾全大局，以维护审计活动的

合理性与合法性。最后，结合当前情况而言，即便目前的法

律法规体系已经为企业内部控制工作的实施提供了明确要

求，但企业内部的控制工作实施仍必须根据各个单位结合实

际具体情况，科学建立健全的内部审核机制，让健全的审计

制度与业务流程相互迎合，把企业经营行为纳入其中，履行

好企业监管工作。

4.3 完善内部管理
形成符合行政事业单位内控制度对会计工作要求的内

部管理体系，以保证会计活动开展时真正做到有章可循。内

部控制的独立性应当通过国家行政管理相关法规制约和加

以维护，由政府授权组织实现对内部审计工作的独立性完

成，在内部审计过程中，坚持公开、透明的客观原则，敢于

变革创新，主动减少外界影响，大力开展各类内部审计活动，

以切实维护国家行政事业单位的财务管理及内控制度权益。

从独立、客观的角度入手，通过仔细地评价单位在各个方面

的内部控制经营与管理状况，对单位的内部管理状况作出综

合评估，从而重新确定工作任务，以实现内部审计机关和单

位其他部门间的没有利益关系，实现单位内部审计工作的独



35

财经与管理·国际学术论坛·第 2卷·第 6期·2023 年 11 月

立性特点发展，进而提高单位的整体业绩。

4.4 健全审计体系
机制是确保各项活动顺利进行下去的最主要依据，而

通过良好的机制，就能够确保整个审计活动顺利进行，从而

真正做到有章可循、有据可依。审计活动是否得以顺利开展

下去，在某种程度上可以归结于能否具有良好的运行机制，

据此，就需要从“内”“外”两方面着手，科学地构建良好

的审计工作机制，以确保审计活动得以顺利完成，使整个审

计流程更加合理。而在建立完善审计机制的进程中，就需要

建立奖惩制度，对工作表现良好的人员，进行适当表彰，对

工作表现较差的人员，实施适当处罚，从而保证了审计活动

的良性进行。在建立良好企业会计活动体系的同时，也需要

按照“内外结合”的原则，将企业会计活动和公司经营管理

活动有效地融合，并把企业日常管理与运营绩效考核落实到

具体位置，从而有效提升了公司的审计水平。其中，在企业

会计体系建设过程中，还会考虑到管理人员的任期届满经济

责任审计制度、专项审计报告体系以及特殊经济责任年度审

计报告体系等，在良好的规范化制度环境下，公司有关会计

活动才能真正得以完成。

4.5 准确定位审计职能
首先，在当前的行政事业单位财务管理中，审计价值

还没有能获得合理发挥的主要因素就是：政府审计工作职能

定位还不清晰。政府审计机关必须明晰工作职能，使会计监

管的作用发挥有效，为行政事业单位财务经营发展奠定了良

好基础。其次，做好对行政事业单位财务经营统计分析，以

提高大数据分析的有效性，以准确查找当前企业经营管理中

出现的问题，并提供解决措施，对企业今后经营管理中可能

出现的问题及时加以预警，以此减少风险问题产生的危害。

最后，在推进政府审计工作的流程上，对行政事业单位财务

经营可采取分段型审核方法，从源头上避免了审核部门较为

单一，从而影响审核效果发挥。因为事后审计人员无法进行

风险预估与防范，也无法适应行政事业单位的财务管理运营

发展需要，所以必须从前方面着手，精准定位会计职责，提

高会计水准，以引领国家行政事业单位内控制度建设朝着理

想方向前进。

4.6 适当扩充审计范畴
在新的常态背景下，随着国家行政事业单位业务活动

规模的进一步拓展，需要全面改变当前中国行政审计局面相

对狭窄的局面。一方面，政府必须适当扩大审计工作领域，

在保证政府审计所属单位财务的真实性和全面性的同时，也

要对所属单位资产运用情况进行严格监管，以保证管理体系

的顺畅运转。同时，工作人员必须做到坚持原则、廉洁奉公，

对公司的经营活动作出客观、真实评价，从而科学合理地做

出经营决定，实现政府事业单位稳健经营。另一方面，还根

据地方政府事业单位的发展需要，相应加大了审计人员内

容，尤其是加强财政投入绩效、政府决策考核等的审计内容，

并针对关键工作岗位员工辞职和调岗，以有效落实好离职审

计人员，从而提高了审计工作的全面性和有效性。

5 结语

综上所述，审计工作是对行政事业单位内控制度财务、

经营等行为的监控与控制，以确保各种工作执行的合理性和

合法性，塑造政府权威形象，在政府事业单位财务运行发展

中具有重大作用。通过上述对策使内部审计活动及时履行到

位，实现应有价值，保障行政事业单位内控制度的各项活动

顺利实现，协助社会经济健康平稳发展。
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Abstract
With the rapid development of China’s economy, people’s quality of life has been greatly improved, and people’s requirements for 
quality of life are also increasing. For example, cars have gradually entered thousands of households and become a very common 
daily necessities. In the new economic situation of China, how to better adapt the automotive industry to emerging consumer groups 
and construct a new automotive marketing model with effective strategies has become a problem that the current Chinese automotive 
industry needs to face. Through the development process of marketing in the Chinese automotive industry, the problems in marketing 
in the industry are identified, and effective strategies to address the current marketing environment in the automotive industry  
are proposed.
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基于新时期汽车行业市场营销管理的策略分析
程爽

对外经济贸易大学国际商学院，中国·北京 100000

摘  要

伴随着中国经济的飞速发展，人们的生活质量得到了很大的改善，人们对生活品质的要求也日益提高。例如，汽车已渐渐
走进了千家万户，并成为十分普遍的日常用品。在中国新的经济形势下，如何让汽车行业更好地适应新兴的消费群体，并
以行之有效的战略来构建一种全新的汽车市场营销模式，已成为当前中国汽车行业所要面对的问题。通过中国汽车行业市
场营销的发展历程，提出中国汽车行业市场营销存在的问题，并由此提出应对当前汽车行业市场营销环境的有效策略。
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1 引言

在经济发展、科技进步、全球化趋势不断加深的新时

期下，中国汽车行业得到了快速发展，其生产率得到了快速

提升。现在，市场上出现了供应过剩的情况，这一问题的产

生既有中国经济发展水平的原因，也有中国汽车行业市场推

广能力不足的原因。与其他产业相比，中国的汽车行业是一

个受政府管制的产业，且已经进入存量时代，增换购成为主

要趋势，这也就造成了很多问题。针对这种情况，论文介绍

了中国汽车行业市场营销的发展现状，然后分析了中国汽车

行业营销存在的问题，并提出解决问题的有效策略。

2 基于新时期汽车行业市场营销管理的现状
分析

2.1 营销网络和品牌竞争成为关键
通过科学化、理性化的定价，寻找一条合理的促销途

径，是目前中国汽车生产企业所采取的策略之一，用自己的

预算来削减汽车产品的价格，并持续地推出新的型号，从而

提高市场占有率。但是，随着新型汽车的不断推出以及新车

售价的不断降低，这些都不再是决定汽车市场占有率的重要

因素。所以，提高企业的品牌竞争力，打造深层次的市场营

销竞争，是掌握汽车市场的决定性因素 [1]。

2.2 企业管理者面临的困难和挑战
随着时间的推移，跟踪营销、销售和客户之间的信息

是一个大问题，企业经常面临失去潜在客户和现有客户的问

题。不了解潜在客户的来源，就无法对营销活动的效益作

出科学正确的评价，导致市场营销活动无法有效推进。在业

务上，无法有效、实时地计算经营状况，无法及时、科学、
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准确地应对市场形势，导致管理风险加大。此外，业务管理

者还面临着创新服务系统难以落地、业务流程变更信息难以

及时更新、标准化管理模式无法支撑和推广等各种问题和

挑战。

2.3 投资和投资政策
在加入世贸组织后，从重要投资政策来看，对中国现

有汽车行业投资影响较大，中外合资和独资企业控制权和主

导权争夺加剧，对本土汽车工业产生了很大的影响。中国不

会有企业的领导因为对法人形式和股权比例而影响市场营

销，合资企业也很少允许技术转让，即使存在相关股权比例

问题，而外方也会拥有除财务和市场之外的所有权利，这些

都是因为中国法律限制的原因 [2]。

2.4 产品技术和市场
汽车企业在市场营销过程中面临着艰难的选择。一方

面，缺乏领先的技术开发、基础研究和基础储备。与国际车

企相比，中国车企的边际成本要高得多。另一方面，即便

有新的车型被研发成功，由于其在市场上的竞争也会非常激

烈，从而造成了新车型在市场上销量不佳的情况。然而，高

成本开发的国内产品很难在价格上与国际产品竞争。

3 新时期汽车行业市场营销管理存在的问题
分析

3.1 汽车基础研发技术薄弱
在中国汽车行业发展中，尽管有许多的汽车公司都在

进行着自主创新。但是，自主创新的内容大多是针对零部件

的开发，而对核心技术的研发和创新能力一直比较弱。其

中，关键部件的研发水平较低是制约中国汽车行业发展的一

个重要因素。另外，相较发达国家，我们在汽车技术开发方

面的实际工作经验还比较匮乏，所积累的资料也还不够充

分；缺乏对开发产品所需的资料库支援，缺少设计与制作过

程中的数据库等，这些都将会对产品的研发进程与品质产生

影响。

3.2 汽车营销模式落后
目前，中国汽车企业在市场上的经营方式并未发生很

大变化，还停留在最初的销售阶段，主要依靠举办大型车展

和进行价格竞争来获得市场份额，以提高顾客的购买欲望，

这是一条与中国可持续发展道路相适应的方法。例如，一些

车展发展乏力，虽然他们尽力吸引消费者，但是从某种程度

上，优惠政策吸引力一批消费者，但同样的，他们也失去了

不少的顾客。由于汽车产业所要做的并不是举办更多的车展

上，而是在市场上有一个很好的、有创意的营销理念 [3]。

自 2001 年第一家汽车 4S 店成立以来，中国汽车 4S 店

的数量如雨后春笋般增长。然而，和汽车行业的零售商一样，

汽车 4S 店的情况也不容乐观。中国 4S 汽车专卖店的模式

是销售和其他服务一体化，对于很多小型汽车行业来说，这

种高成本的模式严重挤压了生产空间，经营利润的一再压缩

也导致成本一直居高临下，最终企业不堪重负。对于中国来

说，如何降低成本是一方面，另一方面也需要提高汽车 4S

店的利润和质量。三年疫情过后，经济形势不明朗，用户消

费降级、持币观望，对汽车行业的影响也颇深，“价格战”

不得不再次登场，厂家、经销商利润都在缩水。

3.3 营销人员素质参差不齐
因为中国汽车行业的发展并不乐观，很多企业和经销

商都会提高市场营销的策略，以市场营销为唯一的目的，失

去了道德和职业操守，最关键的是售后服务也出现了许多问

题，售后投诉一直在增多。在新时期背景下，想要进一步提

高企业市场营销质量，需要做好职业道德建设和培训，让相

关人员养成自觉的、清醒的、长远的品牌服务理念，而不是

为了短期利益去做任何事情 [4]。

随着汽车行业的不断扩张，需要更多的人力资源投入

到这个行业中。因为相关专业技能和职业素养的培养跟不上

汽车行业营销的速度，营销的入门门槛在上升。总之，汽车

市场营销行业的从业人员整体素质参差不齐，并且存在普遍

偏低的现状。因为营销直接影响消费者的购车欲望，汽车行

业能否创造消费冲动对营销人员来说非常重要，整个营销团

队人员的素质非常必要。然而，中国汽车行业的营销人员使

用的销售方式多种多样，缺乏丰富专业知识的营销方式和利

用非专门培训来达到营销人员重要素养的提高，这都这对于

赢得消费者的好感、增加汽车企业的印象是非常不利的。

4 新时期汽车行业市场营销管理的策略分析

4.1 挖掘消费者的汽车消费需求
随着世界经济的不断发展，各种行业之间的竞争日益

加剧，包括汽车行业。在汽车市场上，由于产品的高度同质

化以及新能源风口也导致市场的竞争越来越激烈。随着社会

经济的发展，当社会经济发展到一定程度后，社会对社会经

济的要求也越来越高。对汽车业而言，除了要继续满足消费

者的要求外，还有新的进展，也就需要持续地创建顾客数据

库，对顾客的利益和喜好进行分析，构建出一个售后服务追

踪体系，并对顾客的用车情况和零件维修记录进行搜集；进

而，对顾客的内部需要进行有效的预测，从而提高顾客的满

意度、忠诚度。汽车业应从以下几个角度对消费者的汽车消

费进行分析：第一，对消费者精神的不断追求。随着现代社

会的发展，汽车从最初的交通工具变成了一种具有感情色彩

的工具，这使得汽车的精神需求更为重要。消费者对企业的

理解已经从根本上得到改变，汽车不只是一辆车，它还包含

了外观、内饰、舒适性、科技性、娱乐性等等，消费者更加

关注他们自己对车的感情需求。第二，改变了消费者的要求。

在汽车市场发展的早期阶段，消费者对于汽车的购买往往会

倾向于“品牌效应”，其次才是汽车的质量与价位。现在的

消费者在购买汽车时，他们的要求已经转变为对车辆的服务

品质和售后服务等的要求上来。第三，更多地关注时尚与低
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碳的生活方式。随着国家对碳排放的控制和对环境的保护以

及对人类生存环境的重视，使得汽车的发展需要越来越重视

环境保护的需求。所以，在汽车市场中，消费者会更愿意去

购买那些可以减少排放、节能、环保的新能源汽车 [5]。

4.2 创新市场营销的理念
在当今时代，顾客导向是企业发展的必然要求。同时，

在汽车市场中，也应将消费者的差异化、个性化作为市场营

销的着力点。因此，要想在汽车行业中获得竞争优势，必须

建立一个消费者资料库，把零散的消费者资料库和个性化的

消费者资料库整合成完整的消费者系统，使消费者资料得到

最大程度的利用。运用科技手段来满足消费者的需要，并对

其进行分析和预测，从中提炼出最有价值的信息，进而确立

企业的市场定位，建立市场新观念。此外，还应积极开拓新

的消费者群体，私域运营，搞好与消费者的交流，改进消费

者服务，在此基础上，进一步提升产品的竞争水平，加强产

品的售后服务，不断地建立“诚实守信”的公司品牌，为赢

得顾客的信任度、增强顾客的忠诚度打下良好的基础。

4.3 创新的营销模式

4.3.1 微信营销
在网络时代，微信作为一种重要的社会交往手段，越

来越受到人们的关注。同时，微信营销也是一种新兴的营销

方式，具有很强的销售技巧，在客户关系管理、客户导向和

改善方面发挥重要作用。而商家则可以利用自己的微信公众

号，及时将最新的产品资讯传达到顾客的手中，从而达到对

潜在顾客的有效定位。除此之外，还可以尝试使用一些在微

信上的营销策略，如合作互促、微信官方账号推广、微信小

程序等。同时，在推送消息的时候，也要讲究方式和方法，

要对消费者的感受进行充分的考虑，注意“物极必反”的

思想。

4.3.2 软性营销
软性营销是与硬广告相对应的，如概念魅力、评论、

口碑等。以事实和理论为基础，有助于顾客了解公司的商品，

达到公司的营销目的。在营销过程中，车企应该以“软性营

销”为特色，通过对用户的深度剖析，借助小红书、抖音等

主流媒介，不断地对用户进行导向，加上书面的描述，让顾

客评价与分析商品，以达到让客户更好地理解公司产品、获

得客户的认同的目的。

4.3.3 大数据营销
大数据营销是通过数字化渠道将汽车业务流程数字化，

并透过对经营模式的分析，持续对经营过程及消费者体验进

行优化。在大数据环境下，汽车行业所面对的企业已不再只

是一家生产企业，同时也是一家服务企业。企业可以借助大

数据技术为顾客提供更多有价值的经验。例如，定期对顾客

的车辆进行分析，对顾客的车辆状况进行检测，为顾客提供

个性化的维修服务，分析和纠正驾驶人员的习惯和坐姿等。

依据顾客所在地点和旅行路线，为顾客提供便利的旅行计

划。同时，通过与酒店、娱乐场所等相关企业的合作，实现“一

站式”的“大数据营销”方式。

4.3.4 “病毒式”营销
“病毒式”营销又称“口口相传式”营销，是一种以

广告为媒介，让消费者知道某种产品或服务的信息，从而实

现信息传播的目的。一般来说，人们在陌生的领域中，认识

活动常常会受到外界环境的影响。大部分的消费者都没有买

车的经历，在购车的时候，会受到周围环境的影响，因此他

们会听从别人的建议。如果一款车的知名度和信誉度都很

高，则可以为其后期的营销节省很多的成本。因此，在汽车

市场的营销活动中，必须不断地树立良好的品牌形象，关注

每一位顾客，提升顾客的满意度。另外，也还可以利用打折、

福利等方式，来引导、鼓励老客户推荐新客户，这样就可以

达到“病毒式”营销的目标。

5 结语

总之，自改革开放以来，中国汽车行业营销经历了几

十年的发展变化，并且在新时代的背景下仍在变化发展。但

是，在不断的优化过程中，中国汽车工业也面临着巨大的机

遇和挑战。所以，分析和讨论中国汽车行业营销现状的目的

是适应中国对外新经济的发展。同时，汽车行业市场营销的

发展对中国经济的发展也具有非常重要的作用，并促进相关

产业链的扩展。
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Analysis of the Existing Problems and Development Counter-
measures of China’s Automotive Finance Industry
Xingxing Wang
University of International Business and Economics School of Finance, Beijing, 100000, China

Abstract
Since joining the International Trade Organization, China’s economic development has shown an increasingly prosperous situation. 
As an emerging industry in recent years, the automobile financial industry has achieved rapid development in this economic 
development environment, and has thus become one of the backbone industries in China. As the core of the development of 
the automobile industry, the automobile financial industry plays an extremely important role in the development process of the 
automobile industry. It is mainly responsible for providing sufficient financial support for the whole process of the production, sales 
and management of automobiles, while covering the whole process of automobile production to after-sales service. For China, 
the automobile financial industry is the inevitable result of the mutual influence and penetration of the automobile industry and 
the financial industry, and it is also one of the fields that have achieved remarkable results in the emerging fields. Based on this, 
the following paper analyzes the essence of the automobile financial industry, and the many problems and solutions in the current 
development process are explored, in order to provide some reference for the development of the automobile industry.
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中国汽车金融业存在的问题分析及其发展对策
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摘  要

自加入国际贸易组织至今，中国经济发展呈现出愈发繁荣的局面。作为近年来的新兴产业，汽车金融业在此经济发展环境
中实现了快速发展，并借此成为中国的中坚行业之一。作为汽车行业发展的核心，汽车金融业在汽车行业发展过程中起到
了极其重要的作用，其主要负责为汽车的生产、销售和管理全过程提供充足资金支持，同时涵盖了汽车生产到售后的整个
流程。对于中国而言，汽车金融业是汽车行业与金融行业相互影响、渗透的必然结果，也是新兴领域中得到显著成效的领
域之一。基于此，下文就汽车金融业的本质进行分析，并就其当前发展过程中存在的诸多问题及解决对策进行探究，以期
为汽车行业的发展提供一定的参考和借鉴。
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1 引言

伴随中国经济增长速度的不断加快，近年来中国汽车

行业也面临着较大的发展机遇，汽车产量与销售额逐渐呈现

出稳步增长的趋势。在全球汽车市场中，中国市场地位也得

到了相对提升。相比于其他先进的西方国家而言，中国汽车

金融业的发展仍旧存在诸多不足之处，因此需要强化对其的

研究，进而为后续汽车金融业的发展提供长效支持。

2 汽车金融业的本质概述

目前，在汽车行业发展速度日益加快的发展背景下，

汽车金融业随之得到了较快发展，由此可以看出汽车金融业

是两个领域结合的产物，但由于不同国家的政策及业务要求

不同，因此在汽车金融业定义方面也存在一定的差异。汽车

金融业本身指的是针对汽车行业金融服务生产、研发、设计、

销售、服务等过程中进行的总结，其中包括汽车企业资金融

资和贷款行为等等。汽车金融业在发展过程中具有资金需求

量大、资金运行较为稳定等一系列的特点。同时相对狭隘的

定义中包括汽车的销售、保险等不同的金融服务，但却并不

会包括前者汽车生产过程及其他类型的增值模式 [1]。目前，

中国汽车金融业本质与狭隘的汽车金融定义较为相似，除了

当前的汽车信贷之外，尽管汽车金融业在广义上包含的内容
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已经在中国市场环境中出现，但由于并未成熟起来，因此目

前仍旧存在较大的发展空间。

3 汽车金融业发展过程中存在的诸多问题解析

3.1 融资困难
汽车金融业隶属于中国近年来新兴的产业。目前，随

着人们对汽车需要量的不断增多，金融需求随之增加。高质

量的金融服务不仅能够全面满足客户的金融需求，还能进一

步分解相关企业的金融压力，促进客户在短时间内达到金融

目标。因此，加大金融产品研究和开发力度，能够为汽车行

业的发展提供充足资金保障。但就目前汽车金融业发展情况

来看，仍旧存在发展缓慢的问题，在新的经济发展形势下，

汽车金融业经历了从无到有的发展时期，因此在发展过程中

面临着巨大的融资压力。在资金运作过程中，只有吸收到更

多的有效资金链，才能引进更多业务的加入。但在实际发展

阶段中，这一实际融资问题难以得到妥善解决。很多企业对

这一行业的发展仍旧保持怀疑和观望态度，这些问题在具体

操作进程中都会造成汽车金融业出现资金流限制问题，进而

影响该行业未来的发展与建设。

3.2 缺乏完善的信用体系和法律法规
在汽车金融业所提供的具体服务中，最关键的就是为

客户提供的信用贷款，同时包括经销商不同类型的贷款形

式，这就需要个人或企业建设系统化、完善的征信系统，进

而为后续汽车金融业服务的顺利推进奠定基础。因此需要结

合征信内容建立健全信用体系，促成良好信用贷款行为的达

成，才能更好地规避资金管理风险问题的发生，进而维护好

汽车金融业的各项权益。但由于目前汽车金融信用体系存在

较为明显的不完善问题，因此导致该行业发展受到一定的限

制。再者，在汽车金融业实际运作过程中，由于目前的法律

法规并不完善，因此在行业发展过程中存在较为明显的随意

性，进而衍生出更多的问题。例如，金融服务操作与法律法

规相背离，难以确保实际金融服务质量与效果。而目前很多

汽车金融企业隶属于制造厂商的财务企业，因此业务范畴存

在一定的局限性，只能根据本企设计具体服务和金融服务，

如福特企业的信贷公司、宝马企业的金融企业等，其不仅能

够客户提供专属的金融服务，还能把握汽车制造企业的整体

经济来源，从而结合金融企业获取最大化的经济利润 [2]。但

在此利益驱使下，部分企业存在较为明显的操作不严谨等问

题，如缺乏对整体资金的合理规划、并未认真检查客户的各

项信用资料等一系列的问题。

4 促进汽车金融业发展的具体措施及方法

据上文可知，汽车金融业是近年来兴起的新兴行业，

因此在实际发展过程中面临着较多困境，需要银行与其他企

业加以帮助，否则将会导致该行业的发展受到很大程度的影

响和限制，下文就促进汽车金融业发展的具体措施及方法进

行分析。

4.1 建立融资新模式，促进资金收纳
据不完全统计，截至 2024 年，中国汽车金融业市场份

额可达到 5220 亿元，尽管中国汽车金融信贷隐藏着巨大商

机，但由于该行业的市场发展存在较为明显的缺口问题，其

背后蕴含着诸多问题，因此必须对该行业的发展现状进行全

面分析，并建立行之有效的改善措施，才能顺利解决汽车金

融业发展过程中所面临的诸多问题。首先需要通过行之有效

的融资手段来吸引更多资金的注入，为汽车金融业的发展和

后续建设提供充足资金支持。目前，很多银行在资金注入之

前，都会对企业的资金回报率和大致时间进行预估，为此，

汽车金融行业必须结合实际发展规划，系统性地梳理金融服

务价值及其背后所蕴含的含义，以确保更多的资金能够注入

进来。但在此期间，汽车金融业的发展信心需要建立在众多

资本基础上，并展现出优秀的发展前景，才能确保资金收纳

效果得以实现充分发挥，同时保障融资活动的顺利实施，满

足企业行业的发展需求，进而为后续金融服务的建设与发展

提供充足的资金支持。中国汽车金融业正处于发展初期，总

体来说，融资手段及具体操作方式较为落后。因此在借鉴西

方先进企业进行建设时，需要确保整体融资行为的科学合理

性，并建立相对完善的融资计划，进而在结合充足资金链的

同时，引领社会进入新的企业消费时期，进而为后续国民消

费类型的顺利转变奠定基础。要想辅助汽车金融业实现快速

发展，就需要利用有效手段提高现阶段的汽车销量，确保汽

车走入每家每户，进而为汽车行业发展提供新的发展机遇。

4.2 建立健全信用体系，出台系统化、完善的法律

法规
为了促进汽车金融业实现健康、持续发展，政府部门

需要辅助相关企业建立健全社会信用体系，充分发挥信用体

系实际作用，实施精细化管理，进而为后续金融服务工作的

有序开展奠定基础。随着中国汽车金融市场发展进程的日益

加快，现阶段信用构建体系逐渐被完善，中国消费者利用信

贷方式购置车辆的人数越来越多，进而形成了巨大市场 [3]。

由此可以看出，汽车金融行业的发展可借助金融服务来拉动

社会需求，广泛普及汽车购买活动，进而促进国民经济的快

速增长与发展。总的来说，汽车金融服务与其他金融活动相

比较为特殊，在此阶段中优化金融服务效果，能够切实提高

金融服务产品的质量；同时借助客户良好的信用建立健全社

会信用体系，能够促进金融服务工作得到顺利落实与发展，

进而充分发挥资金服务作用。社会信用体系的建设存在较为

明显的系统化特征，不仅能够适应于汽车金融服务全过程，

还能对信用服务体系进行有机整合，构建系统化、全面的信

用评级模式，进而更好地维护全社会的信用构建状态。在社

会信用体系建设完成之后，工作人员应当结合客户实际信用

情况筛选出更优质的客户，并将其看作是汽车金融服务的服

务对象。这种信用筛选具备较为明显的实践特征及价值，既

能保障客户在接受充足资金支持的同时，让汽车金融相关企
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业接收到偿还能力相对较好的优质客户，还能避免后续出现

乱做账的行为，降低汽车金融行业风险问题的发生概率，进

而更好地维护市场环境和经济秩序 [4]。与此同时，还应当建

立系统化、完善的法律体系，在目前汽车金融行业运行管理

阶段中，商业银行占有极其重要的主导地位，在此阶段中，

相关企业的各项行为必须得到一定的约束和保障，才能确保

行业发展的规范化和合理化。目前，汽车金融市场在发展过

程中存在一定的随意性，因此必须结合系统化、完善的法律

条例制定相应的合同，才能进一步明确实际约束措施；同时

根据地方性法规建立公开、透明的约束章程，对于汽车金融

主体和客户应当建立双向约束条例和具体措施，以维护汽车

金融服务的可靠性和时效性。同时客户也需要及时履行个人

义务进行还款，以便与企业建立良好的信用状态。在信用状

态建立过程中，相关企业应当及时与客户之间建立协调的利

益关系，进而为汽车金融行业的发展提供有力支持。同时借

助法律条例，引导汽车金融服务打破传统信贷服务的局限

性，为制造商及客户提供高质量的金融服务、风险服务，进

而为汽车金融行业金融服务链条的顺利构建奠定基础 [5]。

4.3 进一步衍生金融职能
在健全法律条例的支持下，汽车金融业应当着重关注

金融产品的丰富和完善，从信贷、金融、财务、分期、融资

租赁等多个层面来组织开展汽车金融服务工作。在信贷方

面，客户只需预交车款 30% 就能开走新车，而这种信贷时

间通常在两到三年左右，最终的贷款利率需要根据银行规定

而进行调整。金融模式对贷款者的要求较高，需要贷款者拥

有固定的职业与住所，且征信内容良好才能进行贷款。财务

模式主要指的是客户通过车辆抵押的方式来进行责任担保，

此时新车首付需要付整体车款的 20%。信用分期是近年来

提出的一种新业务，主要由银行机构负责管推广与管理，15

万上下浮动是申请人首次能够申请的信用额度，而分期时间

则会根据申请者的具体情况进行明确，即 12、24、32 个月，

在此期间，银行需要定期向责任人收取一定量的贷款利息，

具体费率和费用明细以银行当期的利率为准。融资租赁指的

是通过现金分期的方式实现的金融服务，这种服务需要将汽

车的所有和使用权进行分割，在租赁结束后，可向承租人员

转移汽车所有权，这种金融方式的使用门槛较低，并不受贷

款时间、首付比例、户籍地等因素的限制 [6]。具体来说，首

先，汽车金融扩展性服务工作的开展，不仅能够为后续信贷

服务的开展提供有力支持，还能在信用卡分期、保险消费等

过程中完成汽车产销过程的顺利渗透，其中包括生产、卖出、

消费等层面，进而形成相对完善的汽车金融服务链。除此之

外，还应当提高对混合式汽车金融服务的重视程度，它是一

种较为成熟的发展形态，是一种旨在实现企业金融业发展目

标的模式，也是汽车金融业发展及转型过程中的重要基础，

其标志着汽车行业实现金融化发展的实现。此外，在现阶段

发展进程中，二手车市场环境日益繁荣，但在其具体管理过

程中仍旧存在诸多不足之处，因此需要相关企业结合二手车

市场发展情况，不断完善与之相对应的管理条例，满足市场

需求，针对市场产值建立一套系统化且全面的评估模型，进

而更好地应对市场的发展现状。

5 结语

综上所述，在新时期发展背景下中国汽车金融业面临

着诸多机遇与挑战，这就要求中国相关企业应当充分认清当

前的社会发展形势，与时俱进更新发展思想，在充分考虑

企业发展现状的前提下，学习西方先进国家的实践经验和技

术，并基于客户需求研发出针对性较强的金融服务产品，提

高客户体验感，进而最大限度地满足客户日益增长的信贷需

求。同时，政府机关必须进一步强化对企业金融业发展全过

程的监管力度，提升相关法律法规的约束力，弥补以往立法

过程中存在的不足之处；督促相关企业结合实践内容不断总

结汽车金融业发展经验，组织开展高质高效的汽车金融服务

研发和监管工作，从而保障该行业的健康、持续、稳定发展。
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Abstract
Under the basic conditions of the sustainable development of information technology in China, various industries are seeking the 
effective combination of their own business and information technology, and the trend of “Internet +” industrial integration has 
therefore been further developed, and then formed a relatively strong influence in the development trend of The Times. Under the 
background of “Internet +” industry fusion completes the effective guarantee of enterprise development state, ensure in the market 
competition can maintain strong competitiveness, enterprises should conform to the development of the Times, combined with 
the “Internet +” industry integration background, completes the enterprise’s financial management innovation, reasonable use of 
information technology to promote their financial management level of modernization, so that the enterprise financial management 
work efficiency and work quality can get reasonable optimization. Based on the background of “Internet +” industrial integration, 
this paper analyzes and considers the innovation strategy of enterprise financial management, in order to promote the improvement 
of enterprise operation and management level, so that enterprises can occupy a dominant position in the market competition with the 
help of their own comprehensive strength.

Keywords
“Internet +”; industrial integration; financial management

基于“互联网 +”产业融合背景下企业财务管理创新策略分析
于敏

对外经济贸易大学国际商学院，中国·北京 100000

摘  要

在中国信息化技术持续发展的基础条件下，各个行业领域都在寻求自身业务与信息化技术的有效结合，“互联网+”产业融
合趋势也因此得到了进一步发展，进而在时代发展潮流中形成了相对较强的影响力。为在“互联网+”产业融合背景下做好
对企业发展状态的有效保障，确保在市场竞争中企业能够保持较强的竞争力，企业应当顺应时代发展，结合“互联网+” 
产业融合背景，做好对企业财务管理的创新，合理运用信息化技术推动自身财务管理现代化水平的提升，从而让企业财务
管理工作处理效率和工作质量能够得到合理优化。论文基于“互联网+”产业融合背景对企业财务管理创新策略进行分析
考虑，以期推进企业经营管理水平的提升，让企业能够借助自身综合实力在市场竞争中占据优势地位。

关键词

“互联网+”；产业融合；财务管理

【作者简介】于敏（1988-），女，中国吉林东丰人，本

科，从事企业管理研究。对外经济贸易大学国际商学院在

职人员高级课程研修班学员。

1 引言

在中国社会经济的持续发展过程中，信息技术发展水

平得到了进一步提升，为更好发挥出先进信息化技术的价

值，企业在实际经营管理工作中还需要提升对“互联网 +”

产业融合背景的重视，推动企业经营管理模式进行合理化调

整，重点对财务管理工作进行优化，保证财务管理工作能够

更好地满足当前企业经营、发展需求。为此，应针对当前企

业财务管理工作中存在的主要问题进行分析，明确处理财务

管理工作相关问题的工作方向，助力企业实现经营、发展状

态的合理化调整。

2 “互联网 +”产业融合背景下的企业财务
管理

2.1 “互联网 +”产业融合概述

“互联网 +”产业融合指通过信息化技术与传统行业进

行有机结合，充分发挥信息技术的应用价值，调动传统行业

的活力，从而在新时代背景下，让传统行业能够具备更强的

竞争力，推动各个行业实现资源的合理化运用，助力中国社
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会经济的发展 [1]。在“互联网 +”产业融合背景下，中国企

业迎来了新的发展机遇，但同时也面临着巨大的挑战。企业

为实现抓住机遇并做好对自身经济效益的有效保障，应当重

点关注财务管理工作的落实，通过创新的管理的方式，推动

企业财务管理与新时代背景有效融合，让企业能够在“互联

网 +”产业融合背景下具备更强的竞争力。

2.2 “互联网 +”产业融合背景下企业财务管理的

特征
通过对“互联网 +”产业融合背景下，企业经营管理状

况的分析和对财务管理工作落实情况的重点考虑，可以发现

在财务管理工作实际落实过程中主要表现出以下特征：

①财务资源集中化。在“互联网 +”产业融合背景下，

各经营主体受到的主要影响在于对信息化技术的应用，通过

借助信息化技术建立的信息化管理系统，能够加大企业对财

务的管理力度，并为财务管理工作提供有力支持，通过合理

运用各项财务资源为高效处理财务管理工作提供有效保障。

②财务目标多元化。在财务目标方面，由于信息化技术对企

业带来的积极影响，企业在日常经营管理过程中能够对多元

化工作或项目内容的完成情况进行有效管理，在财务管理工

作中不仅需要做好对企业本身财务状况的管理，还需要管理

与企业经济利益存在联系的项目，进而呈现出财务目标多样

化的特征。③企业合作网络化。在新时代背景下，互联网技

术得到了进一步发展，满足企业通过互联网渠道进行沟通交

流，打破了地域要素对企业合作的限制，一定程度上促进了

不同地区企业间的交流，但同时，财务管理部门也需要做好

对企业合作项目、企业自身项目等重要业务的管理，保证财

务管理工作的有效落实 [2]。

3 企业财务管理发展优化面临的问题

3.1 财务管理制度相对滞后
随着中国社会经济的发展，各个行业、企业发展环境

在不断变化，企业经营管理和财务管理，面临需要考虑的内

容进一步增加，但是部分企业的财务管理制度自建立以来并

未得到有效调整，导致其呈现出相对滞后的状态。在“互联

网 +”产业融合背景下，企业的财务管理制度需要具备较强

的先进性特征，做好对新时代背景的顺应才能更好地完成财

务管理工作，合理避免财务相关问题，避免企业在正常经营

发展过程中受到财务管理方面问题的影响，从而保障企业可

以良好发展 [3]。但目前来看，部分企业财务管理制度并未得

到有效调整，传统制度、理念下的财务管理工作与企业所处

发展环境和经营模式难以适配，导致财务管理制度的作用和

价值受到进一步限制，甚至出现财务管理制度无法全面覆盖

涉及工作内容的情况。长此以往，这种现状不利于企业的长

期发展，甚至可能因为财务方面的原因导致企业的经营、发

展明显受阻。

3.2 财务管理工作处理效率较低、规范性不足
企业内部出现财务管理工作处理效率低下、规范性不

足的情况，一方面是因为财务管理制度相对滞后；另一方面

是因为企业内部工作人员对财务管理工作的认识存在问题

以及企业对财务管理工作的重视程度较低。在财务管理工

作实际落实过程中，无论企业管理层，还是其他工作人员，

都简单的、割裂的将财务管理工作当作财务部门的部门工作

内容，并未考虑到自身、企业整体与财务管理工作之间的联

系，导致在落实财务管理工作过程中往往容易出现难以得到

其他各部门支持的情况，进而阻碍了工作的处理效率和工作

质量。

此外，由于“互联网 +”产业融合背景下，财务管理工

作内容的进一步拓展，新工作内容未能得到合理划分，出现

工作分工不明的情况，导致在财务管理工作实际落实过程中

出现相对混乱的情况，甚至在工作出现问题时无法第一时间

做好对问题的处理和对相关工作负责人的追责，进而对处理

问题的实际效率造成损害，加上在财务管理工作中，上下级

沟通交流缺乏完善的机制，对财务管理工作的规范性带来了

负面影响，很可能在处理财务管理工作或进行工作汇报的过

程中出现重要财务数据信息泄露的情况 [4]。

3.3 缺少专业人才储备，财务管理人员综合素质欠佳
由于对财务管理工作的重视程度相对不足，财务管理

部门存在人员结构相对固化的问题，大多数财务管理人员往

往需要付出大量的时间完成日常工作，很少有时间能够进

行能力提升，导致财务管理人员的综合素质很难得到有效成

长，从而出现财务管理专业人才储备相对不足的情况。在“互

联网 +”产业融合背景下，企业对财务管理人员的能力提出

了新的要求，不仅需要财务管理人员在本专业领域拥有充足

的理论知识储备和实操能力，而且需要财务管理人员具有一

定的信息化技术水平和互联网知识储备，这对财务管理人员

的学习能力和新知识的接受能力都是一项挑战。

4 “互联网 +”产业融合背景下企业财务管
理创新策略

4.1 完善、调整财务管理制度，为财务管理工作提

供有力支持
财务管理工作本身涉及的工作内容较多，想要做好对

工作落实效果的保障，必须确保财务管理工作的落实有较为

完善的财务管理制度，在制度的支持下持续推进财务管理工

作。在对财务管理制度进行完善、调整的过程中，需要明确

调整的主要目的是适应“互联网 +”产业融合背景，将“互

联网 +”产业融合背景下出现的新内容和必须完成的工作进

行充分考虑，从而有针对性的完成财务管理制度的完善、调

整工作，保证财务管理制度对相关工作内容实现全面覆盖。

为达成这一目标，企业管理人员和财务管理人员需要

从以下三个方面开展工作。第一，重点针对互联网相关项目

进行财务管理。在“互联网 +”产业融合背景下，大量企业

的内部工作、业务活动都与互联网产生了一定的联系，可以

将这部分项目作为切入点，分析项目的财务管理相关需求和
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项目实际落实情况，承诺个人做好对项目资金预算的控制，

并借助通过互联网渠道获取到的信息进行调整，保证此类项

目的实际管理效果。第二，关注企业流动资金变化情况，完

善流动资金管理体系。主要针对流动资金的具体收支方向进

行明确，针对资金流动量、负责人、经手人等重要信息进行

收集记录，实现对企业流动资金的有效管理，保障收支平衡。

第三，推动财务管理与互联网的有机融合。合理运用互联网

信息化技术做好对财务管理工作的优化调整，通过对企业收

支情况的管理，针对在正常经营管理中所产生的借款、欠款

问题做好登记，并定期进行核实处理，合理规避坏账问题。

4.2 梳理财务管理工作处理流程，转变企业内部工

作人员的思想观念
为做好对财务管理工作相关条件变化的适应，确保财

务管理工作能够完全满足企业新经营模式的要求，必须结合

“互联网 +”产业融合背景对企业财务管理进行创新优化，

改变当前财务管理工作中存在的问题，从而让企业能够借

助自身财务管理水平做好对新时代背景和行业竞争的有效

应对。

基于对上述情况的考虑，企业需要做好对财务管理工

作处理流程的重新梳理，按照不同类型项目和特殊情况等特

点特征，将企业标准化财务管理工作处理流程进行个性化调

整，按照实际工作、项目需求，将其中的非必要环节进行剔

除，并做好对项目工作处理效率的保障。在财务管理工作处

理过程中，必须加强工作监管，保证工作处理相关行为、操

作完全符合此类型财务管理工作的处理流程，减少出现失误

情况的概率，结合“互联网 +”产业融合背景进行考虑，加

强网络信息化安全管理，重视对安全防护技术的应用。重点

做好对企业内部工作人员思想观念的调整，财务管理人员与

企业管理层共同努力，加强内部宣传，并借助企业管理层的

榜样作用，在内部形成高度重视财务管理的工作氛围，确保

财务管理工作能够得到来自各部门工作人员的支持。

4.3 建立健全财务管理人才培养制度，优化内部晋

升、发展机制
在当前时代背景下，要实现对财务管理工作处理效率

和质量的保障，必须高度重视财务管理人员的专业能力水

平，确保企业的先进设备、系统、制度都能得到合理利用，

从而实现对财务管理工作水平的全面提升。面对当前企业在

财务管理方面面临的问题，需要优先考虑当前企业财务管理

部门的人力资源是否充足，及时通过校园招聘、社会招聘的

方式做好对财务管理人员的补充，在一定程度上缓解财务管

理人员的压力。在此基础上，做好对财务管理人才培养制度

的建立健全，定期对财务管理人员的综合素质进行考核，尤

其重视财务管理专业水平、职业素养、信息化技术水平等方

面的情况，按照考核结果对财务管理人员进行能力薄弱环节

的重点优化。在人才培养过程中，对人才信息化技术水平的

培养需要围绕企业的财务管理信息化设备、系统和对应管理

制度来进行，尽量降低学习难度，提升学习针对性，并在培

养完成后做好对人才的二次考核。将考核结果作为财务管理

人员职位晋升、发展的重要参考标准，优化企业晋升机制，

提升财务管理人员的学习动力和工作热情。

4.4 积极建设“互联网 +”大数据平台，完善企业

信息化管理系统
在企业财务管理中要实现对“互联网 +”产业融合背景

的适应，需要保证企业自身的信息化水平，积极做好“互联

网 +”大数据平台的建设，从而进一步完善企业的信息化管

理系统。通过这种方式为企业各项经营业务提供互联网层面

的支持，借助互联网渠道做好对市场信息的收集，把握市场

动态，及时做好对自身经营策略和部分经营业务处理措施的

调整，让企业能够做好对自身稳定经营、发展状态的维护。

同时，完善的企业信息化管理系统也能让企业财务部门与其

他部门联系起来，保证部门间的沟通效率，降低部门合作和

部门间交流的难度，充分借助部门协力做好对企业部分重难

点工作的处理，借此让企业的整体运行效率得到全面提升。

5 结语

综上所述，在“互联网 +”产业融合背景下，企业必须

做好对信息技术等高新技术的重视，企业管理需要从财务管

理角度入手，推动财务管理工作与“互联网 +”产业融合背

景的适应，从而让企业财务管理工作水平能够得到进一步提

升，实现对企业内部财务相关工作、业务活动的有效管理，

让企业能够在激烈的企业竞争中借助财务管理方面的先进

性优势维护自身的经济效益和发展状态，确保企业的健康、

可持续发展。
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Research on Informationization Innovation of Logistics 
Management in Electric Power Enterprises
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Abstract
With “service-oriented” as the fundamental, “technical support” as the basis, “innovation and development” as the goal, to achieve 
the power enterprise logistics management information innovation and development. Therefore, the logistics management of 
electric power enterprises has the characteristics of important, complex and massive data, so it is necessary to carry out information 
reform, which is not only the need of economic and social development, but also a challenge to the logistics management of electric 
power enterprises. At present, the logistics management of China’s electric power enterprises still faces many problems, such as 
the lack of innovation consciousness, the lack of effective supervision and service, leading to the low level of informatization. 
Therefore, in the power enterprise, to carry out the information reform of logistics management, it is necessary to develop the 
logistics management target to the direction of data, establish a multi-functional logistics management information platform, through 
information technology, grasp the needs of daily work of employees. In the logistics management work, we should make full use 
of the information means, cultivate the logistics management talents with a high degree of information, and establish the logistics 
management information work system.

Keywords
electric power enterprise; logistics management; management work; informationization

电力企业后勤管理工作信息化创新研究
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摘  要

以“服务导向”为根本，以“技术支持”为基础，以“创新发展”为目标，实现电力企业后勤管理工作信息化创新发展。
所以，电力企业的后勤管理工作具有重要、复杂和海量的数据等特点，所以必须进行信息化改革，这既是经济社会发展的
需要，也是对电力企业后勤管理的一种挑战。当前，中国电力企业的后勤管理还面临着许多问题，如缺乏创新意识、缺乏
有效的监管和服务等导致信息化水平较低。所以，在电力企业中，要进行后勤管理的信息化改革，就必须将后勤管理目标
向数据化的方向发展，建立一个多功能的后勤管理信息平台，透过信息科技，掌握员工每日工作的需要。在后勤管理工作
中，要充分利用信息化手段，培养具有较高信息化程度的后勤管理人才，并建立后勤管理信息化工作制度。
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1 引言

随着中国电力体制改革的不断深化，中国电力企业面临

着新的发展机遇和挑战。环境保护、节能减排、实现可持续

发展是当今社会对环境保护的迫切要求。后勤管理对电力企

业的运作起到很好的保障作用，但在电力产业中，由于人们

在工作时，对后勤管理工作的重视程度较低，因而管理工作

信息化相对滞后。在新时代背景下，互联网、大数据和云计

算等信息化手段日新月异，所以在电力企业后勤管理工作信

息化创新中，不但要优化管理工作，还要其与信息化创新结合。

2 电力企业后勤管理工作的基本内涵

电力企业的后勤管理工作主要包括电力环节、生产环

节、销售环节和维护环节等。在每个环节工作中通过采取必

要的管理措施，保证资源配置可以充分满足电力企业的发展

需求，从而推动企业持续稳定发展。在电力企业中，后勤管

理是一项重要的基础工作，其合理实施能够极大地提高企业

的运作效率，并为电力生产与营销营造一个良好的外部环

境。而在电力企业中，由于后勤管理工作所承担的工作任务

较多，所服务的对象也各不相同，使得其工作内容较为分散。

近几年来，中国电力企业对后勤管理制度进行了一系列的探

索，对后勤管理过程进行了整理，有效地融入信息化管理技

术，从而有效提高了资源的利用效率。通过对各个部门进行
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集约化配置和精细化管理，能够有效地满足各个部门对后勤

管理的需要，在资源配置和利用的过程中，利于信息化技术

降低材料的浪费，这就给电力企业进行成本管理等有关工作

带来了很大的方便 [1]。

3 电力企业后勤管理工作的特点

3.1 服务性
在电力企业的后勤管理中，服务功能是最根本的，它

包含了一系列的工作，如后勤服务、服务管理等重要工作。

电力企业的后勤管理具有以下几个方面的功能：第一，为电

力企业的建设提供材料供给，为电力企业的发展创造良好的

环境；第二，为保证企业正常运行，制定了一系列的发电、

生产及运转管理；第三，改善企业员工工作氛围，使员工保

持良好的工作态度，为企业员工的工作效能提供保障。由此

可见，做好后勤服务管理工作，对电力企业的经营和发展起

着举足轻重的作用。也就是为了使电力企业能够更好、更快

的发展，就需要强化企业的后勤服务，实现企业的多层次的

发展，并进行资源的优化配置。电力企业依赖于对后勤服务

的管理，以保证自身的能量与设备的安全运行。因此，在电

力企业中，后勤管理是一项十分重要的工作。

3.2 坚实性
后勤管理是企业发展的重要后盾。在一个企业的成长

过程中，总是会遇到一些大大小小的问题。只有在解决了这

些问题后，后勤管理才能发挥出它特有的作用。并在此情形

下，员工需要充分地融入企业的发展过程中，以免对企业的

利益造成重大损害。尽管当前后勤管理部门的科技水平较

低，能够解决的问题也比较少，但这并不是降低对电力企业

后勤管理工作信息化建设的理由。在正确处理突发事件中，

后勤管理仍然起到了很大作用 [2]。

3.3 多样化
一般来说，电力企业后勤管理工作涉及到很多方面，

需要的知识、技能也是五花八门。由于工作的多样性导致相

关信息化建设被忽略。从而导致电力企业后勤管理工作的完

成是非常困难的，需要思考的问题也是非常多的。例如，工

作的安全性；可能对环境的影响；材料和电力的可获得性等

等，同时还需要顾及员工的情绪以及各部门之间的利益。因

此，必须制定一个详细的信息化管理流程计划，与有关部门

进行协调，并最终付诸实施。

4 电力企业后勤管理工作信息化建设面临的
问题分析

当前，中国电力工业在后勤管理方面还存在着许多问

题，这既影响了后勤管理的效率，也影响了企业的可持续发

展。所以，在进行后勤管理的信息化建设过程中，必须首先

对其所存在的问题和缺陷进行分析，做一个全面的梳理，为

后续的工作提供方向。

4.1 电力企业没有充分认识到后勤管理的重要性
与其他行业相比，电力企业不容易受到市场的影响。

因此，在长远的发展中，他们所面对的竞争压力也比较小。

在此背景下，大部分的电力企业都把重点放在设备的检修、

维修和使用上。由于观念上的错误认识，使得在后勤管理中

的服务与价值很难得到最大的体现。同时，受认识盲区的影

响，目前中国大多数电力企业还没有形成一套完善的后勤管

理系统，信息化建设还不够规范。所以在电力产业逐渐出现

新经营模式的同时，为了保证电力企业的可持续发展，必须

进行后勤管理的创新。然而，就现实而言，部分电力企业还

没有对后勤管理进行创新，更不要说有效地融入信息化管

理，这就导致了中国电力企业在后勤管理方面存在各种各样

的问题 [3]。

4.2 缺乏对电力生产企业后勤管理的监管机制
在电力企业中，后勤管理工作涉及到的工作范围很广，

服务的对象也比较多。所以在当前的电力生产企业后勤管理

工作中，管理者通常是按照相关后勤管理系统的有关要求，

来开展相关的工作，虽然这样的工作方式能够满足电力企业

各个部门在运行过程中对后勤保障的需要，但是大多数电力

企业的后勤管理部门都缺少与之相适应的监督机制，这就导

致了在后勤管理过程中，对员工行为没有进行有效的监管，

从而产生监管的漏洞，有可能会导致物资虚报或供应不足，

从而造成资源的浪费和公用事业运营成本的上升。在新的发

展背景下，由于电力企业经营体制的不断健全，经营管理的

经验不断丰富，部分经营者开始意识到了建立后勤管理体制

的重要意义，并针对这些问题制定了相应的后勤管理措施。

然而，从当前的情况来看，监督的效果并不明显 [4]。

5 电力企业后勤管理工作信息化创新措施分析

5.1 完成后勤信息化管理的实现
第一个是设备的管理，这是一个非常复杂的工程，涉

及到办公室和通信设备等。目前，中国电力企业普遍实行“一

室一档”制度，帮助员工及时发现问题，分析并解决问题。

第二个是企业生产的安全性。一般来说，后勤管理部分涉及

的工作内容包括餐饮服务、会议准备、清洁等，内容比较烦

琐，那么利用信息化的管理手段，使管理的内容更加细化，

时间节点更加紧密，从而有效提高工作效率。第三点是安

全问题。安全防护则是利用计算机技术对企业内部的车辆、

保安人员的个人信息进行分析，从而达到最大限度地利用

资源。

5.2 细化信息管理平台的内容
第一，负责行政工作。后勤部门应对开会的时间、场地、

办公室内的卫生进行负责。一般来说，这部分工作是比较烦

琐和困难的，那么有效地融入信息化管理会提高整体工作效

率。第二，对电力企业土建工程进行管理。其中，行政建筑、

土建等工程的经营、基本资料及维修资料的管理。第三，设
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备的使用。在电力企业里，有大量的仪器及与之相关的资料，

管理难度比较大。那么在后勤管理工作中，采用分库汇总的

方式，使得所管理的资料更清楚，便于查阅、维护和汇总，

有利于对企业设备生产状况的实时监测、动态管理，使企业

的闲置设备得到充分的利用，从而使企业的财务状况得到改

善。第四，加强安保工作。电力企业的后勤管理部门需要负

责企业的交通工具及人事工作，对交通工具及设施进行经常

性的检验，并对工作人员进行身体健康检查，以提高应该的

个人身体素质，在管理流程中所采集到的资料，还可以为企

业的正常运作提供保障，除此之外还能保证企业内外部的信

息安全 [5]。

5.3 后勤信息的革新
根据电力企业的实际情况，对企业的后勤管理进行动

态改进，构建起在信息技术领域中使用的通信设备和办公室

设备，建立起一个信息管理平台，将企业中各个部门的设备

维修和设备运转状况等全部信息展现在整个信息系统中，构

建出员工后勤服务信息系统档案、企业分支机构的安全监控

信息设备，确保对后勤管理工作信息进行直观、清楚的展示

和收集，让后勤管理工作管理者可以更容易、更快速地发现

问题并解决问题。在电力企业的后勤管理中，必须加入信息

化的管理。企业会议组织等事宜的信息化管理，确保其正常

运作，并展开会后服务，如会议准备、后勤保障、餐饮等，

并根据需要，规划合理的时间，合理的人员配置等。从信息

化的观点出发，通过对信息的分析实现信息化建设，从而有

效地提高工作效率，也为企业的后勤工作提供了保障。从安

全生产的观点来看，信息管理能够将人员的招聘、选拔和活

动组织以及交通管理等基础工作全部包含在内，从而保证企

业的安全和稳定发展。

5.4 建立一个高质量的后勤队伍。
建立一支高质量的后勤团队，也是做好后勤管理信息

化工作的一个重要方面。但是，当前很多电力企业的后勤人

员都来自一线员工，在计划经济时期，由于电力企业的不断

发展，使得电力企业的技术水平不断提高、科技含量不断提

高，那么也使得后勤管理工作的多样化越来越明显，随着服

务对象的多样化，服务对象的日益增多，服务质量的不断提

升，服务人员的素质日益降低的背景下，建立一支高质量的

后勤管理队伍是非常有必要的。所以，当今的后勤管理要把

重点放在提升员工的信息素养上，加强员工的信息化训练，

增加员工的训练经费，形成一个集体的学习环境，从而有效

提高员工的个人素质。建立一支懂管理、懂经营的后勤管理

团队，同时也要根据后勤管理的要求，培养一支高水平的信

息技术人员队伍 [6]。

5.5 加强对后勤管理信息化的监督和支持
需要建立一套完整的、具体的后勤管理信息化责任体

系，确保信息的完整性和高效性，进而保障企业后勤管理工

作的顺利开展。但是由于缺乏对具体工作、具体情况的了解，

使得整个后勤管理体系处于瘫痪状态，严重影响电力企业的

正常运行。所以，强化电力企业后勤管理过程中，企业实现

信息化所必需的一个环节。信息化的监督能够确保后勤管理

体系的有效运行，为企业的发展提供强有力的支持。信息化

是一种新型的后勤管理方式，它可以为企业的日常工作提供

有力的支持，是一种革命性的技术突破，也是一种国家战略。

为此，要加大对企业后勤管理信息系统的宣传力度，让企业

的全体员工都了解信息化后勤管理的重要性与意义；同时，

对实现中国电力企业后勤管理的信息化建设具有重要意义。

6 结语

总而言之，中国电力企业对后勤管理的重视程度越来

越高。后勤管理工作是一个企业发展和内部团结的根本保

证，其意义和重要性不言而喻。对此，应把握其特征，对其

进行深入剖析，并提出相应的对策，切实有效地融入信息化

管理技术，为电力企业的后勤保障工作提供强有力的支持。

同时，为电力企业提供生产动能，保证电力企业的可持续发

展，对后勤管理工作的信息化建设的持续创新，以支持现代

电力企业后勤管理信息化工作的发展。
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Abstract
For any enterprise, human resource development and management have strong significance and strategic characteristics. Only by 
strengthening the development and management of human resources in enterprises can we create favorable and stable environmental 
conditions for the economic development of Chinese enterprises and enhance their efficiency. Therefore, enterprises should further 
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企业人力资源管理与企业经济效益的关系分析
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摘  要

对于任何一家企业而言，人力资源开发管理都具有强大的意义和战略性特征。只有加强企业人力资源开发管理，才能为中
国企业经济发展创造良好稳定的环境条件，并提升企业的效益。因此，企业还应进一步正确处理并协调好人力资源利用的
管理效益和自身经济效益发展之间的关系。基于此，论文就企业人力资源管理与企业经济效益的关系进行分析探究，仅供
参考。
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1 引言

随着中国社会经济的快速发展，企业集群的数量和规

模以及市场规模逐年扩大。然而，目前还有一些企业的管理

者并没有正确有效地结合人力资源管理目标和经济效益总

体目标，在实践中，管理者未能有效处理和运用上述两者职

能之间相互促进的工作关系，这阻碍了中国企业人力资源管

理工作的进一步深入和开展。因此，需要引起企业管理者的

重视。在开展人力资源管理时，企业管理者需要深刻认识到

人力资源开发管理与经济效益之间的关系，以实现企业的经

济效益提升为目标，着重发挥现代人力资源发展管理方法的

积极作用，推动各类人力资源经营管理实践改革深化和方法

创新。

2 人力资源管理的概述及特点

人力资源管理是管理者对所属岗位和人员的有效管理，

是现代企业管理制度中不可或缺的部分。它涵盖了各种人事

管理内容的处理，数量繁多，范围广泛。“管理者”和“被

管理者”是现代人力资源管理中最重要的两个要素，无论采

用何种管理组织模式，这两个要素都是不可替代和忽视的。

人力资源管理工作的有效性并不仅限于采取强制性手段，而

是必须以鼓励创新的思维方式来实现高效管理。管理的核心

在于数量和质量。数量指的是单位工作人员的投入量，而质

量则包括公司员工素质水平和工作效率质量。员工的身体素

质、思想素质水平以及科技文化素养也是质量的重要组成部

分。提高员工综合素质、增强人力资本和有效挖掘培养高层

次人才都是利用人力资源管理技术推动社会经济快速进步，

只有深入把握高素质人才的作用，才能真正有效地增强企业

的竞争力。这个方向仍然具有相当强的市场时效性，并需要

企业全体成员努力发掘、创新和开发，以实现持续有效发展

并始终具备更广泛的社会影响 [1]。
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3 企业人力资源开发管理和经济效益的关系

3.1 人力资源管理能为企业经济效益增长提供有力

支持
目前，企业进行人力资源管理的主要目的是提升企业

经济效益。在人力资源管理时，企业通常需要投入大量人力、

资源和时间成本。这些策略的具体实施包括设定企业人才目

标、选拔人员、支付薪酬和安置、提高人才素质以及进行岗

前培训和分配薪资待遇等内容，这些工作旨在促进企业的稳

定高效发展。为了促进企业的科学合理协调发展，主要采用

以下管理手段：储备各项人才与后备发展力量，利用其他各

种激励待遇手段和优惠举措来留住现有人才并为其提供广

阔的职业发展空间，进而优化提高企业的经济效益指标。在

企业的运作中，管理和利用各种有效可操纵的资源是至关重

要的。在这些资源中，人力资源管理尤为重要，因为它们直

接影响着企业的运营发展和管理工作的顺利进行。为了确保

企业的持续发展，需要采用合理、适当和有效的方式对人力

资源进行管理和配置，以选拔并配置出当前运营发展工作所

需的优秀人才。在员工的日常工作安排中，始终以追求最佳

经济效益为发展的根本。采用科学分析的方法，从投入成本

和综合收益效应等多个维度，确保日常生产工作流程的正常

合理运行。在企业的日常运营管理服务中，要求各岗位成员

能够在关键岗位上发挥个人长处，实现协同合作，完成日常

的生产任务 [2]。

3.2 企业经济效益持续提升有助于推动人力资源管

理发展
从优化企业人力资源的发展目标来看，通常需要得到

企业的有力支持，以实现现代人力资源战略管理的核心要

求，并在快速有效的基础上完善中国人力资源管理的现代化

工作。在企业经济效益不断提升的社会背景下，企业内部需

要有更多有效的配套资金机制来支持和优化各项工作，并为

人力资源管理提供资金支持，为了及时提供资源支持，确保

人力资源战略管理中的招聘、培训、考核和晋升等服务工作

能够有序有效地进行，需要在完善自身的人力资源管理模式

时，进行人员的及时补充，这将解决企业发展过程中明显存

在的激励制约等问题。在中国企业经济效益不断提高的背景

下，如果企业管理者能够深刻地认识到企业人力资源管理的

作用、价值，必然能够进一步提高他们在提供该服务工作中

的积极性和投入程度，并实现这两者的协同推进战略。

4 经济效益视域下企业人力资源管理方法的
优化策略

4.1 结合实际经济情况，调整和完善人员薪酬激励

机制和绩效考核机制
建立一个完善且可行的薪酬机制以及绩效考核与管理

的体系是人力资源管理中的重点之一。需要努力验证和确认

管理方案以及方案制定流程的针对性和实际可行性，以确保

其具体工作的实施。作为经营管理及企业领导者，必须对企

业发展提出明确的规定，有一个准确、全面和充分的了解，

对于企业目前的管理考核和薪酬体系及时地进行修改和充

实，以确保激励体系的合理性和公平性，并实现科学管理和

有效激励，促进员工自我成长和进步。为了提高企业竞争力、

经济效益和合法性水平，可以调整和提升每个员工岗位的总

体绩效工资，以达到提高整体绩效的目标。同时，还应综合

评估企业人力资源价值，并将评估结果应用到实际管理中。

在构建绩效管理方案的理论基础框架上，通过进一步制定和

完善企业相关制度和规范，建立一个有效的个人绩效目标体

系和评估体系，其中包括考核方案和量化考核标准，激励员

工，并监督和规范激励方案的实施效果，确保能够充分发挥

作用。这样一来，员工群体之间逐渐形成了成熟有效的竞争

氛围。企业可以设岗绩效计酬激励方式，可以有效地实现员

工的综合发展。采用员工绩效激励考核评价方式这种注重人

性化的方法，可以有效地促使员工充分发挥自身的企业主观

能动性，从而推动的大企业迅速高效地发展和生产 [3]。

4.2 优化校园招聘营销策略，为各类企业及时招募

及匹配合格人才
为了实施企业专项人才招聘等业务工作，企业内部组

织机构及人力资源部门应该提前做好企业信息收集和统筹

工作。在与上级领导的联络沟通中，需要积极有效地了解到

不同部门岗位对于人才资源的具体工作需求，根据调研分析

情况，有效整合相关信息，需要及时制定不同的岗位招聘制

度，并安排相应的人才专项集中招聘计划和培训计划。这

样可以满足各类企业岗位对高素质人才的具体需求。首先，

在开展人才专项招聘和制定人才计划项目时，必须明确招聘

目标岗位、招聘范围和要求等内容，以确保招聘工作的质量

可控。在具体组织和实施招聘计划的过程中，需要进行人员

招聘的集中公开和招聘执行工作的监控流程，以确保招聘工

作的执行效果；其次，为了确保人才引进工作的公平和合理

性，人才招聘或培训工作项目的开展必须严格遵守公平、公

正原则。可以选择适当的时间，在网络平台或招聘会等公开

平台上展示招聘信息，以确保公开透明的招聘过程，拓宽引

进企业人才项目的工作招聘技术培训工作开展的最有效的

渠道，能够吸引优秀、高层次人才；再次，为了展开企业校

内定点式的定向人才引进，依据企业战略规划，实施招聘。

此外，学校还会参与未来知名大企业校园人才网络招聘和大

赛活动项目，通过实际活动，定期举办点对点的定向培养、

选拔和培训活动以及短期定向培训的开展，这两种活动方

式可以让高校人才更具可塑性和适应性，更快地融入企业。

最后，为了确保公司所有新入职员工在进入公司后能够得到

充分关注和关怀，人力资源部应积极跟踪和了解他们在成长

过程中的最新信息。这样一来，可以帮助公司引导员工并确

保他们在快速成长和取得进步后能够顺利融入公司。同时，

完成对未入职员工在期中的全面综合素质评估的工作报告，
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进一步加强对已正式入职的员工工作绩效的跟踪评价和工

作回顾以及案例分析，对于企业自身开展的实际工作绩效以

及在过程工作管理中出现的其他具体问题，需要反思，并

针对性强地进行跟踪分析，提出全面综合的管理解决方案，

以进一步确保本次人才集中培训招聘实施方案制定的工作 

质量 [4]。

4.3 结合人力资源实际，科学进行具体岗位职能设置
人力资源管理部门一直以来都要负责将新员工科学合

理有序地安排到合适的岗位，并配置合适的职位，这也是人

力资源管理内容。研究部门需要根据各个职员的实际情况，

包括职业兴趣、能力、性格特点以及价值观等多个管理因素，

共同设计和筹划职位，根据公司“以人为本”为核心的治理

培训策略，将逐步实现新员工的科学组织结构调整，以确保

每位员工都能合理选择适合自己的岗位，使其个人职业能力

和素质能够更好地匹配。在进行改革实践的过程中，企业管

理人员应及时根据市场的新情况和市场经济改革发展的变

化，不断调整员工岗位职责范围和其他相关组织管理岗位职

责的逐步进行，并合理管理，通过科学而合理的方式，成功

实现了有效的企业人力资源岗位设置和科学配置，使所有相

关人员队伍能够在快速不断发展的同时，适应市场对岗位的

要求。在组织人力资源结构梳理和优化人才配置方面，企业

内部应当坚持专业化和差异化竞争的用人战略原则，可以通

过对企业管理层对员工个人工作业绩表现进行综合分析和

评估，并结合相关人员职责要求来实现，通过综合分析和评

价自身员工个体因素的有效支撑作用，可以确定其在内部员

工团队的高效工作和发展过程中的综合积极价值，这也有助

于促进企业的可持续提升，使团队工作变得更加高效、专业、

严谨和科学 [5]。

4.4 强化员工教育培训
在知识经济时代下，知识信息的更新转化速度不断加

快。为了确保员工能够在职业生涯中获得长久的发展，并且

能够适应变化，企业管理层注重提升员工的综合技术能力素

质。通过有效的员工素质教育或培训学习来提高在职员工群

体的专业知识理论储备和各项专业技能。为实现企业战略和

发展方向，企业的人事部门应根据不同类型部门的实际人力

分布情况，紧密结合整体战略规划要求，及时制定相应的人

才发展和培训计划，以储备足够丰富的高素质人才资源。在

整个培训活动结束实施后，通过建立一定层次的学习评估或

考核机制，有效保证学习培训的最终成果。一方面，这旨在

更好地激励企业员工，使其积极主动地参与学习培训，做好

各种知识和技能的积累 [6]。另一方面，它也旨在保证教育培

训过程的高质量效果。其次，为了逐步改进或构建学习培训

考评机制体系，必须科学地评估其最终实施效果，并持续优

化机制，以确保员工教育技能培训的质量。此外，人力资源

部门还应在实施组织发展教育和培训指导的活动过程中，同

样要对与企业持续发展战略密切相关的人力资源战略规划

和经济效益的具体目标任务进行针对性的培训和讲解，促使

在职员工充分认识与了解他们所在企业组织的可持续发展，

将个人达成组织目标与创造经济效益任务紧密结合，实现企

业发展和激励员工实现共同组织进步的目标。在进行员工个

人的岗前专业素质技能综合提高和培训素质考核的持续教

育管理过程中，注重实践教学。针对每位员工，着重开展

企业文化知识学习与教育，包括企业自身的基本道德素养、

企业价值观念和岗位职责精神等三个主要教育内容。通过实

践，不断培养和提升企业员工的职业道德和思想觉悟，创建

自由、完善、公正、务实、高效和合理的薪酬管理体系，以

消除每位员工对工作的不确定性 [7]。

5 结语

综上所述，当前经济社会稳定快速和谐发展的过程中，

企业将面临新的内部竞争，其中人才竞争仍然是重点。有效

实施人力资源管理制度是提升内部人力资源管理能力和实

现最大使用价值的一种重要途径。企业可以通过完善人事管

理相关法规制度，为今后的发展和人才储备提供支持，有效

保障本企业的经济效益。此外，企业的领导者需明确理解公

司经济效益和现代人力资源管理考核之间微妙的关联。他们

可通过不同体系和引导机制，确保这两种考核更加深入和融

合，相互促进。这样可为企业的长远和谐发展提供强大且有

效的动力。
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In recent years, with the continuous development of China’s banking information construction, the business volume and business 
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摘  要

近年来，随着中国银行业信息化建设的不断发展，各银行特别是中小银行业务量和业务种类如雨后春笋般快速增长，信息
科技也已成为银行业业务发展的核心支撑，为银行业务的迅速发展提供了有力保障。但是，信息科技在推动银行业发展的
同时，其带来的信息科技风险也不容忽视。论文从银行基层从业者的角度，对中小银行信息科技日常管理等方面进行浅显
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1 引言

中小银行相对于国有银行和股份制商业银行来说，信

息科技发展起步较晚，基础较为薄弱，近年来，各中小银行

逐渐加大了对信息科技方面的人力物力投入，积极提升信息

科技软硬件水平。但总体来说，中小银行受限于人员配备不

足、风险评估专业性不够强、风险监测手段匮乏等因素，距

离现代化金融对信息科技应用水平的需求还有一定差距。

2 中小银行信息科技管理概述

2.1 中小银行的定义和特点
中小银行是银行业中一个重要的组成部分，通常以其

规模、服务范围和市场定位来区分于大型银行 [1]。尽管没有

明确定义的标准，但通常来说，中小银行具有以下一些特点：

资产规模相对较小：中小银行的资产规模较大型银行

较小，这可能意味着它们的资本和资源相对有限。地域性或

地方性：中小银行通常更专注于特定地理区域或社区，而不

是全国性或全球性的市场。它们在地方经济中扮演着重要的

角色。

服务范围相对较窄：中小银行的产品和服务范围通常

比大型银行有限。它们可能专注于某些传统银行业务，如储

蓄账户、贷款和信用卡，但可能不涉足投资银行或全球金融

市场。

灵活性和反应速度：由于规模较小，中小银行通常更

加灵活，能够更快地适应市场变化和客户需求的变化。

2.2 信息科技在银行业中的作用
信息科技在银行业中的作用已经不可忽视，它已经成

为现代银行运营的核心要素。以下是信息科技在银行业中的

一些主要作用：

自动化和效率提升：信息科技允许银行自动化许多例

行业务流程，包括存款、贷款和支付处理。这提高了效率，

减少了操作风险，并使银行能够更快地满足客户需求。
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数字渠道：信息科技使银行能够提供各种数字渠道，

如在线银行、移动应用和 ATM。这些渠道允许客户在任何

时间和地点访问其账户和进行交易。

数据分析和风险管理：银行依赖信息科技来分析大量

的数据，以改善风险管理和决策制定。数据分析可以帮助银

行识别不良贷款、预测市场趋势，并监测欺诈活动。

客户体验改善：信息科技提供了工具和平台，使银行

能够个性化客户服务，提高客户满意度。这包括智能推荐、

客户支持聊天机器人和在线客户反馈渠道。

合规性和监管：银行必须遵守各种合规性要求和监管

法规。信息科技帮助银行监控和报告交易，确保符合法规

要求。

安全性和反欺诈：信息科技还用于维护银行系统的安

全性，包括数据加密、入侵检测和反欺诈工具，以防止客户

信息被盗窃和欺诈行为 [2]。

2.3 中小银行信息科技管理的重要性
中小银行的信息科技管理在当前金融市场中具有重要

的战略意义，主要体现在以下几个方面：

提高竞争力：随着金融科技公司的崛起和大型银行的

数字化转型，中小银行必须依靠信息科技来保持竞争力。它

们需要提供与大型银行相媲美的数字渠道和创新型产品，以

吸引客户并留住他们。

降低成本：信息科技可以帮助中小银行降低运营成本。

自动化业务流程、数字化服务和云计算等技术可以提高效

率，减少人工成本，并降低基础设施维护费用。

提升客户体验：中小银行信息科技管理可以改善客户

体验，包括提供便捷的数字渠道、个性化的服务和更快速的

响应时间。这有助于满足客户需求，提高客户满意度，从而

增加客户忠诚度。

风险管理：信息科技还在风险管理方面发挥关键作用。

中小银行需要依赖数据分析和监测工具来识别和管理风险，

包括信用风险、市场风险和操作风险。

3 现状与问题

3.1 信息科技风险管理质量不高
中小银行信息科技风险普遍存在薄弱环节。一是未建

立信息科技风险计量和监测机制，风险识别、评估的机制、

流程和方法不完善，可操作性不强，风险监测关键性指标覆

盖面不足。二是业务部门与科技部门、总行与分行机构间风

险管控联动不足，制约了科技风险管理效能。三是大部分中

小银行建立了相关信息科技制度，但部分与自身业务发展需

要不匹配，缺少符合实际情况的信息科技规划。

3.2 科技投入力度有待加强
中小银行部分网络设备过于陈旧且有超期、“带伤服役”

现象，部分银行机房及网点管理不达标，基础设施老化、信

息机柜网络设备老旧，科技类设备更新速度较慢，给网络设

备安全及业务平稳发展造成了隐患，也反映了各级管理层对

科技投入不够重视，科技投入占运营成本比重较小，与业务

规模需求不匹配 [3]。如一些重要设备达不到双机备份要求，

可能导致设备损坏无备用机替换而影响正常业务开展的问

题。“带伤服役”“超寿命服役”设备也暴露了较大的信息

科技风险。

3.3 信息科技队伍综合型人才储备匮乏
信息科技的发展核心在于科技人才。而对于现阶段中

小银行来说，科技力量相对欠缺，信息科技人员配比严重不

足。另外，科技部门人员缺少既懂业务又懂技术的综合型人

才，现有人员大多缺乏专业的技能培训与实践，不能完全有

效的发挥其职能，钳制了科技工作开展质效。

4 思考与建议

4.1 强化信息科技风险管理
以匹配业务需求为目标，加强信息科技风险管理，提

升风险抵御能力。中小银行信息化建设起步较晚，与全国性

商业银行存在较大差距，但是，一旦出现风险，将会造成

严重不良影响。中小银行在风险管理上应向先进商业银行学

习，建立有效的风险防控体系，要将信息科技风险管控和信

息化建设统一规划、统一部署，齐头并进。一是确保信息科

技战略与本行总体业务战略相一致，掌握主要信息科技风险

点，确保相关风险能够被识别、计量、监测和控制。二是未

雨绸缪，制定包含机制建设、人员储备、资金投入、设备维

护、风险防控、技能培训等内容的信息科技发展规划。同时，

提高信息安全管理水平，保障信息系统安全平稳运行。

4.2 严格保障信息科技资源投入
结合实际持续保障合理的科技资金、人力和技术资源

投入。一是增加网络设备投入，对银行业务常用易损设备进

行充足冗余备份，保证设备发生故障时业务不间断；对机房

重要设备进行双机备份，如路由器、UPS 等。二是落实科

技资金投入，切实保证老旧设备维护与更换、网络升级、机

房管理等基础设施与资源的可靠运行得到充足的资金支持，

切实保障业务连续性。三是加强科技人才资源投入，及时招

聘专业技术型人才补充现有科技力量，积极组织针对科技人

员的外部培训或邀请专业技术人员对科技人员进行必要的

内部培训，使得现有的科技人员的专业知识和技能得到不断

补充和更新。四是推进软件正版化和国产化工作。随着世界

格局不断变化，信息安全愈发重要，中小银行要建立起软件

正版化、国产化长效工作机制，从杀毒软件到办公软件再到

系统软件，逐步实现软件国产化、正版化覆盖，提升中小银

行信息安全可控性。

4.3 重视科技人才梯队储备与培养
人才储备和人才培养，是提升中小银行信息科技管理

水平的有效措施 [4]。一是通过引入专业技术强、理论水平高

的员工，使得科技人才质量得以提档升级，专业水平得到有
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效提高。强化中小银行信息科技人员梯队培养，逐步打造素

质优良、专业化程度高、适应业务发展和新技术要求的复合

型人才队伍。二是通过有效的方式与途径，培训提升现有信

息科技人员综合素质和履职能力，从而全面提高信息化管理

能力和支撑能力。可通过专家讲座、现场教学和实践训练进

行网络运维、系统维护、设备基础知识和技能培训，加大培

训教育力度，切实增强科技人员网络安全意识和解决问题的

能力。三是支持和鼓励员工参加信息科技水平类考试，在考

与学中提升自身水平进而使得整体信息科技管理水平得到

提升，提高信息科技服务水平和风险防控能力。四是注重建

立关键岗位人员备份机制，确保突发问题得到及时处置。

5 中小银行信息科技管理的未来展望

5.1 技术趋势对信息科技管理的影响
随着科技不断发展和演进，信息科技管理也将在未来

发生巨大的变革。以下是一些技术趋势，它们将深刻地影响

中小银行信息科技管理：

人工智能和机器学习：人工智能（AI）和机器学习（ML）

的应用将在信息科技管理中扮演越来越重要的角色。这些技

术可以用于数据分析、风险预测、客户服务优化以及反欺诈

等领域。中小银行应考虑投资于 AI 和 ML 技术，以提高风

险管理的效率和准确性。

区块链技术：区块链技术将继续改变金融行业，特别

是在交易和数据安全方面。中小银行可以探索如何利用区块

链来改善交易透明度和减少欺诈风险。

云计算：云计算提供了弹性和成本效益，它将继续为

中小银行提供灵活的信息科技基础设施。这将使银行更容易

扩展其信息科技能力，以适应不断变化的需求。

物联网（IoT）：IoT 设备的普及将提供大量的实时数据，

对风险管理和用户体验提出新的挑战和机遇。中小银行可以

考虑如何整合 IoT 数据以改进其风险管理策略。

网络安全：随着技术的进步，网络安全威胁也在不断

演化。中小银行必须加强网络安全措施，采用最新的防御技

术，以应对日益复杂的网络威胁。

5.2 中小银行信息科技管理的发展趋势
数字化转型：中小银行将继续加速数字化转型，以提

供更多在线服务，并通过数字渠道与客户互动。这将要求信

息科技管理更加注重数字渠道的稳定性和安全性。

客户体验优化：信息科技管理将更加关注提供卓越的

客户体验。中小银行将利用数据分析和智能技术来个性化客

户服务，提高客户满意度。

合规性和监管：监管要求将继续演变，中小银行必须

不断升级其信息科技管理以符合法规。这包括数据隐私、反

洗钱和网络安全等方面的合规性要求。

数据驱动决策：数据将继续成为信息科技管理的核心。

中小银行将更多地依赖数据分析来做出风险管理和业务决

策，因此数据管理和分析技能将更为重要。

协同工作：中小银行信息科技部门将更加协同工作，

与其他部门密切合作，以确保信息科技的战略与业务需求相

一致。

5.3 可能的挑战和应对策略
在信息科技管理的未来，中小银行可能会面临一些挑

战。以下是一些可能出现的挑战以及应对策略：技术投资压

力：新技术的采用需要大量资金投入。中小银行可以考虑寻

求合作伙伴或采用云计算等成本效益高的解决方案，以减轻

资金压力。

数据隐私和安全：随着客户数据的增加，数据隐私和

安全成为重要问题。中小银行应制定强有力的数据保护政

策，并投资于先进的安全技术来保护客户信息。

人才短缺：拥有合适的信息科技人才是一个挑战，中

小银行可以通过培训计划和吸引有经验的专业人员来解决

这个问题。

合规性要求增加：监管环境的不断变化可能对信息科

技管理提出新的合规性要求。中小银行应保持敏感，不断更

新合规性政策和程序。

新的形势下信息科技高速发展，各种新技术、新产品

层出不穷，只有打破固有思维限制，大胆创新尝试，学思结

合，落于实践，才能探索出适合中小银行自己的新路径。信

息系统的运行安全对中小银行的业务发展至关重要，任何系

统异常都会造成难以估计的财物损失和声誉损失。通过全面

提高信息科技重视程度，建立一系列适应发展的信息科技实

施方案和决策机制，积极完善信息科技治理体系，高效推进

信息科技机制建设，全面提升信息科技风险管理水平。

6 结语

中小银行在提升信息科技管理水平过程中面对的问题

各不相同，但只要提高认识、脚踏实地、深入调研、敢于创新、

勇于尝试、以解决问题和满足需求为导向，以信息科技为引

领，注重信息科技发展，制定健全的信息科技制度，加强信

息科技队伍建设，形成一套科学、有效的信息科技管理流程，

才能为中小银行的业务平稳开展保驾护航，才能使得中小银

行持续、稳定地向前向好发展。
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Abstract
In the development of state-owned enterprises, with the improvement of productivity and the development of economic market, the 
competition between enterprises is becoming more and more fierce. As The State Council and local people’s governments, state-
owned enterprises are wholly state-owned enterprises, wholly state-owned companies and state-owned capital holding companies on 
behalf of the state. They have the characteristics of commercial and public welfare and play a role in coordinating the development of 
all aspects of the national economy. In order to ensure the play of its functions, it is necessary for relevant personnel to strengthen the 
attention to the investment and financing of state-owned enterprises, and promote the development of enterprises through scientific 
investment and financing, so as to ensure the play of their functions.
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摘  要

国有企业发展过程中，随着生产力水平的提升以及经济市场的发展，企业之间的竞争越来越激烈。国有企业作为国务院和
地方人民政府，分别代表国家履行出资人职责的国有独资企业、国有独资公司以及国有资本控股公司，同时具有商业类和
公益类的特点，起着调和国民经济各个方面发展的作用。为了保证其功能的发挥，就需要相关人员加强对国有企业投融资
的重视，通过科学的投融资推动企业的发展，以保证其功能的发挥。
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1 引言

国有企业肩负着社会的稳定以及生活水平，所以实际

作业环节，国有企业的规模直接影响社会的发展。而现阶段

社会的发展中，经济市场逐渐完善，企业之间的竞争愈发激

烈，国有企业也面临着很多威胁。此背景下，为了保证国有

企业的竞争力，就需要企业管理者根据需要合理地进行投融

资，以推动企业的发展。但是实际作业环节，国有企业本身

规模较大，再加上经济市场较为复杂，国有企业在开展投资

以及融资环节就存在一些风险，一定程度上制约企业的发

展。此背景下，就需要国有企业管理人员加强对企业投融资

的重视，深入分析国有企业投融资存在的难点与问题，然后

结合实际制定专业的策略，以推动企业的发展。

2 国有企业投融资概述

国有企业的投融资是指国家所有或控股的企业通过各

种方式获取资金以支持其运营、发展和扩张。现阶段的国有

企业投融资主要包括以下几种方式。首先是国有资本注入，

国家可以通过向国有企业注入资本来增加其资金实力，提高

企业的盈利能力和市场竞争力。这可以通过直接增资或者发

行股权的方式实现；其次是发债融资，国有企业可以通过发

行债券来筹集资金。这些债券可以是公司债、企业债、可转

债等形式，通过公开发行或私募方式向投资者募集资金，并

按照约定的利率和期限偿还债务；之后是银行贷款，国有企

业可以向银行申请贷款，融资来自政策性银行、商业银行或

其他金融机构。在申请贷款时，国有企业需要向银行提供相

应的抵押或担保，并承担相应的利息和还款责任；然后是资

产重组，国有企业可以通过资产重组来获取融资 [1]。通过引

入外部投资者，国有企业可以获得更多的资金和资源支持，

提升企业的发展实力，就需要国有企业管理者加强对投融
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资的重视。除却这些常规的融资方式之外，还有民间融资、

P2P 融资、股权融资、招商引资以及租赁融资等。这些融资

手段各有特色，互有优劣，需要企业管理者加强重视。

3 国有企业投融资的特点

3.1 政府背景与政策支持
国有企业由国家所有或控股，享受政府的直接或间接

支持。政府可能出资注入资本、提供优惠贷款、给予税收减

免等政策支持，增加了国有企业融资的机会和优势。

3.2 长期战略导向
国有企业的投融资活动通常以长远的战略目标为导向，

服务于国家经济发展和重大项目建设。与私营企业相比，国

有企业更倾向于承担重要的基础设施建设、战略产业发展、

社会责任等方面的投资任务。

3.3 监管与透明度要求
国有企业在投融资过程中需要遵守一系列的法律法规

和监管要求，确保融资活动的合法性、透明度和公平性。这

包括相关报批手续、信息披露、风险管理等方面的规定，加

强了对国有企业投融资行为的监管。

3.4 资金来源多样化
国有企业可以通过多种渠道获取资金，包括国家资本

注入、发债融资、银行贷款、吸引外部投资等。相对私营企

业来说，国有企业通常更容易获取到长期稳定的资金来源，

尤其是在国家重大项目或关键领域。

4 国有企业投融资的难点

4.1 融资过度依赖银行贷款
国有企业融资往往依赖银行贷款，而且通常享受较低

的融资成本。这导致一些国有企业在资金使用上出现浪费和

不合理配置的情况。融资环节，政府融资平台企业的偿还

能力与政府的财政收入息息相关，由于政府性质的投资项目

一般指向单一，多元化不够，就导致部分项目的收益甚微，

有些项目出现亏损。如果政府的财政收入发生巨大的变化，

融资平台企业可能无法继续履行其偿还债务职能，造成债务

风险。

4.2 投资决策不够市场化
由于国有企业的背景和特殊地位，投融资决策往往受

到政府干预和指导，市场化程度相对较低。这可能导致投资

项目选择不够理性，投资决策存在政绩考虑等问题。一是项

目周期长问题，由于政府融资平台企业的性质是国有企业且

带有政府融资背景的，所以这些企业一般选择投资的项目规

模较大，资金回笼速度慢，影响资金周转。二是市场转型问

题，企业内部行使经营职责的通常是有带有政府部门背景的

人员，他们长期在政府里头担任工作，对企业的经营管理认

识不足，由于不了解他们在操作企业过程中有着不规范的现

象，加剧了政府融资企业市场风险的恶化。

4.3 承接政府性项目较多
目前，国有企业最为突出的问题是承接的政府性项目

较多，若前期债务问题尚未处理，且承接项目为公益性项目

时，将不具有任何的回报率。基于此，多数企业只能借助新

债务去偿还老债务，以至于资产负债率越来越大，融资又一

次陷入了瓶颈期。以房地产企业为例，若是未能转变上述情

况，想要新增授信额度的可能性微乎其微，最终结局是陷入

恶性循环的状态。

4.4 资金回笼问题
国企在投资过程中可能会面临一些资金回笼问题，影

响企业发展。一是投资周期较长，有些国企投资项目的周期

较长，资金无法迅速回笼。例如，基础设施建设、大型工程

项目等需要数年甚至更长时间才能实现回报；二是企业性质

问题，国企一般承担社会的稳定，所以国企投资一般公益性

较强，很难获取足够的经济效益，长此以往就会影响企业的

总体经济效益；三是前期投资项目较多，国有企业为了维护

社会的稳定，一般会进行大量的工艺投资，在数量不断增长

的背景下，就会快速消耗企业本金。再加上用新债务偿还旧

债的做法，致使企业陷入恶性经济循环，不利于企业发展。

4.5 投融资风险
国有企业在投融资活动中存在一些风险管理问题，首

先是信息不对称问题，投融资决策的有效性依赖于准确、全

面的信息。然而，国有企业往往由于组织结构复杂、信息流

通受限等原因，导致信息不对称现象普遍存在。这使得决策

者难以准确评估项目的风险和回报，可能导致投资错误或未

能充分把握机会；其次是内部控制不完善问题，国有企业投

融资活动的规模庞大，涉及多个环节和各级管理层，需要建

立健全的内部控制体系。然而，由于利益关系错综复杂、管

理体制僵化等原因，国有企业的内部控制往往存在一定的缺

陷 [2]。这可能导致投资决策的质量下降，资金的使用和监管

难以有效实施，增加了风险的发生和扩大的可能性。

5 国有企业投融资的策略

5.1 投融资资金需求与来源的考虑
国有企业在投融资策略中，资金需求与来源的考虑是

至关重要的，会影响企业未来的发展以及政策开展，就需要

相关人员加强对其的重视。首先，管理者需要考虑所需资金

的规模，这包括项目的投资额、运营资金、债务偿还等。企

业应该综合考虑项目的规模和时间周期，以确定所需的资金

总量；其次是内部资金控制，国有企业通常会优先利用自身

的内部资金满足投资需求。这包括企业的自有资金、留存盈

余以及资本再投资等。通过合理管理和利用内部资金，可以

降低外部融资的需求，减少债务负担；然后，国有企业可以

通过银行贷款获得资金支持，这通常是一种常见且相对便捷

的融资方式。企业可以与银行协商，根据项目需求和风险状

况确定贷款额度、期限和利率等条件 [3]。在确定资金需求与
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来源时，国有企业需要综合考虑财务状况、项目风险、市场

环境、政策导向等因素。同时，要注重融资成本和资金利用

效率，选择最合适的融资方式，并确保合规性和可持续性。

5.2 风险与回报平衡的控制
国有企业投融资关键在于效益的获取，所以实际作业

环节投融资就需要考虑风险以及回报的平衡。一是要进行项

目风险评估，在决定投资项目之前，国有企业应对项目的风

险进行全面评估。这包括市场风险、技术风险、政策风险、

财务风险等。通过评估风险程度和可能的影响，可以更准确

地确定项目的回报预期，并衡量风险与回报的平衡；二是计

算投资回报率，国有企业在投资项目中通常会设定一定的回

报率要求。这是为了确保所投资项目能够创造足够的回报，

覆盖资本成本和风险溢价。回报率要求应根据不同行业、项

目类型和风险程度进行合理设定；三是分散投资风险，为了

降低风险，国有企业可以考虑分散投资。通过在不同行业、

不同地区、不同类型的项目中进行投资，可以降低特定项目

或行业的风险对企业整体的影响 [4]。这样可以在回报相对稳

定的前提下实现风险的有效控制。综合考虑风险与回报平衡

是国有企业投融资决策的重要一环。在进行评估时，企业需

要对风险进行科学分析和量化，同时根据项目特点、企业战

略和市场环境等因素，确定合适的回报预期，并确保投资决

策符合企业整体目标和长远发展。

5.3 多元化投资组合
投融资的多元化是降低风险以及获取效益的关键，国

有企业投融资环节就需要考虑投融资的多元化。一是行业多

元化，国有企业可以将投资分散到不同的行业中，以降低

特定行业风险对整个投资组合的影响。通过在不同行业中投

资，企业可以获得不同行业的回报，提高整体投资组合的稳

定性和风险分散效果；二是资产类别多元化，除了股权投

资，国有企业还可以考虑在债务投资、房地产、基础设施、

新兴科技等领域进行多元化投资。不同的资产类别具有不同

的回报特点和风险程度，通过在不同类别中进行投资，企业

可以实现对不同资产的收益和风险分散；三是投资阶段多元

化，国有企业可以将投资分散到不同的阶段，包括初创期、

成长期和成熟期等。不同阶段的企业具有不同的风险和回报

特征，通过在不同阶段进行投资，企业可以实现对不同企业

生命周期的覆盖，从而获得更全面的回报和风险控制；在实

施投资组合多元化时，国有企业需要综合考虑各种因素，如

风险分散效果、回报预期、资金配置、管理能力等。同时，

企业还需遵守相关法律法规，并进行充分的尽职调查和风险

评估，以确保投资决策的合理性和风险可控性。

5.4 重视投资选择，加快资金回笼
国有企业还面临严重的资金回笼问题，也需要相关人

员进行深入分析，并且通过专业的手段进行治理。一是加强

投资决策的审慎性，在进行投资决策时，国企应进行充分的

风险评估和项目评估。确保项目具有良好的市场前景、可持

续盈利能力以及合适的回报率，减少投资风险和资金回笼的

不确定性；二是建立科学的资金管理制度，国企需要建立科

学的资金管理制度，包括资金规划、预算管理、资金流动性

管理等。通过合理规划和管理资金的使用，确保资金能够及

时回笼，并满足其他投资或运营需求；三是设定明确的退出

机制，国企在进行投资时，应设定明确的退出机制。这包括

通过出售股权、资产转让或股票上市等方式实现资金回笼。

建立健全的退出机制能够确保国企在投资达到预期收益时

能够及时退出并回笼资金；四是加强监督和内部控制，国企

需要加强对投资资金回笼问题的监督和内部控制。建立严格

的审计制度、风险控制机制和内部管理制度，确保投资决策

合规合法，并及时发现和解决资金回笼问题。还应建立健全

的风险管理体系和内部控制机制。这包括风险评估、风险控

制措施、投资决策程序、内部审计等，以确保投资活动的风

险可控和合规性 [5]。

6 结语

国有企业进行投融资需要多个行业的相互配合才能达

到一定的效率，目前投融资市场发展还不够完善，应该对其

加强管理，正确引导。作业环节，国有企业就需要通过资金

来源考虑、风险回报平衡、多元化投资以及规范遵循等手段，

保证投融资作业的顺利落实。
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Abstract
Digital transformation has become the main trend in the business community today, which has brought a significant impact on 
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摘  要

数字化转型已成为当今企业界的主要趋势，对企业的财务管理带来了重大影响。本论文旨在探讨数字化转型背景下企业财
务管理中的风险因素及其相应的管控策略。研究的目标是帮助企业更好地理解和应对数字化时代的挑战，以确保财务管理
的稳健性和可持续性。
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1 引言

在当今全球商业环境中，数字化转型已成为企业发展

的主要驱动力之一。数字技术的广泛应用正在改变着企业的

运营方式、业务模式以及与客户互动的方式。随着企业越来

越多地依赖数字化工具和数据来支持其核心活动，财务管理

也必然受到了深刻的影响。数字化转型为财务管理带来了许

多机遇，但同时也引入了一系列新的风险因素，这些风险因

素可能对企业的财务稳健性和可持续性产生不利影响。本论

文的目标是深入探讨数字化转型背景下企业财务管理中的

风险因素，并提出相应的管控策略。本研究的重要性在于，

它将帮助企业理解数字化转型对财务管理的影响，并提供实

用的建议，以应对潜在的挑战。

2 数字化转型的趋势和影响

2.1 数字化转型对企业的影响

2.1.1 新业务模式和机会

数字化转型为企业创造了全新的业务模式和机会。通

过数字技术，企业可以更好地满足客户需求，提供个性化的

产品和服务。例如，许多传统零售企业通过在线销售平台和

移动应用程序实现了线上线下融合，提供了更便捷的购物体

验。此外，数字化转型还促使企业发展新的收入流，如订阅

服务、数字内容销售和物联网设备的销售。

2.1.2 信息和数据的重要性

在数字化转型中，信息和数据变得至关重要。企业可

以利用大数据分析来了解客户行为、市场趋势和竞争对手的

动态。这些数据可以用于制定更明智的决策、预测需求、优

化供应链和改进产品设计。此外，数据还可以帮助企业发现

隐藏的机会和潜在的风险，从而更好地应对市场变化。

2.1.3 客户互动的变革

数字化转型改变了客户与企业之间的互动方式。社交
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媒体、移动应用和在线客服工具使客户能够更方便地与企业

互动，提出问题、提供反馈并寻求支持。这种互动不仅增强

了客户满意度，还为企业提供了宝贵的客户数据。通过数字

化渠道，企业可以更好地了解客户需求，提供定制化的解决

方案，并建立更紧密的客户关系。

2.2 数字化转型的财务管理意义
数字化转型对财务管理产生了深远的影响，具有以下

重要意义：

成本效益和效率提升：数字化转型可以帮助企业降低

运营成本，提高效率。通过自动化财务流程、电子支付和电

子发票处理，企业可以减少人力资源成本和纸质文件处理成

本。此外，数字化工具和系统可以更快速地生成财务报告和

分析，为决策者提供实时数据支持。

风险管理和预测能力：数字化转型提供了更多的数据

和分析工具，使企业能够更好地识别和管理风险。财务团队

可以利用大数据分析来预测财务风险，包括市场波动、供应

链问题和客户信用风险。这有助于企业采取及时的措施来减

轻潜在的损失。

收入增长和盈利能力：通过数字化转型，企业可以提

供更多的增值服务和解决方案，从而增加收入。例如，一家

传统的制造企业可以通过将传感器与产品相结合，提供物联

网解决方案，为客户提供实时监测和分析。这种增值服务不

仅创造了新的收入来源，还提高了客户的忠诚度。

资本管理和资金流动：数字化工具可以帮助企业更有

效地管理资本和资金流动。财务团队可以利用财务软件和分

析来优化现金管理、资本预算和投资决策。这有助于企业降

低财务风险，并确保资金充足以支持业务增长和发展。

3 风险因素

3.1 信息安全风险

3.1.1 数据泄露和隐私问题
随着数字数据在企业运营中的广泛应用，信息安全问

题变得尤为突出。数据泄露和隐私问题可能会导致企业敏感

信息的披露，如客户数据、财务数据和知识产权。这种泄

露可能不仅损害企业的声誉，还可能引发法律诉讼和巨额罚

款。此外，随着隐私法规的不断加强，如欧洲的通用数据保

护法（GDPR），企业需要更加谨慎地处理和存储个人数据，

否则可能面临重大法律风险 [1]。

3.1.2 网络攻击和恶意行为
数字化转型使企业更加依赖互联网和网络系统，但与

之相关的风险也不断增加。网络攻击者可能会针对企业的网

络基础设施进行攻击，导致数据丢失、服务中断或恶意软件

感染。这些攻击可能会对财务管理产生直接影响，包括支付

安全、财务数据的保护和交易的完整性。此外，社交工程和

网络诈骗等恶意行为也对企业构成风险，可能导致财务损失

和声誉受损。

3.2 技术风险

3.2.1 数字工具和系统的不稳定性
数字化转型通常涉及到引入新的数字工具和系统，以

优化业务流程和提高效率。然而，这些工具和系统可能存在

不稳定性，可能导致系统崩溃、数据丢失或操作故障。这些

问题可能会对企业的财务管理产生直接影响，例如导致交易

延误或支付故障，从而影响资金流动和财务报告的准确性。

3.2.2 技术快速发展导致的过时性
数字技术的快速发展意味着企业必须不断更新和升级

其数字工具和系统，以保持竞争力。然而，这也意味着企业

可能需要频繁地投资于新技术，而且很难跟上技术的快速演

进。如果企业没有及时更新其技术基础设施，就可能面临过

时的风险，这将影响财务管理的效率和准确性。

3.3 人才风险

3.3.1 数字技能短缺
数字化转型需要具备数字技能的人才来推动变革和维

护数字工具和系统。然而，市场上数字技能的需求远远超过

供应，导致数字技能短缺。企业可能很难招聘到合适的数字

人才，这可能影响数字化转型的顺利进行。缺乏数字技能的

员工也可能无法充分利用数字工具，从而影响财务流程的

效率。

3.3.2 人才招聘和保留的挑战
与数字技能短缺相关的挑战是招聘和保留数字人才的

难题。竞争激烈的市场意味着吸引和留住高素质的数字专业

人员变得更加困难。此外，数字领域的员工可能更愿意跳槽，

寻找更好的机会，这也增加了企业失去关键人才的风险。

4 风险管控策略

4.1 信息安全的管理策略

4.1.1 数据加密和安全标准
为了保护企业敏感数据免受未经授权的访问和泄露，

企业应实施数据加密和安全标准。数据加密将数据转化为不

可读的形式，除非具备解密权限，否则无法访问。此外，制

定和遵守安全标准是确保信息安全的重要步骤。这些标准可

以包括密码政策、访问控制要求以及安全审查和验证程序。

4.1.2 访问控制和身份验证
强化访问控制是确保信息安全的关键措施。企业应该

实施严格的访问控制策略，只允许经过授权的员工访问敏感

数据和系统。此外，采用多因素身份验证（MFA）可以增

加访问安全性，要求用户提供多种验证方式，如密码和手机

验证码，以确保他们的身份。

4.1.3 员工培训和教育
企业应该向员工提供信息安全培训和教育，以增强他

们的安全意识和行为。员工是信息安全的第一道防线，因此

他们需要了解如何识别潜在的威胁，如钓鱼邮件或恶意软件

以及如何正确报告安全事件。定期更新员工的安全意识培训
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对于防止社会工程和内部威胁至关重要。

4.2 技术风险的管理策略

4.2.1 技术基础设施更新和维护
为了降低技术风险，企业应该定期更新和维护其数字

化基础设施。这包括操作系统、应用程序、网络设备和安全

补丁的及时更新。定期的维护和监控可以帮助企业检测和纠

正潜在的技术问题，以防止系统崩溃和数据丢失。

4.2.2 基于数据分析的风险预测
数据分析是管理技术风险的有力工具。通过收集和分

析大量的技术数据，企业可以识别潜在的风险和问题。例如，

异常活动或不寻常的网络流量模式可能是网络攻击的迹象。

通过实施高级数据分析技术，企业可以预测技术风险，及早

采取措施来防范潜在的威胁。

4.3 人才风险的管理策略

4.3.1 数字技能发展和培训计划
为了解决数字技能短缺，企业应该制定数字技能发展

和培训计划。这些计划可以包括培训课程、在线学习资源和

认证项目，以帮助员工提高数字技能水平。此外，企业还可

以鼓励员工参与专业发展，包括参加行业会议和研讨会，以

保持其数字知识的最新状态。

4.3.2 人才招聘和激励措施
为了吸引和保留数字人才，企业需要制定有竞争力的

人才招聘和激励措施。这可以包括提供竞争性的薪酬、福利

和职业发展机会。此外，企业还可以建立良好的工作环境，

鼓励创新和团队协作，以吸引高素质的数字专业人员。

5 案例研究分析

5.1 选择数字化转型成功案例
为了进行案例研究，选择全球知名的电子商务巨头亚

马逊公司（Amazon）作为成功的数字化转型案例。亚马逊

自成立以来，一直处于数字化创新的前沿，不仅在电子商务

领域取得了显著成功，还通过数字技术的广泛应用进一步扩

展了其业务范围，包括云计算、人工智能和物流管理等领域。

5.2 分析成功案例中的风险因素和管控策略

5.2.1 信息安全风险
亚马逊处理大量的客户敏感数据，包括支付信息和购

物历史。信息安全一直是其数字化转型中的重要风险因素。

为了应对这一风险，亚马逊实施了多层次的安全控制措施。

首先，他们采用了世界级的数据加密技术，以确保客户数据

在传输和存储过程中的安全性。其次，亚马逊建立了严格的

访问控制机制，只有授权的员工才能访问特定的数据和系

统。此外，亚马逊定期对其安全措施进行审查和测试，以保

持其安全性。

5.2.2 技术风险
亚马逊的数字化转型涉及到复杂的技术基础设施，包

括云计算、大数据分析和机器学习。这些技术领域的快速

发展可能导致技术过时和系统不稳定。为了应对技术风险，

亚马逊采用了灵活的技术架构，允许他们快速调整和升级系

统。此外，亚马逊积极投资于研究和开发，以保持在技术创

新方面的领先地位。他们还通过与其他技术公司建立合作关

系来获取最新的技术知识 [2]。

5.2.3 人才风险
亚马逊的成功在很大程度上依赖于高素质的数字人才。

然而，数字领域的竞争激烈，吸引和留住数字人才是一项重

要挑战。为了解决这一问题，亚马逊采用了多种策略。首先，

他们在全球范围内积极招聘数字专业人员，并提供有竞争力

的薪酬和福利。其次，亚马逊通过提供多样化的职业发展机

会，鼓励员工在公司内部发展和晋升。此外，亚马逊也投资

于员工培训和认证计划，以帮助他们提高数字技能。

5.3 从案例中汲取教训
从亚马逊的成功案例中，我们可以汲取以下教训：

综合风险管理：亚马逊成功的一个关键因素是将风险

管理融入整个数字化转型战略中。他们采用了多层次的安全

控制、灵活的技术架构和人才发展策略，以综合管理各种

风险。

持续的技术创新：亚马逊通过不断投资于研究和开发

以及与其他技术公司的合作，保持了在技术领域的领先地

位。这强调了在数字化转型中保持技术创新的重要性。

重视人才：吸引、培养和留住数字人才对于成功的数

字化转型至关重要。亚马逊通过提供有竞争力的薪酬、职业

发展机会和培训计划，建立了一个有吸引力的工作环境。

6 结语

综上所述，在数字化转型的不断变革中，企业需要保

持敏锐的洞察力和灵活性，以适应新的挑战和机遇。风险管

控策略不是一劳永逸的，而是需要不断演进和改进的。只有

通过综合的风险管理、技术创新和人才发展，企业才能在数

字时代取得持久的成功。数字化转型是未来，期待着看到更

多企业充分利用数字技术，实现财务管理的卓越表现，推动

业务的持续增长和创新。
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Abstract
With the rapid development of the current era, in order to be able to stand out in the increasingly fierce market competition, you need to 
effectively combined with the current digital information technology, especially for capital flow more frequent enterprises, with the help 
of digital transformation and upgrading of enterprise financial, can more efficiently processing enterprise complex financial taxes and fees. 
When the current digital transformation continues to penetrate into all walks of life, the financial sharing mode is also born and developed 
in it. As an efficient control mode in the current digital transformation of enterprises, it plays an important role in the improvement of 
enterprise financial data, and further strengthens the operation efficiency of enterprises. This paper analyzes the overview of the financial 
sharing mode and the importance of digital transformation, and puts forward the measures of enterprises for reference.
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摘  要

随着当前时代的飞速发展，为了能够在日益激烈的市场竞争中脱颖而出，就需要与当前的数字化信息技术有效结合，尤其
针对资金流动较为频繁的企业而言，借助企业财务的数字化转型升级，能够更加高效地处理企业繁杂的财务税费。在当前
数字化转型不断渗透到各行各业中时，财务共享模式也在其中诞生与发展起来，作为当前企业数字化转型中的一种高效管
控模式，其对于企业财务数据提升起到了重要的作用，进一步加强了企业的运行效率。论文就关于财务共享模式的概述以
及数字化转型的重要性进行分析，并提出相关企业财务数字化转型措施，以供参考。
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1 引言

在互联网与大数据技术全面推进的时代背景下，现代

化的企业对高效、便捷的运营管理模式提出了更多的需求，

基于这一点，就需要借助数字化信息技术来优化改进现有的

传统管理模式，在企业运营的效率与绩效上做出改变，为企

业的战略决策提供科学的参考依据，以此来推动企业的可持

续发展。因此，借助企业财务的数字化转型来确保财务数据

的可靠性、有效性，对于企业的决策与经营管理都有着十分

重要的现实意义，也是当前各大企业财务共享模式的核心

目标。

2 财务共享服务模式的概述

财务共享服务模式始于 1980 年，美国学者首先提出的

一种基于社会经济发展与管理理念的一种模式，并随着时代

的发展日趋成熟。财务共享模式主要是企业借助收集计算信

息以及对信息的整合来处理企业财务工作，并结合市场变化

向客户提供专业化的一种服务模式，财务共享模式将传统财

务，变为三位一体财务，包含战略财务、业务财务和共享财

务。战略财务以企业战略目标为核心，制定财务战略目标和

计划，共享财务主要提供财务核算、资金结算和报表出具

业务，实现核算标准化和提升报表质量，同时与以业务为

核心的业务财务紧密结合，能够加速推进企业的业财融合。

在当前时代下，企业通过财务共享服务模式，能够进一步为

实现数字化企业财务转型升级提供助力，进而保障企业财务

信息的可靠性，帮助企业在日益激烈的市场竞争中占据一席

之地。
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3 数字化转型对企业财务的意义

3.1 推动企业与时俱进
就目前来讲，时代发展迅速，各类新业态与新技术蓬

勃发展，世界经济一体化的进程也在逐步加快，如何在互联

网时代下保持企业的核心竞争力，就需要企业与时俱进，在

企业的经营与管理中加强数字化建设。在当前的企业财务工

作中，通常会出现财务信息数据时效性不足、工作强度大以

及可靠性不足等问题，为了减少这类问题的发生，往往需要

企业提供更多的人力资源来弥补，但靠人力堆砌显然无法保

证其最终工作效果，对企业的经济效益发展也造成了阻碍。

因此，通过数字化转型，能够有效解决当前企业财务中存在

的问题，同时还能够帮助企业掌握当前的市场信息，并快速

形成财务报表，为企业的战略决策提供数据支撑。

3.2 解决传统企业财会工作的不足
尽管当前中国在互联网技术与大数据技术方面已经日

趋成熟，但是部分企业的财会工作仍存在明显的不足与矛

盾，对企业财务工作的开展造成了严重的影响，从而制约着

企业经济效益的增长。目前企业财会工作的不足主要集中在

企业内部经营与财务之间的矛盾、集团内财务核算的存在各

方面的差异、财务信息分析水平不足、企业发展与财务规划

适配性较差、财务管理工作进展缓慢以及财务数据信息独立

等 [1]。借助企业财务共享及其数字化转型，能够在很大程度

上解决这些问题，为企业财务的现代化发展提供思路。

3.3 提高企业财会工作人员的整体水平
在新时代下，企业的经济效益提升就需要数字化转型

来提供助力。因此，为了有效推动企业财务的数字化建设，

提高企业财务工作的效率与质量，助力企业的一体化发展，

就需要在人力资源方面形成重视。当前，在企业的人力资源

管理中，对于财务工作人员的综合素质提出了更高的要求，

但是由于时代发展较快，目前集团的财务人员具有结构性问

题，人力资源短板效应明显，财务人员依然以核算人员为主，

部分财会人员尚未形成正确的财务服务意识，进而会忽略对

新知识与新技术的学习，在财务预算分析以及市场信息、时

政信息的处理分析上有所欠缺，缺乏管理分析型人才，无法

发挥财务共享天然数据中心的价值，无法满足当前企业财务

工作的需求。因此，通过数字化转型，能够带动企业在财务

工作人员专业队伍方面的建设工作，通过更加科学合理的培

训来提高财会工作人员的整体水平 [2]。

4 财务共享模式下企业财务数字化转型的措施

4.1 推动财务共享服务组织优化改革
借助财务共享服务模式能够帮助企业在财务管理的全

过程中突出更多的数字化、信息化与现代化特征，与以往的

财务管理模式相比，财务共享借助互联网与财务系统的自动

化能够在很大程度上节省大量时间，避免财务人员围绕部分

具备重复性的工作，提高企业人力资源管理工作的效率。财

务共享服务中心的建立为企业相关部门的财务管理工作提

供了一定的便捷性，提高了企业的现代化与一体化管理程度

以及财务数据的可靠性，确保企业运行的资本合理性。在财

务共享模式下，企业财务的数字化转型还需要做到以下几个

方面：首先，拓宽企业各部门之间的交流渠道，同时将企业

的战略发展作为工作重点，高效完成企业目标，合理开展财

务管理工作。财务工作人员需要对各部门以及岗位的工作职

能全面掌握，以此来开展具体的财务管理工作，并且要深入

参与各部门的业务环节中，提出相关的财务可行性建议，提

高财务管理效率的同时合理降低项目成本，提高企业的整体

经济效益。其次，企业财务的数字化转型，还需要加强内部

控制，将各部门与财务工作有机结合，实现企业管理的一体

化，保证企业的健康运行 [3]。最后，企业要健全当前的财务

管理制度，推出合理的奖惩机制，有效促进各部门与财务工

作的联动。

4.2 建立大数据财务共享中心
在当前的企业财务管理中，必须合理利用大数据技术

来开展企业财务信息的分析工作，建立财务共享中心来打通

企业内部的信息共享屏障，帮助各部门全面掌握当前的市场

情况。目前，财务共享中心建立的主要任务就是对企业内部

财务数据以及市场销售数据的收集、整合，为企业的战略

决策提供可靠的数据支撑。随着中国经济科技的不断发展，

财务系统与大数据技术的融合也是势在必行。财务共享中心

不光需要收集、整合财务数据，还要对相关数据开展多元化

的分析。在此基础上，还要建立大型数据中心来满足实时共

享与分析数据的需求，为企业的一体化发展提供帮助，除此

之外，大数据财务共享中心的建立还有以下两方面的优势。

一方面在于，大数据财务共享中心能够对不同区域的财务数

据进行收集与核算，提高企业财务信息的全面化与多元化，

便于企业掌握当前市场情况与企业的财务信息。另一方面在

于，大数据财务共享中心也是企业内部高效的沟通渠道，能

够做到企业资金运转的可视化，同时相关财务数据也能够更

加精准，有利于企业资金的合理调配 [4]。

在企业财务的数字化转型中，构建完善的系统平台至

关重要，也是财务共享中心建立的基础。因此，企业在财务

管理中需要不断加强互联网技术的应用，借助金蝶等财务软

件的应用，向企业的战略规划与决策、企业运营等环节提供

财务数据，提高财务核算的统一性，防止财务信息遭到遗漏，

以此来有效降低企业的财务风险。企业在完成财务共享服务

的规划后，还需要加强对“财务 +IT”的复合型人才培养，

促进企业的数字化变革。

4.3 健全企业财务管理体系
在企业管理中，由于各部门之间的业务性质存在差异，

造成了企业内部控制的难度较大。因此，企业管理层必须根

据各部门的业务特征来制定严格的管理制度，提高企业工作

的规范性 [5]。首先，在财务共享服务中心中，要结合企业的
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具体发展情况来健全相关的财务管理体系，从而做好企业内

部控制与监督工作。其次，企业的管理人员需要主动、及时

地更新财务共享中心中的内容，帮助企业的财务工作人员对

自身岗位的职能有清晰的了解，规避企业在财务管理上的职

能错乱问题，提高财务工作的效率。最后，企业要注重财务

共享的安全性，做好严格把控，为财务共享中心的健康运行

夯实基础。

4.4 组建财务共享数字化人才队伍
相对于传统财务模式，共享财务模式依托信息化系统

才能保证共享模式的正常运营。财务共享模式的运行效率，

很大程度依赖于共享系统的运行模式和效率。首先，依托健

全的财务管理体系，厘清共享模式下各方的职责界面和业务

流程，并将职责和业务流程固化于系统中；其次，通过业务

规则固化、系统校验、跨系统集成等方式，实现业务流程全

面线上化，以系统自身的校验方式代替人工审核，并可以用

RPA 等手段代替人工，处理规则明确的财务核算业务，大

大提高处理效率和质量；系统自动化程度的提升，必然会使

业务对系统的依赖大幅提升，系统的建设及运维难度也会出

现数量级次的增加。组建财务共享数字化人才队伍，维护财

务共享系统的正常高速运行，是保证财务共享日常运营和价

值提升的必要手段。

4.5 加快企业财务人员转型
在财务共享模式下，为了尽快完成企业财务的数字化

转型，就必须从人力资源这一主观因素中深入挖掘，以此来

加快企业财务人员的转型。第一，企业要积极转变财务工作

人员的认知。在财务共享模式下，扁平化管理替代了原先的

垂直管理，传统的结果论也逐步转变为全过程精细化管理，

而企业内部管理中的员工，也需要积极转变认知，这也是当

前多个转型措施中最为关键的因素。在转型过程中，如果员

工对数字化建设理解不足，就容易滋生抵触心理，而企业的

管理人员需要提前打好预防针，做好宣传引导，加强与员工

的沟通，以此来获取员工对转型工作的支持 [6]。第二，企业

要对员工的专业进行重新准确的定位。在企业的财会工作岗

位上，要合理划分出纳、会计以及财务管理这三类。同时，

企业需要加强相关内容的培训，其中由于财务管理的岗位能

力需求较大，仅依靠培训无法在短期内为企业提供有效帮

助，企业也可以通过外部引进的方式，选聘部分高质量人才

来满足当前的发展需求。

5 结语

综上所述，通过对财务共享服务模式概述的分析，全

面阐述了当前时代下进行企业财务数字化转型的意义，并采

取有针对性的措施来加快转型的脚步，能够有效推动企业的

高质量发展。在财务共享服务模式下，可以借助推动财务共

享服务组织优化改革、建立大数据财务共享中心、健全企业

财务管理体系、加快企业财务人员转型以及搭建数字化平台

等手段，实现现代化的企业财务管理。
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Analysis of the Impact of Short Video Commercialization on 
Consumer Buying Behavior—Taking Tiktok as an Example
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Abstract
In recent years, with the improvement of people’s income level, the demand for a better life has also been increasing. Short videos, as 
emerging enterprises, have entered the market and emerged in the public eye, enhancing commercial value through their entertaining 
and strong social attributes. And based on the deepening commercialization of short videos, this article constructs a model using the 
stimulus response model (S-R theory) as the theoretical framework. The structural equation model (SEM) is used to evaluate and 
analyze the constructed “stimulus response behavior” model to study whether it has a positive impact on consumer behavior. The 
results show that stimulus has a high impact on response, but the impact of response on behavior is low, that is, the commercialization 
of Tiktok continues to deepen, which will have a positive impact on the willingness to like/collect, but has a small impact on 
consumers’ purchase behavior.
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短视频商业化对消费者购买行为影响分析——以抖音为例
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摘  要

近年来，随着人们收入水平的提高，人民美好生活的需求也日益增长。短视频作为新兴企业涌入市场，出现在大众视野
中，并通过其娱乐化的强社交属性提升了商业价值。且根据短视频商业化程度不断加深，论文通过刺激—反应模型（S-R 
theory）为理论框架进行构建模型，以结构方程模型（SEM）对构建的“刺激—反应—行为”模型进行测评和分析来研究
其对消费者行为是否产生正向影响。结果显示刺激对反应的影响程度较高，但是反应对行为的影响程度较低，即抖音商业
化的程度不断加深，会对点赞/收藏的意愿产生正向的影响，但是对消费者的购买行为影响程度较小。
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1 引言

在大数据充斥着人们的日常生活并且成为现今经济发

展的基础之下，随着移动设备的普及化和短视频对接移动端

的智能化，各大短视频平台的商业价值从其社交属性中日益

增长。而短视频平台商业价值的体现则得益于其“PGC（专

业生产内容）和 UGC（用户生产内容）”两种传播模式的发 

展。PGC 和 UGC 的模式形成了短视频平台的社交属性，而

短视频通过“圈粉 + 变现”的商业化运营模式实现其商业

价值。作为最受欢迎的短视频平台之一，抖音平台占据了大

部分短视频市场份额。研究抖音商业化的形式对消费者的购

买行为产生影响，可以对抖音后期的发展方向以及企业如何

利用抖音平台推动自身企业发展具有借鉴意义。

论文总体选用“刺激—反应”模型作为理论模型，通

过简化该模型，从短视频的营销刺激入手，构建并且分析在

不同短视频内容以及形式上的刺激因素对消费者产生相关

影响因素的“刺激—反应—行为”模型。其次，采用营销刺

激产生反应行为，再根据反映深层次进行购买行为的结构方

程模型作为分析模型，主要通过定量研究分析各个因子产生

的连锁反应以及反应程度的不同得出结论。在构建模型时，

论文通过调查研究和人为判断对该模型进行预设：短视频商

业化程度越高，其点赞 / 收藏倾向和购买种类倾向越强，购

买行为越容易发生。

2 问卷设计与数据分析

2.1 问卷设计与数据采集

2.1.1 问题设计
本次调查问卷共设置了十一个问题，其中设置了七道

单选题，两道矩阵量表题、一道排序题、一道量表题。量表



64

财经与管理·国际学术论坛·第 2卷·第 6期·2023 年 11 月

类型的题型设置采用李克特五级量表，以 1~5 分的分值量

化影响程度以做定量研究。问题设置共分为四类：①基本信

息；②短视频内容引起刺激的相关性问题；③用户对刺激产

生反应的相关性问题；④与购买行为相关的问题。

2.1.2 数据采集与整理分析
在历时两周的时间转发和填写下，本次共收回 157 份

问卷。在转发采集的过程中选用滚雪球的随机抽样方式，在

不同年龄层的受访者中拦截和转发填写。考虑到同范围内普

及的为大学生居多，因此，调查访问者采用网络发布的方式，

以此来获取不同阶层的样本。

经过对所收集的数据资料进行整理，论文将与消费者

行为相关的指标分为三级：一级指标为消费者行为指数；二

级指标为刺激、反应、行为；三级指标为二级指标中的细分

内容，如表 1 所示。

表 1 消费者行为相关性指标

一级

指标

二级

指标
三级指标 问卷指标

消费

者行

为指

数

刺激

短视频剧情 
吸引程度

当您观看短视频时，以下因素对

您购买商品的影响程度

短视频热度

（点赞量）

评论数量

主播推荐强度

主播 / 明星个人魅力

广告植入效果（如时

间长短、是否生硬）

品牌吸引

优惠折扣

反应

点赞 / 收藏倾向
您对以下类型的抖音点赞 / 收藏

的可能性有多大

购买种类倾向
当您刷到有购物内容的视频时会

停留多长时间

行为

停留时长 您会在抖音平台购买哪一类产品

消费习惯 您的消费习惯更偏向哪个选项

单次消费金额 您单次消费金额是多少

月消费次数 您每月在抖音消费次数是

购买知名品牌 您在购物时购买知名品牌的情况

2.2 描述性分析
本研究调查对所收集的数据进行描述性统计分析，观

察指标为平均值、标准差、方差、峰度、偏度、变异系数。

通过观察以上指标来判定自变量对因变量产生的影响程度。

由于考虑本次研究的适用性，在对问题设计的表达上采用量

化的形式，对各类分值进行重新定义，因此不考虑其中部分

问题最大值、最小值和中位数三类指标。

根据表 2 所示，八个刺激因子的平均值在 3 左右，说

明这八个因素在平均水平上对消费者观看短视频的影响程

度属于“一般”的程度，其中，优惠折扣的均值最高，呈现

3.21 的水平，说明较其他变量而言，优惠折扣的影响程度较

高。标准差在 1~1.2 之间，且峰度小于 0，偏度较小，说明

此次样本量较正态分布相比更平缓。短视频剧情吸引程度、

短视频热度（点赞量）、主播推荐强度、主播 / 明星个人魅

力、广告植入效果（如时间长短、是否生硬）的偏度为正数，

表现出极端值在右端出现较多，数据均值右侧的离散程度较

强，说明在平均水平上消费者来说，五个变量对其消费倾向

的影响程度较小。

表 2 刺激因素描述性统计分析

变量名 平均值 标准差 方差 峰度 偏度
变异系

数（CV）

短视频剧情吸

引程度
2.643 1.182 1.398 -0.791 0.088 0.447

短视频热度

（点赞量）
2.662 1.201 1.443 -0.894 0.071 0.451

评论数量 2.79 1.251 1.565 -0.895 -0.012 0.448

主播推荐强度 2.541 1.047 1.096 -0.656 0.025 0.412

主播 / 明星个

人魅力
2.752 1.202 1.444 -0.778 0.132 0.437

广告植入效果

（如时间长短、

是否生硬）

2.529 1.163 1.353 -0.623 0.326 0.46

品牌吸引 2.873 1.17 1.368 -0.803 -0.138 0.407

优惠折扣 3.21 1.209 1.462 -0.66 -0.346 0.377

根据表 3 所示，二级指标为点赞 / 收藏倾向和购买种类

倾向。论文在对数据处理时，将每个受访者对不同类型的短

视频内容点赞 / 收藏的意愿程度和对不同种类的产品购买的

可能性进行整合取均值。由此表可见，点赞 / 收藏倾向的最

大值为 5，最小值为 1，样本的平均水平在 2.887，标准差为

0.787。说明受访者针对不同的短视频内容点赞和收藏的意

愿程度在中等水平，且峰度大于 0，偏度小于 0，数据集中

程度较高，在均值左侧的离散程度较强。购买种类倾向的极

差较小，变异系数小于 0.15，说明样本量数据中较小概率出

现异常值。峰度和偏度均小于 0，整体分布较平坦，且均值

左侧的数据离散程度较高。

根据表 4 所示，与购买行为相关的三级指标消费习惯

是表现出消费者个性特征的一个指标，分数越高，表明消费

者更倾向于冲动消费。均值为 2.446，峰度小于 0，且偏度

大于 0，说明受访者平均偏向于有明确目的的购物，且数据

在均值右侧的离散程度较高，且变异系数较高，极端值出现

表 3 反应因素描述性统计分析

变量名 样本量 最大值 最小值 平均值 标准差 中位数 方差 峰度 偏度 变异系数（CV）

点赞 / 收藏倾向 157 5 1 2.887 0.787 3 0.62 0.725 -0.562 0.273

购买种类倾向 157 2.111 1.444 1.925 0.259 2.111 0.067 -0.46 -1.103 0.135
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的概率越大，则表明此次样本量的各个层面的分布较均匀。

表 4 消费习惯描述性统计分析

变 
量 
名

样
本
量

最
大
值

最
小
值

平 
均 
值

标 
准 
差

中
位
数

方 
差

峰 
度

偏 
度

变异
系数

（CV）

消费

习惯
157 5 1 2.446 1.157 3 1.338 -0.392 0.423 0.473

2.3 样本信度检验和效度分析

2.3.1 信度检验
信度是用于检测问卷中量表样本是否可信可靠的分析

指标。在本次研究问卷中，针对刺激的八个三级指标、反应

中汇总点赞 / 收藏倾向和购买种类倾向以及行为中消费习惯

这十一个量表样本进行信度分析如表 5 所示：各项指标删除

项后的 Cronbach’s α 系数为 0.874、0.871、0.874、0.877、

0.878、0.877、0.873、0.885、0.887、0.9、0.91，均大于 0.8，

说明问卷的信度不错，变量具有良好的内在一致性。

表 5 变量的信度检验

删除项后的 Cronbach’s α 系数

短视频剧情吸引程度 0.874
短视频热度（点赞量） 0.871

评论数量 0.874
主播推荐强度 0.877

主播 / 明星个人魅力 0.878
广告植入效果（如时间长短、

是否生硬）
0.877

品牌吸引 0.873
优惠折扣 0.885

点赞 / 收藏 0.887
购买意愿 0.9
消费习惯 0.91

2.3.2 效度检验
效度分析用于检测问卷题设计是否合理。在本问卷中，

KMO 检验的结果如表 6 所示，KMO 的值为 0.874，大于 0.8，

同时，Bartlett 球形检验的结果显示，显著性 P 值为 1%，水

平上呈现显著性，拒绝原假设，各变量间具有相关性，因子

分析有效，程度为适合，说明问卷数据符合因子分析的前提。

表 6 变量的效度分析

KMO 检验和 Bartlett 的检验

KMO 值 0.874

Bartlett 球形度检验

近似卡方 1095.74

df 105

P 0.000***

注：*** 代表 1% 的显著性水平。

3 抖音的商业化对消费者行为研究模型构建

3.1 理论模型：刺激—反应模型
论文利用刺激—反应—行为模型作为理论模型，在“刺

激—反应”中以营销刺激作为自变量，以反应行为作为因变

量。其中，营销刺激因素有短视频剧情吸引程度、短视频热

度（点赞的数量）、评论数量、主播推荐强度、主播 / 明星

个人魅力、广告植入效果（如时间长短，是否生硬）、品牌

吸引、优惠折扣这八个因素。反应因子为点赞 / 收藏倾向和

购买种类倾向。在“反应—行为”中，以反应因子作为自变量，

行为因子作为因变量，行为因子中主要研究的是购买行为：

单次消费金额、月消费次数和购买知名品牌，而消费习惯和

停留时常用于个人特征行为进行辅助分析。

3.2 分析模型：结构方程模型（SEM）
结构方程模型是一种深层次的路径分析模型，且 SEM

是以量表为单位的，也就是将量表通过因子分析降维成 1 个

主成分（多个变量转化为一个变量），再进行路径分析。模

型的一般形式表示： 

x=Λxξ+δ                                公式（1）

y=Λxη+ε                                公式（2）

η=Bη+Γξ+ξ                            公式（3）

其中，ξ 和 η 分别为外生潜变量和内生潜变量；x 为 ξ 观测

变量；ｙ为 η 的观测变量；Λx 和 Λy 分别为相应潜变量的

回归系数；δ 和 ε 为误差项；Ｂ和 Γ 分别为外生潜变量和内

生潜变量的路径系数；ζ 为干扰矩阵 [1]。

本研究中建立多条路径分析形成结构方程模型，基于

该全路径分析，对因子载荷系数、模型回归系数以及模型拟

合指标进行描述分析。

根据表 7 所示，标准化载荷系数在 0.4 以上表示测量关

系良好。基于刺激、反应、行为的各项变量的水平上呈现显

著性，则拒绝原假设，同时其标准载荷系数在表中显示均大

于 0.4，说明各变量之间测量关系较好，且大部分变量的标

准化载荷系数在严格意义上高于 0.6，可以认为其有足够的

方差解释率表现各变量能在同一因子上展现。但表格中有

一项特殊变量“购买种类倾向”的显著性水平在 P 值上为

0.007***，不能拒绝原假设，说明该变量不符合因子要求，

与其他变量之间测量关系并不良好，且差距较大。

由表 8 可知：基于配对项刺激—反应，显著性 P 值为

0.000***，水平上呈现显著性，则拒绝原假设，因此此路径

有效，其影响系数为 0.872。该影响系数较高，说明潜变量

对分析项的影响程度较高，说明刺激对反应在总体上产生了

影响。基于配对项反应行为，显著性 P 值为 0.000***，水

平上呈现显著性，则拒绝原假设，因此此路径有效，其影响

系数为 0.472，影响程度较低。

卡方、自由度、GFI（拟合优度指数）、RMSEA（近

似误差均方根）、RMR（均方根残差）、CFI（比较拟合指数）、

NNFI（非规范拟合系数）适用于检验模型对样本观测值的

拟合程度并且衡量模型的拟合程度。越靠近拟合标准值，说

明研究样本与该模型的拟合度越高，拟合程度越优良。从表

9 中可以看到，GFI、RMSEA、RMR、CFI、NFI、NNFI 分

别为 0.837、0.109、0.068、0.886、0.837、0.859。除了卡方
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自由度比检测合格以外，其他各项指标靠近拟合程度标准

值，但仍处于标准值以下水平，说明样本观测值具有一定的

拟合程度，但并不优良。

4 影响消费者行为模型结果分析

在上述结构方程模型中可以看到，全路径分析中的一

级指标刺激对反应的影响以及反应对行为的影响路径是有

效的，但是在二级指标中，可以发现刺激中的八个影响因子

对反应中的购买种类倾向的测量关系是不友好的。

本次研究在构建结构方程模型全路径分析图时，假设

各个刺激因子会对点赞 / 收藏和购买种类倾向的反应造成正

向影响，并且在模拟实验中预设反应因子对消费者购买行为

产生正向的结果，表现形式是刺激因子中针对短视频商业化

程度越高，用户越容易形成消费倾向，购买行为越容易发生。

但是在本实验中，根据对数据进行研究发现，整体上刺激因

子中的各个指标都倾向于“一般”，甚至“影响小”的情况，

而点赞 / 收藏意愿和购买种类倾向也趋向于“一般”和“比

较不愿意 / 比较不可能”，消费者购买行为发生的可能性也

并不高。

5 影响消费者行为原因分析

5.1 营销抵触
短视频“病毒式”“植入式”“信息流式”的广告营

销模式通过多元化的人际网络，即使将优质内容的短视频和

广告产品联系在一起，在一定程度上减轻了用户对广告的抵

触心理，但是在观看短视频时被强行植入广告仍会引起用户

的反感 [2]。在本研究中，受访者在广告植入效果中偏向于“比

较不可能”的倾向，说明在面对广告自身，用户就会产生营

销抵触。而作为自然人存在的网络主播，通过前期的“人设”

构造使观众产生欣赏、爱慕和依赖等情感 [3]。当带货网红人

设崩塌作为病毒式的负面事件时 , 企业的品牌形象受损，消

费者就会减少在不确定的因素中购买产品的频率。

5.2 消费主动性
在直播带货中，网络主播可以通过其自身的专业知识

和魅力吸引消费者进入其直播间进行冲动消费。而消费者的

主动性认知在线上商品信息量与顾客消费的意愿关系中存

在调节效应。说明在网络主播信息量输出过载时，那么顾客

的在消费意愿上就取决于其自身的主动性。当消费者的感知

价值与其非理性消费呈现负相关的趋势，而对电商主播的特

表 7 因子载荷系数表

因子 变量 非标准载荷系数 标准化载荷系数 P

刺激

短视频剧情吸引程度 1 0.818 -

短视频热度（点赞量） 1.07 0.861 0.000***

评论数量 1.037 0.802 0.000***

主播推荐强度 0.829 0.766 0.000***

主播 / 明星个人魅力 0.892 0.718 0.000***

广告植入效果（如时间长短、是否生硬） 0.915 0.761 0.000***

品牌吸引 0.961 0.795 0.000***

优惠折扣 0.774 0.619 0.000***

反应
点赞 / 收藏倾向 1 0.686 -

购买种类倾向 0.12 0.25 0.007***

行为

单次消费金额 1 0.579 -

月消费次数 0.909 0.732 0.000***

购买知名品牌 0.7 0.652 0.000***

注：*** 分别代表 1% 的显著性水平。

表 8 模型回归系数表

Factor（潜变量） → 分析项（显变量） 非标准化系数 标准化系数 标准误 P

刺激 → 反应 0.487 0.872 0.061 0.000***

反应 → 行为 0.530 0.472 0.145 0.000***

注：*** 分别代表 1% 的显著性水平。

表 9 模拟拟合指标

χ² df P 卡方自由度比 GFI RMSEA RMR CFI NFI NNFI

- - ＞ 0.05 ＜ 3 ＞ 0.9 ＜ 0.10 ＜ 0.05 ＞ 0.9 ＞ 0.9 ＞ 0.9

180.466 63.000 0.000*** 2.865 0.837 0.109 0.068 0.886 0.837 0.859

注：*** 分别代表 1% 的显著性水平。
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征呈现正相关的趋势时，消费者的主动性就会降低其自身的

消费欲望，在面对网络骗局的警戒性提高和自身购物经验不

断累积下，现在消费者更倾向于有明确目的的消费。

5.3 平台竞争力
当今社会发展中，企业的核心竞争力是企业的灵魂和

源泉，而企业能否在长期竞争中获得优势和高额利润是其发

展的关键。抖音等短视频平台的发展初始是以社交属性为竞

争优势获得市场份额，其主营业务在于用户交互，信息交换，

其作为购物平台的竞争力较专业化发展电商的淘宝、京东等

平台更弱。因此，在消费者产生消费欲望后，在购物平台的

选择上会更倾向于专业的购物网站。随着现代各大购物网站

功能的多元化，其在平台竞争力上的优势也会产生削弱的

作用。

6 结语

在本调查研究中，主要探索了以抖音为例的短视频平

台商业化会对消费者行为产生怎样的影响。在构建模型前，

论文以“刺激—反应”理论作为模型构建的分析框架，搭建

了“刺激—反应—行为”的主要路径模型。再以结构方程模

型作为测评和分析模型，讨论了短视频剧情吸引程度、短视

频热度（点赞数量）、评论数量、主播推荐强度、主播 / 明

星个人魅力、广告植入效果（如时间长短，是否生硬）、品

牌吸引、优惠折扣八个刺激因子对点赞 / 收藏倾向和购买种

类倾向的影响程度和以反应为自变量，对消费者行为进行影

响程度分析，得出了短视频商业化对消费者行为能产生一定

的影响，但是影响程度较小，与预设的短视频商业化的程度

越高，对消费者的购买行为产生正向影响结论不同。

从购买行为中的消费者个人特征着手对营销抵触、消

费者主动性、平台竞争力进行原因解释，最后得出即使短视

频商业化程度不断加深，但是存在其他的影响因子造成结果

与预设不同的结果，从营销抵触和消费者主动性侧面解释了

停留时长和消费习惯产生的影响。因此，即使反应中购买种

类倾向的影响系数较低，但是仍能证明该模型具有较合适的

拟合度适用于本次调查研究。
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摘  要

企业资产评估作为一种具有极强公正性的社会活动，其对企业的发展产生了深远的影响。资产评估工作的进行离不开财务
会计信息的支持与帮助，只有确保财务会计信息的真实性和可信度，才能保证资产评估质量的准确性。论文首先简要介绍
了企业资产评估工作，其次进一步深入研究了企业资产评估与财务会计之间的联系，然后探讨了企业资产评估中的财务会
计问题，最后讨论了企业资产评估中财务会计问题的应对策略，以供参考。
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1 引言

现阶段，社会经济发展越来越快，科学技术持续不断

的创新，为了进一步促进企业的长期发展，企业应该高度重

视财务会计问题，然后探讨出解决措施。目前，在企业的生

产运营过程中，会遇到各种不同类型的资产评估问题。一旦

在资产评估过程中出现问题，大多数情况下都是财务会计问

题，这是因为评估所需要的数据信息大多是由财务会计提供

的，其在一定程度上决定着资产评估的结果。目前，大部分

上市企业都会选择做资产评估工作，在得到评估结果之后，

企业能够找出自身的不足之处，借此有效提高企业的实力。

另外，当企业进行资产评估的时候，一般情况下会邀请专业

的评估团队进行估值，确保评估结果的准确性和真实性。然

而，由于中国资产评估起步较晚，相较于其他发达国家来说，

缺点和短板非常明显，比如资产评估方法过于落后等，这导

致了企业资产评估结果不具备可信度，严重降低了资产评估

的质量。此外，如果企业再创新高级资产评估技术的过程中，

所耗费的人力和物力资源的成本相对较高，同时还具备一定

的风险，不仅无法发挥出资产评估的价值，并且容易产生原

则性的错误，不利于企业的长期发展。因此，深入分析企业

资产评估中的财务问题是非常有必要的。

2 概述企业资产评估工作

当前，大多数企业进行资产评估的原因主要在于想要

明确企业自身的资产价值。资产评估要求专业的企业资产评

估机构或专业人员使用科学、合理的企业资产评估标准和客

观的科学测量方法，确保可以根据企业的现有条件在公正、

公正和公开透明的环境中开展资产评估工作。在严格把控和

监督过程中，企业资产的资产评估不仅具备一定的科学性和

合理性，而且非常客观、准确，具有一定的可信度。目前，

由于不同类型企业的生产经营范围和企业条件不同，现如

今，国内资产评估方法大致分为四个：第一个是收益现值法，

第二种是清算价格法，第三种是当前市场价格法，第四类是
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资本重置法。在具体的资产评估过程中，主要依据企业的实

际情况选择合适的评估方法。比如，如果要收购一家企业的

话，一旦收购方对于企业的真实价值没有进行切实、科学、

合理的评估，那么很容易导致收购价过高或者过低的情况发

生，导致两方之间提供的收购价格相差甚远，从而导致收购

活动的失败。在这种情况下，如果双方都希望继续收购活动

的话，那么就需要有一家公平、公正、透明、公开的第三方

对被收购企业进行严格的资产评估，以实现双方正常交易的

目标 [1]。由此可以看出，资产评估工作对于企业的发展有着

非常重要的影响。另外，中国对于资产评估工作也是非常支

持，接连出台了好几项与之相关的政策，鼓励企业自查资产，

不仅能够起到一定的激励作用，激发企业交易数额的增长，

同时还可以进一步发现企业内部的缺点和漏洞，帮助企业更

好的完善自身，增强企业的实力，推动企业的进步与发展。

3 企业资产评估与财务会计之间的关系

企业资产评估工作具体是指专业资产评估机构或人员

借助特定的测量方法，严格遵循公平标准的指导，以评估和

衡量企业资产的社会正义活动。近年来，国内已经实际开展

了多起企业资产评估活动，主要是为了解决资产交易和销售

过程中由各种因素引起的资产评估纠纷。从这个角度来看，

资产评估工作的出现在必要时促进了企业资产的交易。此

外，由于资产评估与财务信息不可分割，深入研究资产评估

工作也将有助于双方的共同发展，减少或者避免一些不必要

的纠纷发生 [2]。

3.1 企业财务会计信息能够影响资产评估结果
企业财务信息是否准确会直接影响企业资产评估结果

的可信程度。因此，在进行评估之前，企业有必要确保企业

财务会计信息的准确性和客观性。一旦企业财务会计的财务

会计信息出现差错，不仅会影响企业资产评估的结果，而且

直接导致评估工作的失败，浪费了大量的时间和精力，造成

成本的浪费。此外，目前有一些社会企业存在欺诈行为、扣

除付款和资本转让等问题，部分企业会使用各种手段来消费

企业的资产，从而导致企业的财务报表和财务信息不准确。

另外，还有部分社会企业，为了破坏企业的资产评估工作，

事先伪造了企业账户，这会导致资产评估机构无法得到企业

的实际财务信息，从而导致资产评估的损失。因此，企业需

要提高员工的专业能力和水平，提高财务会计信息的准确

性，从而增强企业资产评估的真实性 [3]。

3.2 企业资产评估与财务会计之间相互完善补充
在资产评估过程中，企业需要整合分析所有的财务会

计数据之后，将其中的部分数据信息提炼出来，应用到资产

评估中，整个过程不仅能够帮助财务会计信息找出其中的漏

洞和缺点，而且还可以进一步提高企业资产评估的质量 [4]。

首先，企业资产评估需要基于实际的财务会计信息，

而后者的一丁点失误都会直接导致对前者的错误判断。在财

务会计活动中，部分不良企业存在大量的非法行为，例如提

前收款、收入延迟、虚假资产等，这些行为将严重威胁了企

业资产评估工作的结果以及企业自身的实力和形象。

其次，资产评估可以在一定程度上促进企业财务会计

的进步和发展。企业的资产评估主要是基于财务会计信息进

行的，尤其是财务报表的信息，技术人员根据信息内容进行

计算。这种需求关系可以避免虚假会计信息对企业资产的价

值表达的负面影响，从而间接促进企业财务会计的改善。

最后，大多数企业的资产评估工作都是由内部的财务

部门接管的，在资产评估过程中，财务部门不仅要核对财务

信息数据，而且还要审查企业整体的资金分布，工作量非常

大，对于工作人员的能力水平有较高的要求和限制。而财务

部门的工作人员恰好具备此方面的能力和实力，能够承担起

资产评估这类重要的工作。

除此之外，如果企业处于成立初期，内部的财务部门

无法支撑起专业的资产评估工作，在这种情况下，企业大多

会选择能力过硬的、专业的资产评估团队接管工作，不过一

般情况下，企业的财务部门都会在一旁辅助工作，方便及时

了解信息，也为资产评估工作提供了一定的便利和好处。

4 企业资产评估中的财务会计问题

4.1 资产评估的核定标准不统一
在资产评估的过程中，由于缺乏统一的、标准化的财

务会计系统，资产评估标准一直是不固定、不统一的，由此

带来了很多麻烦。比如，企业在整合资产信息的时候，如果

没有唯一、准确的评估标准作为参考的话，那么无法全面、

准确地评估企业资产的价值，这不仅会严重降低资产评估工

作的效率和质量，而且得到的资产评估结果也不具备可信

度，无法真实呈现企业内部的状况，同时，不可信的资产评

估结果有可能对企业的发展造成不利影响。因此，为了进一

步推动企业的发展和进步，企业需要根据国家规定，建立统

一、标准化的评估标准，完善资产评估制度，保证评估结果

的准确性和完整性。

4.2 资产评估意识淡薄
目前，大多数财务管理企业对于资产评估概念都非常

陌生。在实际的生产过程中，只有部分企业关注资产评估

关注，大多数企业完全没有认识到资产评估的作用和价值，

并且错误地认为资产评估会在一定程度上增加企业的负担。

例如，在对企业的独立评估中，由于某些金融人员或部门负

责人缺乏对资产评估工作的了解，对于资产评估工作并不配

合，给出的信息数据不完整或者不准确，从而导致资产评估

工作进行困难，不仅增加了企业的额外支出，而且会直接影

响到企业资产评估的最终结果，对企业的发展和进步造成一

定程度的阻碍。

4.3 财务会计信息的质量需要提高
一般而言，当企业评估资产时，企业资产的数据支持
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和数据来源是财务信息。而评估结果由实际数据支持，才能

确保评估的有效性。财务报表中的相关信息属于企业的资产

评估，这不仅会影响资产评估的结果，而且还影响了企业的

日常生产和运营活动。如果在企业资产评估中应用虚假财务

报表将严重影响评估机构和评估师对企业资产的正常判断。

例如，收购方在收购企业期间有一个会计数据问题，这使企

业评估机构和员工无法有效评估企业的资产。由此可以看

出，企业资产评估人员需要高度重视会计信息质量，确保财

务会计部可以提供准确的财务会计信息，并避免发生财务会

计部门暗箱操作，降低资产评估的客观性和真实性。

5 企业资产评估中财务会计问题的应对策略

5.1 建立严格的企业资产评估监管机制
由于我们对企业资产评估的研究起步较晚，因此目前

仍处于开发阶段。资产评估协会的实际工作中会出现许多问

题。对此，企业建立资产评估监督机制能够有效提高评估质

量。此外，在进行资产评估的过程中，企业应该确保整个评

估过程的公平性和真实性，确保企业财务会计信息的准确

性，同时还要防范部分企业员工暗中做手脚，比如篡改数据

信息、泄露资产评估结果等行为。另外，在部分企业的资产

评估工作中，企业内部的管理人员担心自己的不良行为被发

现，会给工作人员塞红包，买通评估小组，这种行为严重侵

害了企业的利益，同时也会影响评估结果的公正性和真实

性。这时，资产评估监督机制的出现可以解决这一难题，不

仅能够有效防范暗箱操作，而且还可以确保对企业的资产评

估结果的准确性。

5.2 加强资产评估标准和评估范围的科学性
当企业进行合并和收购等特殊活动时，由于不同的资

产评估标准，产业价值通常会因企业资产评估而不一致。因

此，为了获得客观和科学的资产评估结果，企业有必要统一

资产评估标准和评估范围，以确保评估活动本身的中立性和

标准化。此外，当财务会计处理资产评估活动时，可以选择

重置成本方法。当然，如果在某些特殊情况下，企业不应复

制现有的会计处理系统，而是应该做出一些更灵活、更实际

的更改，以满足现实的需求。

5.3 提高企业财务管理水平
在部分资产评估过程中，企业有必要参考会计信息对

评估顺序进行相应的调整，这不仅有利于评估工作的进行，

而且还可以保证评估结果的准确。因此，企业的资产评估人

员必须仔细、严谨的阅读和分析会计信息，在发现财务会计

信息中的问题，一定要在第一时间指出，确保在获得有用信

息的前提下，再对问题进行解读和分析，找寻影响因素和解

决办法，将责任落实到个人。此外，为了正确评估企业的资

产，进一步提高资产评估的准确性和客观性，企业还需要提

高资产评估人员的财务管理水平。因此，企业可以定期或者

不定期开展教育培训课程，号召员工积极参加，进一步加强

评估人员的实力和水平，确保企业财务会计信息质量的可靠

性，加快资产评估活动的实际效率，以确保评估计划的平稳

进度。

6 结语

无论是资产评估还是企业财务会计本身，企业都应该

高度重视，并进行相应的管理。如果会计信息的质量偏低，

那么资产评估工作很难进行下去，严重影响了资产评估结果

的客观性和真实性，并且不利于健康发展企业。为了应对这

种情况，企业必须基于现实建立财务会计系统，科学确定评

估的范围和标准，强化资产评估的监督系统，提高财务管理

水平，以此来促进企业长期发展。
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Abstract
In the era of big data, enterprise financial management is facing unprecedented challenges and opportunities. Traditional financial 
management methods are no longer able to meet the rapidly changing business environment and the influx of massive data. Therefore, 
exploring how to innovate financial management in this era has become a crucial issue. This study aims to delve into the new 
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can better manage risks, optimize costs, improve efficiency, and make wiser financial decisions.
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摘  要

在大数据时代，企业财务管理面临着前所未有的挑战和机遇。传统的财务管理方法已经无法满足迅速变化的商业环境和庞
大的数据涌入。因此探索如何在这个时代下创新财务管理成为至关重要的课题。本研究旨在深入探讨大数据时代下企业财
务管理的新趋势和方法。随着数字化和自动化的不断发展，财务管理不再仅限于传统的会计和报告，它已经演变为更具战
略性和预测性的领域。通过充分利用大数据分析、人工智能和机器学习等技术，企业可以更好地管理风险、优化成本、提
高效率以及制定更明智的财务决策。
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1 引言

随着信息技术的蓬勃发展，大数据已经渗透到几乎所

有领域，企业财务管理也不例外。大数据时代对企业财务管

理提出了新的要求和机遇，这种变革已经被视为企业成功的

关键。在这个数字化时代，企业如何有效地收集、处理和分

析大数据以提高财务决策的精确性和效率，将是研究的核

心。通过这项研究希望为企业领袖、财务专业人员和研究者

提供有关如何在大数据时代中创新财务管理的宝贵见解。

2 大数据时代下企业财务管理创新的重要性

首先，大数据时代为企业提供了前所未有的数据资源。

传统上的企业依赖于有限的内部数据和历史财务数据来作

出决策。然而，在今天，企业可以访问大量的外部数据，比

如市场趋势、竞争对手行为、消费者反馈等等。这些数据不

仅数量庞大，而且多样性丰富。通过充分利用这些数据，企

业可以更好地了解市场和客户需求，从而做出更明智的财务

决策。

其次，大数据分析工具和技术已经成熟，可以帮助企

业更好地处理和分析数据。大数据分析不再是一项复杂的任

务，现在企业可以利用各种工具来轻松分析数据，识别趋势

和模式。这种数据分析的能力可以加速决策制定过程，帮助

企业更快地适应市场变化 [1]。

最后，大数据时代还使得实时数据变得更加可用。传

统的财务报表通常是基于历史数据制定的，而在大数据时

代，企业可以获得实时的财务数据。这意味着他们可以更快

速地发现问题和机会，及时采取行动。例如，如果一个产品

在市场上表现不佳，企业可以立即采取措施，减少库存，调

整价格，或者改进产品特性，而不是等待季度末才知道问题。
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3 大数据时代下企业财务管理的问题

3.1 数据收集和整合难题
传统的财务数据已经不再仅限于企业内部的账目和报

表。在大数据时代下，企业面临着大量的外部数据源，包括

社交媒体、在线销售、供应链数据等。这些数据来源多样，

格式不一，而企业需要将它们整合到一个一致的数据平台

上。数据的多样性和复杂性使得数据的收集和整合成为一个

巨大的挑战。企业需要建立强大的数据架构和整合工具，以

确保数据的质量和准确性。

3.2 数据安全和隐私问题
随着大规模数据收集和存储的增长，数据安全和隐私

问题变得尤为突出。企业必须确保敏感的财务数据不受未经

授权的访问，以防止数据泄露和侵权行为。此外，随着全球

数据隐私法规的不断演进，企业需要遵守各种法规，如欧洲

的 GDPR（通用数据保护条例）和加州的 CCPA（加州消费

者隐私法）。这需要企业投入大量资源来确保合规性，这在

某些情况下会限制数据的有效利用 [2]。

3.3 信息过载和数据混乱
大数据时代下，大量的数据和信息使财务专业人员不

知道从何处着手，或者如何找到有价值的见解。数据混乱导

致分析的困难和效率下降。企业需要有效的数据管理策略和

工具，以帮助他们组织和分析数据，从中提取有价值的信息。

3.4 技术和人才不足
许多传统财务部门缺乏必要的技术和技能来充分利用

大数据的潜力。企业需要投资于培训和招聘，以确保他们的

员工具备应对大数据时代的能力。此外，新技术的快速发展

也使企业需要不断更新和升级他们的技术基础设施，这需要

大量资金和资源。

4 大数据时代下企业财务管理创新办法

4.1 数据分析和预测技术
在大数据时代，数据分析和预测技术已成为企业财务

管理创新的关键组成部分。这些技术不仅帮助企业更好地理

解其财务状况，还能够提供深入的见解，以支持战略决策和

改进财务绩效。

数据分析是一项关键的技术，通过对大规模数据集的

处理和解释，帮助企业揭示隐藏在数据中的模式、趋势和见

解。在财务管理领域，数据分析可应用于多个方面。首先，

它在财务报告和分析中具有巨大潜力。企业可以使用数据

分析工具来自动生成财务报表，减少手动数据输入的错误，

提高报告的准确性，并能够更快速地识别财务问题或机会。

此外，数据分析还在风险管理中扮演重要角色。通过分析市

场数据、供应链数据和财务数据，企业可以更好地识别和

管理风险，实时监控市场波动，及早采取行动来减轻风险。

客户分析也是数据分析的重要应用领域。企业可以分析客户

数据，了解客户的购买行为、喜好和需求，从而更好地定位

市场、制定定制化的销售策略，提高客户满意度并增加销售

收入。成本控制方面，数据分析通过分析成本数据，帮助企

业识别成本结构中的潜在节省点，降低开支并提高利润率。

最后，欺诈检测也受益于数据分析技术，通过分析交易和支

付数据，企业可以及早识别不正常的交易模式，以防止金融 

欺诈 [3]。

数据预测技术是大数据时代下企业财务管理的另一个

重要组成部分。这些技术通过分析历史数据和趋势，帮助企

业预测未来的财务表现和市场动态。数据预测在多个领域中

发挥作用。销售预测，通过分析销售历史数据、市场趋势和

客户反馈，企业可以进行销售预测，更好地规划生产、库存

管理和销售策略，以满足市场需求。现金流预测对企业非常

关键，企业可以使用数据预测技术来预测未来的现金流情

况，以合理安排资金、优化资本结构以及避免流动性问题。

另外，投资组合管理也受益于数据预测技术，金融机构和投

资公司可以利用数据预测来优化投资组合，提高回报率并降

低风险。总之，数据预测技术在企业财务管理中提供了更好

的决策支持，帮助企业更好地规划和应对未来的挑战。

4.2 优化人才应用
在大数据时代，企业财务管理的创新必然涉及如何优

化人才的应用。这一挑战是至关重要的，因为创新不仅仅取

决于技术和数据，还需要拥有具备适当技能和知识的人才，

能够最大程度地利用大数据时代所提供的机会。

随着大数据技术的发展，企业需要积极招聘那些具备

数据分析、统计学、机器学习等领域背景的人才，同时也需

要对现有员工进行培训以提高他们在数据分析和技术领域

的能力，这种投资有助于建立强大的团队，使他们能够更好

地应对大数据时代的需求。跨职能团队的建设也是至关重要

的，创新通常需要各种领域的专业知识，比如财务、技术、

市场和运营等，因此企业应该鼓励不同部门之间的协作，以

应对复杂的问题。财务团队可以与数据科学家和市场营销团

队密切合作，共同制定更好的销售预测和市场策略，这种协

作有助于企业更好地利用大数据的潜力，提高决策的质量。

磁瓦，数据智能工具的使用也可以帮助优化人才应用，这些

工具可以让非技术人员轻松地分析数据，而不仅仅依赖于数

据科学家或分析师 [4]。例如，自助式商业智能工具可以让员

工轻松创建和共享报告，而不需要深奥的数据分析技能。这

样，更多的员工可以参与到财务管理的创新中，提高决策的

数据驱动程度。企业还需要培养数据文化，这意味着树立数

据驱动的文化，尤其是对数据的重视和信任，领导层应该发

挥榜样作用，积极地利用数据来做决策，并鼓励员工分享数

据见解，奖励和认证系统也可以激励员工积极参与到数据分

析和预测中，以推动财务管理创新。

4.3 优化财务管理制度
大数据时代的企业需要建立一个数据驱动的决策制度。

传统的财务管理往往基于历史数据和规则制定决策，但现在
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有大量实时数据可供分析。优化财务管理制度意味着要培养

一种文化，鼓励决策者使用数据来支持决策。这可以通过培

训和教育来实现，以确保领导层和员工都能够利用数据来更

好地制定战略和战术决策。数据驱动的决策制度还需要投资

于数据分析工具和技术，以使数据容易访问和分析。这意味

着建立强大的数据库和分析平台，以支持各种决策制定过

程。此外，企业还需要建立指标和关键绩效指标，以便更好

地跟踪绩效和评估决策的有效性。

大数据时代下的企业面临着来自各种数据源的信息，

这些数据主要包含财务报表、社交媒体活动、市场趋势、供

应链信息等，要优化财务管理制度，企业需要整合这些不

同数据源，获得全面的洞察，这需要建立强大的数据整合系

统，从而确保数据的一致性和准确性。同时还需要投资于技

术和工具，支持数据整合和 ETL（抽取、转换和加载）过

程。企业可以使用数据集成平台将不同数据源的信息汇总在

一个中央仓库中，以便更好地进行分析和报告，这种整合

可以帮助企业更好地理解其整体业务，并更好地制定战略和 

决策 [5]。

大数据时代也带来了更复杂的风险和合规性挑战。企

业财务管理制度需要更好地适应这些挑战，以减少潜在的风

险和法律问题，通过建立更强大的风险管理流程，以识别并

减轻潜在风险。同时，企业需要投资于合规性技术和系统，

以确保其财务管理活动符合法规和法律要求。这包括合规性

报告和审计工具，以帮助企业满足监管机构的要求。合规性

也需要培训和教育，以确保员工了解法规和法律框架，以避

免不必要的法律问题。

大数据时代下的财务管理制度也需要更多的自动化和

智能化。自动化可以帮助企业更好地管理日常财务任务，减

少手动数据输入的错误。例如，财务报表和账目可以通过财

务软件自动生成，而不需要大量的人工处理。智能化也可以

应用于决策支持和预测分析。企业可以使用机器学习和人工

智能技术来分析大数据，识别模式和趋势，从而提供更深入

的见解，以便更好地预测市场需求、销售趋势和风险，为决

策者提供更好的决策支持。

4.4 资金管理
资金管理需要变得更加数据驱动。大数据的应用为企

业提供了巨大的机会，可以收集、分析和解释大规模的金融

数据，以更好地预测和决策。这种数据驱动的决策制度帮助

企业更好地了解其资金需求、流动性风险和资本优化机会。

例如，企业可以使用大数据分析来预测未来的现金流，以更

好地计划资金需求。数据分析还可以帮助企业识别和管理各

种风险，包括市场风险、信用风险和操作风险。此外，数据

驱动的决策可以帮助企业更好地分配资本，以获得更高的回

报率。资金管理还需要具备实时监控和警报系统，大数据

时代要求企业能够实时监控其资金流动，以应对市场变化。

企业可以建立实时监控系统，以跟踪资金流动和资金余额，

以确保资金始终在可控范围内。此外，设置警报系统非常关

键。企业可以通过自动警报设置，及时通知负责资金管理的

团队，当资金达到或低于某一预定阈值时。另一个重要的方

面是数据分析的应用。大数据时代使得企业可以更深入地分

析其资金流动情况。通过分析历史数据、市场趋势和企业内

部运营数据，企业可以更好地了解资金的使用情况，找到节

省和优化的机会。同时，企业需要考虑投资于人工智能和机

器学习技术，以进一步改进资金管理，这些技术可以自动化

决策过程，提高风险管理的精度，从而减少潜在的风险 [6]。

5 结语

综上所述，大数据时代下企业财务管理的创新是一个

充满挑战和机遇的重要领域。这个时代为企业提供了更多的

数据和工具，以更好地理解市场、客户需求和内部运营。通

过充分利用大数据分析、人工智能和自动化技术，企业能够

更好地管理资金、降低风险、提高效率，并做出更明智的决

策。然而这也需要企业积极适应和学习，以充分发挥这些工

具的潜力。培养数据文化、投资于员工培训和技术以及建立

跨职能团队协作，都是实现财务管理创新的关键。在这个充

满不确定性的时代，企业必须积极寻求创新的路径，以保持

竞争力。
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Abstract
With the continuous improvement of enterprise management level, enterprise budget management has become the core work of 
enterprises. In the past, budget was mainly used to control finance and cost. Now, budget is a key management tool for enterprises, 
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摘  要

随着企业管理水平的不断提高，企业预算管理也变成企业的核心工作。在过去，预算工作主要是为了控制财务和成本，现
在，预算已经是企业至关重要的管理工具，同时预算管理也在一定程度上影响企业的发展和规划。对此，论文主要对其业
财融合的企业预算管理做出相关的探讨。
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1 引言

作为企业核心的财务管理部门，在业财融合的背景下，

预算管理也变得十分复杂，需要更多的关注企业各个方面的

发展和规划。

2 业财融合的概念

业财融合是指将企业的业务和财务部门紧密结合起来，

实现业务与财务的协同发展和优化管理的理念。传统上，业

务和财务被视为两个独立的部门，各自专注于不同的职能。

但随着市场竞争的加剧和商业环境的变化，业财融合成为一

种趋势，通过整合和协作，将业务和财务有机地融合在一起，

提高企业的绩效和竞争力。业财融合的核心目标是在保持财

务管理的准确性和可靠性的基础上，更好地支持和促进业务

发展。通过深入了解业务和财务之间的关系，将财务数据与

业务活动相结合，以帮助企业制定更为精准的决策。同时，

业财融合还可以加强财务管控，提高内部控制的有效性，降

低风险和成本 [1]。实现业财融合需要从组织架构、流程和系

统等多个方面进行改进和协调。首先，企业需要建立跨部门

的沟通和协作机制，促进业务和财务之间的信息流通和共

享。其次，需要重新设计业务流程，将财务部门纳入关键环

节，确保财务数据的及时和准确。另外，企业还可以引入先

进的财务管理系统和技术工具，提高财务数据的自动化处理

和分析能力，为业务决策提供更有价值的支持。总而言之，

业财融合是一种实现业务与财务协同发展的管理理念，通过

紧密结合业务和财务，优化管理和决策，提高企业绩效和竞

争力。这需要企业在组织、流程和系统等多个层面进行改进

和协调，以实现业务与财务的无缝衔接和共赢发展。

3 预算管理在业财融合中的重要性

3.1 业务决策支持
预算管理在业财融合中的重要性体现在为业务部门提

供详细的财务计划和控制，业务部门能够准确了解资源的分

配情况，为业务发展制定合理的目标和策略。例如，通过预

算管理，业务部门可以确定其预期销售额和成本，制定相应

的市场推广和运营方案。
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3.2 资金优化和控制
预算管理可以帮助企业实现对资金的有效优化和控制。

通过制定预算，企业能够规划资金的使用和来源，避免无谓

的支出和浪费。此外，预算管理可以帮助企业识别潜在的节

省成本的机会，同时也能够及时控制资金流动，防范财务风

险的发生。

3.3 绩效评估和指标监控
预算管理可为业务部门提供具体的绩效评估和指标监

控，以实现业绩的有效管理和提升。通过比较预算与实际结

果的差异，业务部门能够追溯原因并采取相应的调整措施。

此外，通过监控关键指标，业务部门还能够及时识别问题和

改进机会，并根据实际情况进行调整 [2]。

3.4 组织协调和沟通
预算管理在业财融合中促进了业务和财务部门之间的

协调和沟通。在预算编制的过程中，各个部门需要共同参与

并协商，明确各自的责任和目标。这种协作过程可以促使

不同部门加强沟通和合作，增强企业内部的团队意识和协同

效应。

3.5 决策透明度和问责制
预算管理提供了决策的透明度和问责制。通过建立合

理的预算制度和流程，企业能够确保决策的合理性和透明

性。同时，通过与实际结果的对比，可以追溯责任和问责，

为决策者提供必要的激励和教训。这有助于推动决策的质量

和有效性，同时也促进了企业内部的治理和规范。

4 如何实现业财融合的预算管理

4.1 确定业务目标和战略
在开展预算管理的过程中，与业务部门紧密合作，了

解他们的需求和目标是确定业务目标和战略的关键。例如，

市场部门可能追求增加市场份额，研发部门可能希望提高新

产品开发速度，销售部门可能致力于销售额增长等。通过与

各业务部门的交流与讨论，可以明确企业的主要业务目标。

财务部门需要进行盈利能力分析，以评估哪些业务领域具有

更高的利润潜力。这种分析可能涉及对市场趋势、竞争态势

和行业前景的研究以及对现有业务的盈利能力评估。在确定

业务目标和战略时，还需要进行风险评估 [3]。财务部门应该

识别可能影响业务实现目标的风险，并确定相应的风险管

理策略。这可能包括财务风险（如汇率波动、信用风险等）

和市场风险（如市场需求变化、竞争加剧等）的评估。在确

定业务目标和战略后，财务部门和业务部门需要共同确定资

源的分配方式。预算管理要考虑到不同业务部门的需求和优

先级，并在资源有限的情况下做出合理的决策。这可能需要

权衡不同项目的投资回报率、风险水平和长期战略价值等因

素。为了衡量业务目标和战略的实现，需要确定相应的绩效

指标。这些指标应该结合财务和非财务目标，以全面评估业

务的绩效。例如，利润增长率、市场份额、客户满意度等都

可以作为重要的绩效指标。通过以上具体分析，企业可以明

确其业务目标和战略，并建立与财务部门紧密合作的机制。

这将有助于预算管理与业务发展的相互融合，确保预算的准

确性和有效性。同时，也能够保证资源的合理分配和风险的

有效控制，促进企业的可持续发展。

4.2 制定全面的预算计划
基于历史数据和市场趋势，预测未来期间内的销售额、

服务收入等主要收入来源。这可以通过分析市场需求、竞

争态势和产品定价策略等因素进行。对各项支出进行预测，

包括直接成本（材料、劳动力等）、间接成本（设备折旧、

租金等）以及其他费用（营销、行政等），这通常需要细致

考虑各项成本的变化趋势、通胀率等因素。其次，评估企业

未来期间内所需的资本投资，例如购买新设备、扩建生产线

等，这需要综合考虑项目的预计投资金额、预计收益、资本

成本等因素，以确定投资的可行性和优先级 [4]。根据业务发

展需求和人力资源策略，预测未来期间内的员工需求和薪酬

成本，这可以包括招聘费用、培训费用、福利和奖励等相关

成本。另外，制定市场推广活动的计划和预算，包括广告、

促销、公关等。这需要根据公司市场定位、目标受众和竞争

环境来确定合适的推广策略和投入。除了以上主要内容，全

面的预算计划还可以考虑其他因素，如研发投资、税收筹划、

环境保护措施等，以适应企业的具体情况和行业特点。在制

定预算计划时，应该考虑不同部门的意见和需求，透明地沟

通并权衡不同方面的利益。同时，需要关注风险与不确定性，

建立灵活的预算调整机制，以应对可能发生的变化情况。最

后，预算计划应该被视为管理和决策的工具，而不仅仅是财

务报表的数字。它应该与业务发展战略相结合，帮助实现经

营目标，并提供指导和依据，以确保企业的可持续发展。

4.3 对预算进行跟踪和控制
在预算跟踪和控制过程中，使用财务报表如利润表、

现金流量表和资产负债表来监控各项收入和支出的实际情

况。此外，还可以利用财务比率、趋势分析和变动分析等工

具来评估业绩和偏差情况。对比实际数据与预算数据，识别

并分析可能存在的偏差。例如，销售额低于预期，成本超出

预算等。通过比较和分析，可以确定导致偏差的原因，并采

取相应的控制措施。同时，根据实际情况，及时修订预算。

如果发现预算偏差是由于原先的预测不准确或市场变化导

致的，需要进行调整以更好地反映实际情况。还可以，关注

成本项目的实际支出，并与预算进行比较。如果某些成本超

出预算，可以寻找降低成本的方式，如优化供应链、提高生

产效率等。同时，还可以设定成本控制指标和预算限额，以

确保成本符合预期。跟踪销售额和服务收入的实际情况，并

与预算进行对比。如果销售额低于预期，可以考虑优化市场

推广策略、提高销售团队的绩效等来增加收入。最后，识别

可能对预算实施产生影响的风险，并制定相应的应对措施。

例如，原材料价格波动可能导致成本偏差，应建立灵活的采
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购策略来控制风险，各部门之间需要进行有效的沟通和协

调，确保预算执行的一致性和统一性，定期的预算执行会议

可以促进信息共享和问题解决 [5]。

4.4 定期进行预算审查和调整
定期进行预算审查和调整的目的是为了适应不断变化

的业务环境和新的挑战。这需要对市场的变化和趋势进行监

测，了解竞争状况、消费者需求以及行业的发展动态。根据

市场趋势的变化，对预算中的销售额、市场推广费用等相关

指标进行审查和调整。同时，也要关注宏观经济环境的变化，

如通货膨胀率、利率水平等。因为经济状况的不稳定性可能

会影响企业的收入、成本和盈利能力，所以需要相应的调整

预算计划。随着业务规模的扩大或调整，预算需求也会发生

变化。比如，如果企业要扩大生产线，就需要增加设备投资；

或者企业要进行转型升级，就需要加大研发投入等。针对业

务需求的变化，对预算进行审查和调整是必要的。通过对企

业内部绩效的评估，可以识别出需要改进的领域和潜在问

题。例如，如果某个部门的绩效不符合预期，可能需要重新

分配资源或调整预算。此外，还需要审查和评估对企业经营

可能产生重要影响的风险和不确定性因素，比如自然灾害、

政策变化、供应链中断等。根据风险评估结果，需要调整预

算计划来应对潜在风险。在审查和调整预算时，确保各部门

之间的协调和顺畅沟通非常重要，与相关部门共同制定和修

改预算，以确保预算的准确性和可行性。

4.5 应用科技工具和系统
首先，财务管理软件可以用于整合和自动化预算数据

的收集和处理过程。通过使用财务软件，企业可以更轻松地

收集和整理各部门的预算信息，并进行数据分析和预测。此

外，这些软件还能够自动生成预算报告和财务指标，提供实

时的数据可视化和分析功能，帮助管理层更好地了解和监控

预算执行情况。其次，业务智能分析工具可用于深入挖掘和

分析预算数据。这些工具可以帮助企业识别关键的业务趋势

和模式以及发现隐藏在数据背后的洞察力。通过数据可视化

和交互式仪表盘，管理层可以更全面地了解预算的细节和影

响因素，从而做出更明智的决策。此外，还可以利用电子表

格软件进行预算管理 [6]。电子表格可以作为辅助工具，帮助

企业进行简单的预算制定和跟踪。通过在表格中输入数据和

公式计算，可以自动汇总和分析预算信息。然而，需要注意

的是，对于大型企业或复杂的预算需求，电子表格可能不够

灵活和可扩展，在这种情况下，财务管理软件和业务智能工

具更适合。另外，云计算技术也可以在预算管理中发挥重要

作用。基于云的预算管理系统可以实现预算信息的集中存储

和共享，提供团队协作和实时访问的能力。这样，不同部门

和地点的员工可以共同参与预算制定和执行，并及时更新和

查看相关数据。综上所述，应用适当的科技工具和系统可以

提升预算管理的效率和准确性。

5 结语

总的来说，预算管理在业财融合中有十分重要的作用，

企业在发展的过程中，需要不断优化预算管理形式，并且不

断升级管理工具及系统，使其工作效率有所提升，这样也才

能达到预算管理最优化的效果。
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Research on Physical Assets Quota Control Based on the 
Concept of “Process + Threshold Management”
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Abstract
Objective: To explore the ways and methods of the implemengtation of physical asset quota management, reduce the redundant 
procurement costs of enterprises, and improve profitability. Methods: The implementation of the physical asset allocation process 
as a means, with the “threshold” management as the technical support, the purchase of real assets, deployment and other key 
links of the key control, to achieve the optimization and improvement of the asset management means of each unit in the system.  
Results: ① It expored and established the work flow of real asset allocation management, solidified the management key points of 
asset purchase and internal adjustment, clarified the responsibilities and working requirements of each responsible department, and 
provided a standard for the implementation of the quota standard. ②The exploration and establishment of the physical asset allocation  
threshold table quantified the allocation threshold of different assets, and replaced the text with data table, so as to facilitate the 
overall picture, quick query and comparison, solve the problem that the real asset purchase plan in the audit process can not 
accurately grasp whether the allocation quota has been exceeded, and provide technical support for the audit of the pruchase plan. 
Condusion: The real asset allocation control method based on “porcess+threshold management” improves the implementation effect 
of the asset quota standard, and has obvious effect of improving the quality and efficiency.
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基于“流程 + 阈值管理”理念的实物资产定额控制研究
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摘  要

目的：探索实施实物资产定额管理的方式方法，压缩企业冗余采购成本，提升盈利能力。方法：以推行实物资产配置流程
为手段，以“阈值”管理为技术支撑，对实物资产购置、调配等关键环节进行重点管控，实现对系统内各单位资产管理手
段的优化提升。结果：①探索建立了实物资产配置管理工作流程，固化了资产采购和内部调剂的管理要点，明确了各责任
部门的责任和工作要求，为定额标准的落地执行提供了规范。②探索建立的实物资产配置阈值表，量化了不同资产的配置
阈值，以数据表格替代了文字表述，便于统揽全貌、快捷查询对比，解决了实物资产采购计划在审核过程中无法准确掌握
是否已超出配置定额的问题，为审核采购计划提供了技术支持。结论：采用基于“流程+阈值管理”的实物资产配置控制
法，提升了资产定额标准的落地执行效果，提质增效效果明显。
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1 引言

近年来，为进一步优化资源配置，提高资金利用效能，

国内行政管理部门、工商企业都对费用定额管理机制进行了

探索。研究的重点多集中在开展费用定额管理的意义、应坚

持的原则、定额管理过程中存在的问题、定额管理的后续指

导性意见等 [1]，少数研究成果一定程度指出了实物资产管理

与预算管理脱节、资产配置标准体系建设滞后等问题 [2]，但

就如何建立实物资产定额标准以及该定额标准如何落地执

行等问题缺乏相应的研究，存在空白。论文建立了一种实物

资产定额标准建立及落地执行的技术性手段，以期为实物资

产定额标准的统一、推广提供参考。

2 推行实物资产定额管理的可行性与必要性

首先，推行实物资产定额管理，是深化企业管理机制

的必然要求。随着企业管理的精细化，定额管理已不再局限

于费用化指标，开始逐步向实物资产配置标准方面延伸。例

如：潍坊烟草系统已制定了《实物资产配置标准》，涵盖四

大职能领域、六大实物资产类别，为资产配置提供了依据。
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但如何将该标准应用于实际，切实发挥出资产配置定额与物

资采购计划互联互控的作用，提前防范“八项规定”中超标

占用办公用房等相关违规事件的发生，实现与 5S 管理的密

切融合，仍然是一项繁重且紧迫的工作任务。

其次，推行实物资产定额管理，是强化企业管理的发

展需要。在实际工作中，由于历史原因，烟草系统各单位的

实物资产配置数量多、品类杂，如：截至 2022 年末，仅高

密分公司就配置有各类固定资产 5125 项，低值易耗品 3872

项，涉及 6 个基层单位、15 个办公室和机关部门、活动场所。

如没有统一的实物资产配置标准，则必然会造成各单位资产

配置种类繁杂、混乱无序、标准不统一。有标准但在缺少技

术手段的前提下，管理者也难以直观地辨别出已配置的某项

资产是否已超出定额标准，给管理工作带来了难度。因此，

需要采取必要的适配手段，协助做好定额标准体系的落地执

行和推广应用。

最后，推行实物资产定额管理，是压缩不合理采购需

求的管理需要。烟草行业的物资采购已经实行了计划管理和

预算控制，但如果每年在提报实物资产采购计划时，计划管

理部门不能协同实物资产管理部门、资产价值管理部门进行

事前审核把关，则必然会导致需求部门超标、超需求提报采

购计划的现象频繁发生，造成重复采购、资金浪费等不规范

现象。因此，迫切需要前移审核关口，做好定额管控，合理

压缩实物资产采购需求。

3 推行实物资产定额管理存在的问题

结合管理现状，实物资产定额管理工作主要存在以下

问题：

①现行的实物资产定额标准不够系统，存在空白区域。

事实证明，烟草系统的基层单位多，且生产规模、经营范围

等客观因素各不相同，有的甚至存在较大差异，这就导致制

定系统化实物资产定额标准体系的难度大幅提高，已制定的

定额体系难以全面覆盖业务领域；或者体系不完善，与实际

需求不相符，起不到应有的管控作用。

②现行的实物资产定额标准表现方式不够直观，缺乏

技术性支撑手段，难以便捷获取数据，不利于标准的落地执

行。经查阅相关资料，现行的实物资产定额标准多以文本格

式展示，而不是以软件系统、数据图表等方式予以展现和运

用，因此具有较强的抽象性，定额体系的管理者、使用者无

法直观、快捷的获取到所需数据，使用时需要逐项核实实际

配置数量，并与定额标准对比核对，运用效率低，给定额体

系的推广应用带来不便。

③定额标准体系的整体运行机制不完善，没有全面覆

盖资产配置的运行轨迹和关键节点，导致管控不力。通过梳

理，现行的定额标准体系方面的研究主要集中于如何建立定

额体系，对如何运行机制却少有涉及。特别是体系在运行过

程中缺少必要的工作流程，无法全面调动关联责任部门推行

实物资产定额的积极性，责任界定不明确，管控职责履行不

到位，都影响了资产配置的质量和效果。

④缺少跟踪考核，运行结果难以达到预期。实物资产

定额标准建立后，没有跟进必要的考核机制，导致职能部门

监管不到位，标准体系没有得到落地执行，运行结果难以达

到预期。

4 推行实物资产定额标准的思路及主要内容

为解决该问题，作者结合业务实际进行了深入思考，

立足于如何推动定额标准的落地执行，探索提出了基于“流

程 + 阈值管理”理念的实物资产定额控制法。

①名称解释。阈值（yu zhi）：又叫临界值，是指一个

效应能够产生的最低值或最高值。本论文中指的是实物资产

配置数量的最高值、报废年限的最低值。

②“流程 + 阈值管理”的实物资产定额控制法的基本

思路。该方法以实物资产配置工作流程的建立与应用为基

础，以完善考核办法、强化职责落实为辅助，依据不同部门

的人员、资产配置、卷烟销量、烟叶种植面积及收购量等客

观条件为参数，探索建立分部门、分资产类别的资产配置阈

值体系，形成“流程 + 阈值管理”的实物资产配置控制法，

为实物资产定额体系的落地执行提供技术支撑。

③“流程 + 阈值管理”的实物资产定额控制法的具体

做法。该实物资产定额控制法主要包括两个关键控制点，一

是建立资产配置流程，对实物资产需求提报、计划审核、定

额标准落实等关键节点进行控制，推动该业务的联合管控。

二是推行“阈值管理法”，完善定额标准的辅助性技术手段，

提高定额标准的监管效率。

首先，针对实物资产配置定额标准的落地执行，结合

实际建立《实物资产配置管理工作流程》，以流程的形式固

化实物资产采购计划的提报、审核、上报、分配、考核等关

键节点，明确关联责任部门在该流程运行过程中的责任和工

作要求，并设定流程管控目标、关键节点指标，排查化解相

关风险。该流程的管控侧重点包括以下方面：

一是应重点强化实物资产需求部门所提报的实物资产

采购计划与定额标准符合性的初审以及归口管理部门的复

审责任，既强化需求部门的自律，又注重管理部门的审核把

关，前置审核关口，防范超标、超定额采购需求，促进定额

标准的落地执行。

二是应加强存量资产的内部移库管理。该管控流程不

仅加强对新采购项目的监管，也须加强存量资产的移库管

理。当存量资产在企业内部各单位调配使用时，同样应把定

额标准作为资产内部调整的衡量依据之一，防范只注重采购

计划审核，而忽视存量资产调配的问题，确保实物资产的所

有管控环节都考量定额标准这一因素。

三是应严格考核监督。企业应结合实际，适时修订考

核细则，增加实物资产定额标准内容，合理确定考核周期，
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以压实各部门的定额管理责任。对流程界定的职责履行不到

位的，应予以考核问责，确保流程执行效果。考核时，可将

资产配置符合度纳入考核指标，通过 f=F/T×100% 公式予

以考核量化（其中：f 为符合度；F 为某类别实有资产总量；

T 为同一类别资产配置总量标准），作为评价各直属单位资

产优化管理工作的重要依据。

其次，针对审核过程中无法准确掌握采购计划是否已

超出配置定额的问题，可探索建立分部门、分资产种类的实

物资产定额管控软件系统，技术条件不成熟的可简化建立

Excel 版本的《实物资产配置阈值表》，量化不同资产的配

置阈值，并与实际配置相对比，从而计算得出二者的盈亏数

额，为审核各部门采购计划提供技术支持。要点包括：

一是建立分部门、分资产类别、分阈值种类的《实物

资产配置阈值表》，通过人数、办公室个数、面积、宿舍数

量、卷烟销量、种植面积及烟叶收购量等基础数据的填报，

确定出各基层单位不同资产的配置数量阈值、金额阈值、报

废年限阈值，并与实际配置对比，从而起到合理控制资产购

置数量、优化资源配置的目的。

二是对实际配置数量等关键指标，可与财务软件设置

接口，实现数据的自动提取和共享；或利用 countifs 函数分

别建立数据提取公式，实现定额标准阈值和实配数据的自动

提取，达到了各类实物资产自动对比的管理目标。

三是对数据提取过程中遇到的实际问题应坚持问题导

向，随机解决。例如：公式设置过程中可能存在“同一单位

具有不同历史名称”、导致公式设置烦琐的问题，企业应

对已经停用的旧单位名称下的资产进行了全面调整，全部统

一划转到新单位名下，为后续资产管理和公式设置提供了

便利。

四是实物资产定额管控系统的开发与建立应具有系统

性、全局性。建议由上级企业统筹规划设计，由上而下组织

实施，这将更有利于实物资产定额标准的实际推广。

最后，应加强实践验证。为保证该管理方式的运用实效，

应结合实物资产采购业务对流程运行效果、“阈值表”设置

的准确性、可操作性等进行验证，并进行动态修正。一方面

要按照“三关三审”要求，落实各责任部门在《实物资产配

置管理工作流程》中的规定职责，审核把关年度采购计划。

5 基于“流程 + 阈值管理”理念的实物资产
定额控制法的作用

通过该方式加强实物资产定额管理，具有以下积极

作用：

①丰富了预算管理体系内容，实现了实物资产管控手

段从理论向实践的转变，可操作性强，为实物资产定额管理

提供了技术保障。同时，可反向推进实物资产定额标准体系

的动态优化，使体系更能满足管理需求。

②实物资产配置管控流程的建立与应用，能够有效发

挥各职能部门联管联控的作用，有利于明确管控要点，形成

监管合力。

③可提高对采购计划的监管效果。通过阈值控制法的

实施，可有效降低实物资产的超量配置现象，减少不必要的

浪费；相应地可提高存量资产的利用效率，实现资产价值

的最大化提升。经过实践验证，单位实行该方法后，年度采

购计划审核率、归口部门参与度均达到 100%，需求部门提

报的年度实物资产采购计划与定额标准的初审符合度达到

80% 以上，防范了盲目提报采购需求现象，也为存量资产

的细化管理、合理调配提供了参考依据。

④可提高对采购计划的审核效率。《实物资产配置阈

值表》的建立与应用，可缩短资产配置限额的查询和计算过

程，大幅提升审核效率和审核质量。
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摘  要

随着经济全球化和市场竞争的加剧，国有企业面临着日益严峻的挑战。为了适应外部环境的变化，提高国有企业的竞争
力，必须加强国有企业的财务管理。管理会计作为一门新兴的会计学科，具有很强的实践性和指导性。论文从管理会计的
概述和原则入手，探讨了管理会计在国有企业财务管理中的应用，以期为国有企业财务管理提供有益的启示。
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1 引言

国有企业作为中国国民经济的重要组成部分，肩负着

推动经济发展、实现国家发展战略的重要任务。然而，在当

前经济环境下，国有企业面临着许多挑战，如市场竞争加剧、

成本上升、效益下降等。为了应对这些挑战，国有企业必须

加强财务管理，提高财务管理水平。管理会计作为一门新兴

的会计学科，以其独特的实践性和指导性，逐渐成为国有企

业财务管理的重要工具。

2 相关概述

2.1 管理会计定义
管理会计是一种对企业内部管理活动进行定量分析和

决策支持的会计方法。它通过收集、分类和分析企业内部的

财务和非财务信息，为决策者提供准确、及时的决策信息 [1]。

管理会计不仅关注企业的财务状况，还关注企业的运营状

况、风险管理以及战略规划等方面，帮助企业管理者制定和

实施更科学、更有效的经营。

2.2 国有企业财务管理概述

国有企业财务管理是指国家对国有企业的财务活动进

行监督和管理的过程。国有企业由于其特殊的产权性质和经

济目标，需要采取一系列特殊的财务管理，来确保资金的有

效配置和运用。在国有企业财务管理中，管理会计提供了重

要的支持和指导。管理会计通过汇集、处理和分析大量的财

务和非财务信息，为国有企业的决策提供科学的依据。企业

财务管理职能如图 1 所示。
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图 1 企业财务管理职能

2.3 管理会计在国有企业财务管理中的价值
管理会计在国有企业财务管理中的价值在于提供了更

全面和准确的财务信息，帮助企业管理层做出明智的决策 [2]。

传统的财务会计只关注企业的经济利益，而管理会计更加注

重对内部经营活动的监控和分析，可以为企业提供更详细的

成本信息、绩效评估和预测，帮助企业掌握经营风险和盈利

模式。通过管理会计的应用，国有企业能够更好地掌握自身

经营状况，发现潜在问题并及时采取措施加以解决，提高企

业整体的经营效率和竞争力。此外，管理会计还可以为国有

企业提供多维度的财务报表和分析报告，帮助企业决策者更

好地理解企业的财务状况和运营情况，从而制定更符合企业

长远发展目标的战略和计划。另外，使用管理会计可以帮助

国有企业实现成本控制和优化 [3]。管理会计提供了精细化的

成本分析和成本核算工具，可以帮助企业精确计算不同产品

或服务的成本以及各项经营活动的成本。通过对成本的监控

和分析，国有企业可以识别出高成本项目、低效率的环节，

并采取相应措施来减少成本、提高效率，从而增加企业的盈

利能力。

2.4 管理会计的基本原则
管理会计的基本原则是指在国有企业财务管理中应用

管理会计时，需要遵循的一些基本原则。首先，信息准确性

原则是管理会计的基本原则之一。在进行财务管理决策时，

准确的信息是至关重要的，只有准确的信息才能帮助管理者

做出理性的决策。其次，可靠性原则也是管理会计的基本原

则之一 [4]。企业的财务信息必须经过可靠的核实和审计，确

保其真实性和可信度。再次，及时性原则是管理会计的基本

原则之一。及时获取财务信息对于企业的管理和决策来说是

非常重要的，只有及时了解企业的财务状况才能做出准确的

决策。另外，比较性原则也是管理会计的基本原则之一。通

过对不同时间段或不同企业的财务数据进行比较，可以帮助

企业分析自身的发展情况和与其他企业的竞争优势。最后，

灵活性原则也是管理会计的基本原则之一。灵活性意味着管

理会计应该根据企业的实际情况进行调整和改变，以适应不

断变化的业务环境。通过遵守这些基本原则，管理会计可以

更好地支持国有企业的财务管理和决策。

3 管理会计与财务会计的区别

管理会计与财务会计的区别在于其关注的对象和目的

不同。财务会计主要关注企业的财务状况和经营成果，通过

编制财务报表来反映企业的财务活动情况。而管理会计则着

重于为企业内部的管理层提供决策支持和管理信息，帮助管

理层制定和实施战略、规划和控制企业的日常运营。管理会

计更加注重运用各种技术和工具进行成本核算、预算管理、

绩效评价等，以实现企业的长期发展目标。因此，管理会计

是财务会计的延伸和补充，强调的是财务信息的内部管理和

利用。此外，财务会计主要依据会计准则和法律法规进行核

算和报告，其目的是满足外部利益相关者对企业财务状况的

了解和评估 [5]。而管理会计则更加灵活，可以根据企业内部

的特定需求和管理目标进行定制和调整。财务会计主要关注

历史数据和实际发生的经济活动，而管理会计则更加重视未

来的规划、预测和决策。因此，在管理会计中，需要对财务

数据进行分析和解读，以提供对企业未来发展的预测和决策

的支持。管理会计与财务会计的区别如图 2 所示。

图 2 管理会计与财务会计的区别

4 管理会计在国有企业财务管理中的应用

4.1 预算管理
预算管理通过制定和执行预算计划，帮助企业合理安

排资金使用，实现财务目标的达成。预算管理可以帮助企业

控制成本、提高效益、优化资源配置、提升竞争力。在预算

编制过程中，管理会计起到了重要的作用，它可以根据企业

的战略目标和市场环境，提供准确的财务数据和分析，为预

算的制定和调整提供科学依据。通过预算管理，国有企业可

以在保持风险可控的前提下，提高财务管理水平，实现经济

效益和社会效益的双赢。预算管理的核心是预测和控制企业

的财务状况和经营业绩。通过预算管理，国有企业可以制定

详细的财务计划，包括收入、支出、成本以及资本投资等方

面的内容 [6]。预算管理可以帮助企业建立合理的财务目标和

预期效益，同时也能够及时发现和纠正财务偏差，保证企业

的财务稳定和可持续发展。除了帮助企业制定财务计划外，

预算管理还可以对企业的经营情况进行监督和评估。通过与

实际业绩进行比较，可以及时发现业绩差异，并进行分析和

调整。预算管理可以帮助企业主动应对市场变化和经营风

险，拟定应对策略，保持企业的竞争优势。
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4.2 成本管理
国有企业面临着许多成本控制的挑战，如高昂的劳动

力成本、设备和原材料成本的波动以及生产效率的提升等。

通过运用管理会计的方法和工具来进行成本管理，国有企业

可以更好地掌控和监管成本，从而提高企业的盈利能力和竞

争力。管理会计可以帮助国有企业进行成本控制和成本分

析，通过对成本的预测和规划以及对成本结构的优化，实现

成本的最优化。此外，管理会计还可以提供决策支持和风险

管理，在国有企业的经营决策中发挥重要的作用。通过运用

管理会计的方法，国有企业可以更好地制定战略目标，优化

资源配置，提高经营效率，实现可持续发展。此外，管理会

计还可以对利润中心、投资项目、成本中心等进行绩效评

价，并进行比较和排名，为企业的资金分配和资源配置提供

依据。

4.3 绩效评价
在国有企业财务管理中的应用是非常重要的。它可以

通过定期的绩效评价来衡量企业的运营状况和财务表现。这

些评价可以帮助企业确定目标和优化财务决策，以提高绩效

和盈利能力。首先，绩效评价还可以激励员工的工作动力，

提高他们的工作效率和贡献度 [7]。通过管理会计的绩效评价，

国有企业可以更好地管理财务，实现可持续发展。其次，管

理会计的绩效评价还可以帮助国有企业识别和解决问题。通

过对企业各个方面的绩效进行定量和定性的评估，管理层可

以快速发现存在的问题，并采取相应的措施进行改善。绩效

评价可以提供详细的数据和分析，使管理层能够做出明智的

决策，避免损失和风险。再次，定期的绩效评价还可以监测

项目的实施情况和效果，确保国有企业的财务管理始终保持

在正确的轨道上。最后，在管理会计的绩效评价中，还应该

考虑到不同的绩效指标和评估方法。绩效评价不应仅仅局限

于财务指标，还应包括非财务指标，如市场份额、客户满意

度和员工福利等。这样可以全面评估企业的综合绩效，不仅

关注财务绩效，还关注企业的社会责任、环境可持续性等方

面。同时，评估方法也应选择合适的方法，如比较分析、回

归分析和指标分析等，以得出准确的评价结果。

4.4 战略管理
管理会计可以帮助国有企业在制定战略时有效地分析

内外部环境，确定和评估各种战略选择。通过管理会计的方

法，国有企业可以对其资源和能力进行全面评估，理解其竞

争优势和劣势，并制定有效的战略目标和行动计划。此外，

通过管理会计的数据分析和预测，国有企业可以更好地应对

不确定性和变化，提前预测市场需求和趋势，并及时调整战

略和资金配置，以实现长期的可持续发展。因此，战略管理

是管理会计在国有企业财务管理中的重要应用领域。在战略

管理中，通过管理会计的成本控制和绩效评估方法，国有企

业可以对不同战略的执行效果进行评估，发现问题并及时采

取纠正措施。管理会计还可以通过制定合适的绩效指标和报

表，使各级管理者能够全面了解企业各项业务活动的绩效，

为战略决策和资源分配提供有力的依据。此外，管理会计还

可以通过比较分析来评估国有企业的绩效水平与行业竞争

对手的差距，从而帮助企业找到改进和创新的方向，提升整

体竞争力。

4.5 风险管理
在国有企业中，面临着各种各样的风险，包括市场风

险、信用风险、操作风险等。管理会计可以通过风险管理的

方式帮助企业识别、评估和应对这些风险。它可以通过制定

风险管理策略、建立风险评估模型、实施风险监控等手段来

帮助企业降低风险带来的不确定性和损失。例如，在市场风

险方面，管理会计可以通过市场调研和数据分析等手段，提

供市场趋势和竞争对手情报，帮助企业做出决策；在信用风

险方面，管理会计可以通过建立信用评估模型和实施信用管

理措施，提高企业与供应商和客户的信用风险管理能力。因

此，风险管理是管理会计在国有企业财务管理中不可或缺的

一环。此外，风险管理还可以加强国有企业在资本投资决策

中的财务管理能力。国有企业在面临决策时，经常需要评估

潜在的风险和回报。管理会计可以提供各种工具和技术，帮

助企业进行风险分析和投资评估。通过使用风险管理技术，

企业可以更全面地了解潜在项目的风险状况，评估项目的可

行性，并制定适当的投资策略。例如，管理会计可以通过敏

感性分析和模拟模型来评估不同情景下的投资回报和风险，

帮助企业做出决策。因此，风险管理对于国有企业的资本投

资决策具有重要的意义。

5 结语

管理会计在国有企业财务管理中具有重要的作用。通

过运用成本控制、预算管理和绩效评价等管理会计方法，国

有企业可以有效地控制成本、提高资金使用效率和激励员

工，从而提高企业的竞争力。因此，国有企业应加强对管理

会计的研究和应用，以提高企业的财务管理水平。同时，政

府也应加强对国有企业财务管理的指导和监督，以促进国有

企业的健康发展。
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摘  要

数字化时代的到来，为服装服饰企业的转型带来了前所未有的机遇和挑战。随着科技的不断进步和人们生活方式的变革，
传统的服装服饰企业面临着巨大的压力，必须积极适应数字化变革的浪潮。基于此，论文从服装服饰企业数字化转型的现
实意义切入，并从品牌形象升级、拓展客户获取渠道、打通线上线下等多个方面提出数字时代服装服饰企业转型升级的策
略，以推动企业的可持续发展。
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1 引言

数字化是当前社会发展的趋势，也是服装服饰企业转

型升级的必由之路。在信息时代的冲击下，传统的服装服饰

企业已经难以适应市场的需求和变化。因此，数字化成为这

些企业转型升级的关键以及重要助力，服装服饰企业应牢牢

抓住这一机遇，积极应对挑战，充分借助数字技术帮助企业

创新产品和服务，更好地了解消费者需求，精准定位目标市

场，提供个性化定制的产品和服务，开拓新的销售渠道，拓

展市场份额，有效促进企业自身竞争力的提升。

2 服装服饰企业数字化转型的现实意义

2.1 提升销售效率
数字化提供了更广阔的市场和更高效的营销方式，通

过数字化平台，服装服饰企业可以将产品推向全球市场，实

现全球资源的整合和市场的扩大。同时，通过大数据分析和

人工智能技术，企业可以更好地了解消费者需求，精准定位

目标市场，实现精准营销，提高销售效率 [1]。

2.2 降低企业成本
数字化改变了传统的生产模式和供应链管理，传统的

服装服饰企业通常采用集中生产和批量生产的方式，造成了

库存过剩和资源浪费。而数字化技术的应用，使得企业可以

实现个性化定制和按需生产，减少库存压力，降低生产成本。

同时，数字化技术还可以实现供应链的透明化和高效化，提

高企业的供应链管理水平，降低运营成本。

2.3 提高企业竞争力
数字化提供了更多的创新机会和产品升级空间。通过

数字化技术，企业可以更好地利用互联网和社交媒体平台，

进行用户反馈和市场调研，了解消费者的需求和喜好，及时

调整产品设计和升级。同时，数字化技术还可以帮助企业实

现产品的个性化定制和智能化创新，提高产品的附加值和竞

争力。
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2.4 提升企业管理水平
数字化对企业管理水平和决策效率的提升有着积极作

用，通过借助数字化技术，企业可以实现信息的共享和流通，

提高内部沟通和协同能力，加强团队间的合作和互动。同时，

数字化技术还可以实现数据的实时监控和分析，帮助企业管

理者及时获取市场信息和企业运营情况，做出准确的决策。

3 数字化推进服装服饰企业转型升级的策略

3.1 搭建数字化平台，升级品牌形象
随着数字化技术的快速发展和消费者需求的不断变化，

服装服饰企业迫切需要进行数字化转型升级。搭建数字化平

台成为一个必然的选择，它不仅能够提升企业的运营效率，

还能够打造更具吸引力的品牌形象。

数字化平台可以整合企业内外部资源，实现信息的高

效流通和协同工作。通过数据的实时监控和分析，企业能够

更好地掌握市场需求和产品销售情况，有效规划生产和库

存，减少了因为信息不对称而带来的风险。同时，数字化平

台还可以与供应商、合作伙伴进行信息对接，实现供应链管

理的优化和流程的自动化，提高了企业的运营效率和响应速

度。在数字化的驱动下，引领服装行业智能化改造，通过大

力推进智慧工厂的建设，形成完整的智能化产业链，打造绿

色智能工厂，以满足终端消费者的需求。

数字化平台为服装服饰企业提供了更多的营销渠道和

方式，通过社交媒体、电商平台等数字化工具，企业可以与

消费者进行更直接、更精准的沟通和互动，打破了传统营销

模式的局限性。同时，数字化平台给企业提供了展示品牌形

象的新舞台。通过在线品牌形象展示、内容营销等方式，企

业可以向消费者传达品牌的核心价值和独特魅力，树立起与

众不同的品牌形象。同时，数字化平台还能够与消费者建立

更直接、更密切的互动关系，增强消费者对品牌的认同感和

忠诚度，提高品牌的美誉度和市场份额。

3.2 打通线上线下，拓展客户获取渠道
数字技术的不断发展，为服装服饰企业的客户获取渠

道提供了更多的可能。在互联网普及的当下，消费者的消费

行为也发生较大的转变，为了适应消费者需求的多样化和个

性化，应打通线上线下，构建线上线下互动于一体的营销模

式，吸引客户的关注。

首先，建立统一的信息系统，实现线上线下销售数据

的同步共享。这样一来，企业可以更加准确地了解消费者的

需求和购买行为，进而调整产品策略和服务模式。同时，企

业需要积极拓展线上销售渠道。借助互联网和移动技术，开

设自己的电商平台或者入驻知名电商平台，实现全天候的在

线销售。此外，借助社交媒体的力量，企业可以通过微信、

微博、抖音等平台与消费者建立起更加紧密的联系，提高品

牌知名度和影响力。

其次，企业应重视线下实体店的体验和服务。尽管线

上销售渠道的发展迅猛，但是线下实体店依然是企业吸引消

费者的重要方式。企业可以通过提供个性化的购物体验、丰

富的产品陈列和专业的顾问服务等方式，吸引消费者到店购

买，并且通过独特的线下体验来提高消费者的忠诚度。相应

地，服装企业也可以设置官方小程序商城，建立相关微信公

众号，为用户带来全新的购物体验，用户在线上浏览商品、

查看商品详情，除了在线上购买之外，也可以将线上的流量

引至线下的门店，真正实现线上线下的良性互动。

最后，积极探索新的销售模式和渠道。例如，企业可

以与其他行业合作，推出联名款产品，吸引更多的消费者关

注和购买。同时，企业还可以通过与社区、学校、企事业单

位等合作，举办时尚活动和推广活动，进一步扩大品牌影响

力和用户群体。以某服装企业为例，在数字化转型和渠道的

创新上，不断进行探索，通过额脊柱微信生态，在数字化道

路上成为时尚行业的先行者，并且借助数据分析技术，深挖

用户行为、消费习惯等各种数据，借助微信公众号、小程序

等促进用户的增长以及转化，有效促进其客流量、转化率的

提升，为该企业带来较大的商业价值 [2]。

3.3 提供精准服务，提升客户复购率
在服装服饰企业数字化转型过程中，流量是关键，但

最为重要的仍是商品与服务，只有为用户提供高质量的服装

服饰商品以及精准的服务，强化用户的体验感，才能够增强

用户的黏性，提高客户的复购率。

首先，数字化转型让企业能够更好地利用数据来驱动

精准化服务。通过对客户数据的深度分析，企业可以了解客

户的喜好、购买习惯等信息，从而提供更符合客户需求的产

品和服务。例如，根据客户的购买记录和浏览行为，企业可

以推送个性化的产品推荐，提高客户的购买满意度和复购

率。同时，打造个性化的购物体验，企业通过建立线上线下

一体化的购物平台，为客户提供多种购物方式和渠道，并借

助智能化技术手段，根据客户的实时需求和反馈，提供定制

化的服务，使客户感受到独特的购物体验。

其次，数字化转型让企业能够更好地进行客户关系管

理。通过建立完善的客户数据库和 CRM 系统，企业可以随

时了解客户的购买历史、反馈和投诉等信息。这不仅有助于

企业及时解决客户问题，提高客户满意度，还可以通过精准

的营销手段，增加客户的复购率。

再次，创新营销手段。通过社交媒体和电子商务平台

等渠道，企业可以进行精准的定向广告投放，提高品牌曝光

度和产品销售量。同时，企业可以通过与网红、明星等合作，

进行品牌推广和产品推荐，吸引更多客户的关注和购买。

最后，提升售后服务质量。数字化转型也为企业提供

了提升售后服务质量的机会。通过建立完善的售后服务体

系，企业可以更好地跟踪客户的售后需求和反馈，及时解决

问题，提高客户的满意度和忠诚度。同时，企业还可以通过

数据分析和智能化技术，对售后服务进行优化和改进，提供
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更高效、便捷的售后支持 [3]。

3.4 培养人才，组建数字化人才队伍
人才是企业发展的关键，在服装服饰企业的数字化转

型中，数字化人才起着关键作用，数字化也对企业的组织架

构和人力资源管理提出了新的要求。因此，企业需要培养和

引进具备数字化技术和管理能力的人才，构建适应数字化发

展的组织架构，通过加强人才培养，组建数字化人才队伍，

为企业的数字化转型提供人才保障。

首先，数字化转型升级要求企业具备高素质的人才队

伍。这些人才不仅要具备传统服装设计和生产的专业知识和

技能，还要具备数字化技术的应用能力，只有这样，企业才

能在数字化时代中立足并获得竞争优势。

其次，培养人才是数字化转型升级的关键环节。企业

应该注重人才培养，通过内部培训和外部合作，不断提升员

工的数字化技能和能力。同时，企业还应该积极引进具有数

字化专业背景的人才，以丰富企业的数字化人才队伍。

最后，重视人才队伍建设，企业可以通过建立数字化

部门或团队，集中管理和培养数字化人才。这样的组织架构

能够优化资源配置，提升数字化工作效率。同时，企业还可

以通过与高校、科研机构等合作，共同培养数字化人才，实

现人才的共享和互利共赢。在服装服饰企业数字化转型升级

的过程中，企业还应该关注人才队伍的结构和激励机制。不

同层次的人才需求不同，企业应该根据实际情况，合理配置

人才资源。同时，企业还应该建立激励机制，激发人才的积

极性和创造力，进而推动企业数字化转型升级的顺利进行。

4 结语

数字化是推动服装服饰企业转型升级的必然选择，通

过数字化的推进，企业可以提高生产效率和质量，实现供应

链的高效化，创新产品和服务，提升竞争力。然而，数字化

转型需要企业付出艰辛的努力，但也必将带来可观的回报，

只有紧跟时代的步伐，不断创新，通过搭建数字化平台，打

通线上线下渠道，借助数字化技术为客户提供精准的服务，

积极组建高素质的数字化人才队伍，只有这样才能够真正

实现企业的数字化转型，并在激烈的市场竞争中立于不败

之地。
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enterprise on the basis of continuous development, constantly strengthen the cultivation and management, to better match, especially 
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countermeasures for how to improve the development and management of talents, hoping to help the development of enterprises and 
the development and management of talents.
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关于企业人才开发与管理的几点思考
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摘  要

企业在不断发展的基础上，不断强化人才的培养和管理，使之更好地与之相匹配，特别是随着中国“人才强国”战略的推
行，对人才的开发与管理也越来越重视，所以企业在发展过程中要贯彻落实好中国的发展策略，并结合企业自身的发展需
要，高效地开展人才的开发和管理。所以论文在对目前企业人才开发和管理工作中应该遵循的原则进行了剖析的基础上，
针对如何提高企业的人才开发和管理工作给出一些可行的对策，希望对企业的发展和人才的开发与管理有所帮助。
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1 引言

随着时间的推移，企业在发展过程中需要强化人才的

开发和管理，以适应社会发展的需求，满足市场需要，从而

更好地推动企业的可持续发展。为了更好地开展人才的开展

和管理，企业必须按照一定的规律去完成相关事宜。

2 企业人才开发与管理需要遵守的基本准则

2.1 确立人才开发与管理的目的
从企业发展来说，人才起到了很大的推动和指导作用，

人才可以指导企业在发展过程中按照既定的目标进行发展，

从而将员工的工作热情充分地激发出来。所以，企业在进行

人才的开发和管理时，必须确定企业的人才培养目标，以便

为企业今后的发展和管理工作指明发展的方向和动力。需要

注意的是人才开发与管理目标的内容应该是具体而清晰的，

明确要着重做什么，要做到什么程度，并且要限定好完成的

时限，同时实施计划要具有一定的可操作性，要根据有关的

资料进行分析，不能空口白话，需要从现实需求出发，保证

能够切实地执行，更重要的是不能急于求成，不然会起到反

效果 [1]。

2.2 较高的人才开发与管理理念
一切实践活动的顺利进行离不开相关的理论的引导，

从某种意义上说人才的发展与管理方式是否科学离不开理

论知识的引导。所以，企业在进行人才的开发和管理时，首

先要考虑到人才的重要性。只有保证人才理论的先进性，才

能使其能够适应时代的需求，推动企业的良性发展。因此，

企业在发展过程中，应该借鉴中外有关企业人才开发与管理

方面的研究成果、思路或方法等，并且能够根据企业自身的

发展需要和导向，对适合自己企业发展的理论成果进行筛

选，并加以应用，从而建立起一套独特的人才开发与管理方
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式，推动企业的高效发展。

2.3 对人才开发与管理的专门办法
在实施人才的开发和管理时，要有切实可行的措施，

而人才的发展和管理不是“空中楼阁”，而是要靠实际行动

来实现的。为此，必须建立一套有效的人才开发和管理方法

体系，包含特定的研究框架、内容和步骤，并且要将相关的

数据统计工作和与理论分析有效地融合起来，进行有效的分

析全过程，保证这些内容能够更好地应用于实际，将理论和

实际紧密地联系起来，推动企业的人才开发和管理工作的深

入发展。

2.4 人才的开发与管理具有一定的周期性
企业的人才开发与管理并非一朝一夕之功，而是要经

过长期的摸索与实践，方能逐步地改进与发展。通过制定人

才开发和管理计划，从而在实际操作过程中逐渐实现人才的

最优发展。同时，也能有效地发现并纠正一些问题，从而逐

步调节人才开发与管理的目标。因此，人才开发和管理并非

一日两日就能见到效果和成果，而是要经过很长一段时间的

等待、摸索、完善，最终才能制定出一套行之有效的人才开

发与管理计划 [2]。

3 企业人才开发与管理面临的问题分析

3.1 人才的流动情况比较严重
企业人才的流动情况比较严重究其根本，是由于企业

给员工的工资福利较低，发展空间不大，难以吸引具备一定

的能力与技术水平的人才。因此，部分工作人员，特别是管

理工作的工作人员，相继离职另谋出路。另外，伴随着经济

的发展以及市场经济体制的逐步健全，部分地区、民营水务

企业也迅速发展起来，并且已经拥有了和企业抗衡的能力。

因此，当地或者是私营的水务企业，都在以优厚薪酬条件吸

引着更多的人才，从其他企业中挖掘出了大量的人才，导致

了部分企业人才的流失。

3.2 企业内部人才发展缓慢
一个好的内部环境是企业发展的前提条件，但是，企

业的工作环境并不能很好地促进企业内部人才的发展，这就

造成了企业内部人才发展缓慢，从而无法提高企业各种工作

的效率，对企业的运营与发展产生不利的影响。例如，在企

业发展过程中，可能存在任人唯亲、人才选拔制度不平衡，

甚至还会存在严重的走后门等现象，从而阻碍了人才的创造

性、主动性和积极性的发挥，制约企业人才的发展 [3]。

3.3 管理和技术工作岗位人才匮乏
目前，企业存在着人才短缺的现象，特别是在管理、

技术等岗位。就拿管理岗位来说，因为工资不高、企业重视

程度较低等因素，企业很难留住真正的管理人才，留下来的

大部分都是靠关系进来的，或是专业素质不高、能力不强的

员工，也就无法适应企业的工作需求，从而阻碍了企业的正

常运营与发展。

4 企业人才开发与管理存在问题的原因分析

4.1 自由择业思想的影响
在当今的社会中，人才的选拔与开发方式日趋多样化，

企业的各种人才都有了更多的选择余地，同时这一部分人才

也在不断地为自己的发展找到最佳的工作。同时，因为部分

企业地理位置偏远，对专业工作的要求又少，使得一些人才

不甘心一辈子待在偏远地区的企业，而是纷纷离职选择更好

的发展机会。另外，由于大、中、小城市的各项条件都比较好，

可以供挑选的工作也比较多，这也导致了部分人才尤其是刚

刚毕业的大学毕业生始终没有进入一些偏远地区企业就职、

发展的意愿 [4]。

4.2 不公平的收入分配
在中国，由于经济发展的需要，企业内部出现了大量

的人才流动现象。同样的人才在各种同行企业中相互流动，

但是存在“不同岗不同酬”的问题，使得部分专业人才在企

业中的收入分配具有很大的差距，就比如在企业中从事现场

管理、制定规程、生产分析等繁重的体力劳动，与工人工资

相差不多，有些还低于部分职工，这在某种程度上影响了这

部分管理人才工作的积极性。

4.3 不良的人才发展条件
在企业发展中，职业技能人员普遍存在着自我意识和

创新意识较强的情况。然而，许多企业对人才的性格特点缺

乏深入的研究，缺少能够让人才生存、成长、发挥潜力的和

谐环境，缺少尊重知识、尊重人才的理念，并且一些企业仅

仅注重企业的运营和员工的薪酬，而忽略了员工自身的发

展，没有为人才的成长创造一个更好的、更宽松的人才成长

环境。因此，抑制人才个性发展的热情 [5]。

4.4 人才的开发利用不足
企业在人才开发方面，因特殊的历史原因，也就是受

到传统计划经济思维的制约，注重“管理”，轻“开发”，

轻“使用”，使得人才管理部门的工作重点是人事调配管理、

职称评聘、薪酬晋升等，其工作的本质是行政性的、事务性

的，对人才的发展机遇和高质量服务方面的问题几乎没有进

行过深入的探索。

5 企业人才开发与管理的对策分析

5.1 更新人才观念
企业应牢固确立“人力是企业最有价值的资源”这一

理念，并将人才开发与管理作为一项基本工作开展。要确立

“脑力劳动者是高级劳动，专业技术人员是企业生产和管理

中坚的力量”这一理念，要消除“唯体力劳动”的思想，对

专业技术人员的劳动结果给予充分的肯定，充分发挥这一部

分人才工作的积极性和创造力。并在此基础上，将人才培养

体系视为一种潜在的价值体系，积极构建以人为中心的管理

理念，将对人才开发与管理给予更多的关注，并进一步强化

企业人才的个人能力，从而提升人才的素质，强化人才的开
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发和管理，这样才能让企业拥有长久的竞争优势 [6]。

5.2 大力培养优秀的人才
企业要制订和健全自己的人才开发与管理计划，做好

人才的开发和管理工作，要对各类人才的个人需要和职业发

展意向进行全面分析，为他们创造出符合他们需要的发展途

径，从而实现员工个体发展和企业可持续发展的最优组合。

要通过开发与管理人才来改善企业职工的素质，对员工的管

理应分级实施，一般可划分为：对高层管理人员进行培训，

对一般管理人员进行培训，对员工进行岗位技能培训，加强

科技专业人才的创造力培养，坚决杜绝走形式和走过场的

现象。要明确培训需要与培训的内容，然后制定培训目的，

通过合理的训练计划，使相关人员掌握所需要的技能与知

识；要重视实践培养与选择，通过师徒结对、“传帮带”、

岗位交流等实践训练，使专业技术人员的整体素质得到全面

提升。

5.3 健全人事管理体系
企业要制订出一个人才长远计划，也就是人才战略，

并用其来指导企业的人才管理，在制订过程中要综合考虑到

企业未来发展的目的，从而对企业人才配置进行详细分析。

也就是要按照企业自己的战略发展需求，来决定企业应该配

备哪种人才，并且要决定所要求的各种人才构成比率，然后

按照各种人才在企业发展策略中的重要程度来衡量，决定采

用何种战略来吸引并保留优秀人才，有效制定和健全人才规

划、员工招聘、绩效评估体系，通过薪酬管理制度建立人才

开发与管理体系，实现企业的人才战略目标，确保企业人才

战略的顺利实现。同时，人事管理体系必须公开化、程序化，

公开透明能让全体职工清楚认识到勤奋工作的益处与不勤

奋工作的结果，这样就有了奋斗的目标，激励了员工的工作

热情。在人事决策过程中，要做到民主科学，避免任人唯亲，

可以通过笔试、面试等方式，实行科学民主的人才选拔和推

荐程序 [7]。

5.4 创新人才激励机制
在企业人才开发与管理过程中，需要针对各类人才的

差异性需求，实行差别化的激励机制。在企业发展中，既存

在着高级管理人员与普通管理人员，也存在着专业人员与普

通人员等多种情况。并且，每个层次的人才队伍都有各自的

要求，因此在建立激励机制时，应重视激励的分层，认识到

个体的差别，避免“一刀切”。就比如企业的技术性人才，

企业应该尽量给他们创造一个发挥自己能力的条件和机遇，

企业可以采取岗位轮替、内部公开招聘等方法，使这一部分

人才可以得到各方面的培训与发展，从而可以提高内部人才

的开发与管理。对于其他类别的人才，应避免论资排辈、求

全责备的方式，提倡自荐、公开选拔，给真正有才能的员工

提供发挥才能的平台和机遇，实现员工的人生价值，进而激

发人员追求更高的理想 [8]。

5.5 创造良好的发展环境，促进高素质的发展
要积极提倡公开公平、民主竞争、双向选择的企业发

展环境，在人才开发与管理过程中需要坚持德才兼备、任人

唯贤、不拘一格选人才，要使思想政治工作在培养人才、凝

聚人心等方面起到很好的效果。所以，在各个层次上，管理

者都应该有足够的耐心和细致地对待各种人才，真诚地进行

双向交流，在工作和生活中给予更多的关怀。对于取得的成

就要适时地给予奖励，要擅长运用文化感染、情感投资等技

巧，跟各种各样的人才做朋友，从而建立良好的人际关系，

营造一个轻松、和谐的企业发展氛围。同时，要对人才的价

值给予足够的重视，注重对人才多样化的需要，运用共同价

值观、和谐的人际关系、追求进取的精神等文化思想，打造

良好的企业文化，从而切实调动人才的事业心、责任感和主

人翁精神。

6 结语

总之，做好企业的人才开发和管理工作并非一件容易

的事情，必须遵循人才发展和管理的基本原理，实现对企业

人才的高效开发与管理，这既是提高国家整体实力，又是落

实国家“人才强国”战略的一项重要举措。所以，企业需要

重视人才的开发和管理，尽量培养出一支高素质和专业化水

平的人才，为推动经济发展和社会进步奠定基础，也为更好

适应人民群众不断提高的物质和文化需要做出保障。
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Exploration on the Intrinsic Significance of Internal Audit 
and Accounting Budget to Enterprises
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Abstract
Internal audit and accounting budgeting are indispensable tools in modern enterprise management, playing a crucial role within 
the enterprise, helping to ensure financial health and sustained business growth. However, based on the actual situation of many 
enterprises, there is no clear understanding of its inherent significance. Based on this, the paper will first briefly introduce the concepts 
of the two, then summarize the synergistic effects of the two, and finally focus on the internal significance of internal audit and 
accounting budgeting for enterprises. It is hoped that this can help relevant managers clarify their understanding, attach importance to 
the implementation of these two tasks, and provide strong guarantees for the sustainable development of enterprises.
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内部审计与会计预算对企业的内在意义探究
汪思雅

深圳市深汕特别合作区审计局，中国·广东 深圳 516475

摘  要

内部审计和会计预算是现代企业管理中不可或缺的工具，它们在企业内部发挥着关键的作用，有助于确保财务健康和业务
的持续增长。然而从当前很多企业的实际情况来看，对于其内在意义并没有清楚的认识。基于此，论文将首先对二者的概
念进行简要介绍，然后总结二者的协同作用，最后重点阐述内部审计与会计预算对企业的内在意义，希望能够帮助相关管
理者廓清认识，重视这两项工作的开展，为企业可持续发展提供有力保障。
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科，中级会计师，从事政府审计与内部审计研究。

1 引言

在当今竞争激烈的商业环境中，企业的成功与否取决

于其内部管理的质量。内部审计和会计预算作为管理工具，

在企业内部发挥着至关重要的作用。它们不仅是确保企业合

规运营的关键元素，更是提升企业效益和可持续性的强有力

手段。但是中国很多企业的管理者，对于内部审计、会计预

算的认识并不清楚，对其重要意义缺乏充分的了解，导致这

两项工作在企业中没有得到足够的重视。一旦遭遇市场环境

变化，企业必然会因为内部管理质量不足，而丧失竞争力。

所以，对于企业来说，必须正确认识内部审计与会计预算的

重要性，并将其落实到企业具体管理中。

2 内部审计和会计预算的概念

内部审计是一种企业内部的独立、客观地评估和改进

组织的运作，其目的是确保企业实现其目标，管理风险，并

提供有关内部控制、风险管理和运营效率的有价值的信息。

内部审计部门通常在组织内部独立运作，不受其他部门的影

响，以确保审计人员能够进行客观的评估。通常会就发现的

问题以及相关建议直接向组织的高级管理层和董事会提供

报告，以改进内部控制、程序和绩效。

会计预算是一种财务管理工具，旨在规划、预测和管

理企业的财务资源，用于确定企业的长期和短期财务目标。

通过会计预算，企业可以预测和优化资源的分配，以满足其

需求。这有助于合理分配资金、人力资源和其他资源，以提

高效率和降低成本。帮助企业在管理过程中将实际绩效与预

算进行对比，以确定是否存在差距，并采取纠正措施，以实

现财务目标。还为企业提供了数据和信息，以支持管理层在

战略和战术决策方面的选择。通过预测未来的财务情况，帮

助管理层做出更明智的决策。
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3 内部审计和会计预算之间的关系

3.1 内部审计支持会计预算
内部审计是一项关键的企业实践，旨在评估和改进内

部控制、风险管理和运营效率。它不仅可以独立评估企业的

财务和操作，还可以在多个层面上支持会计预算制定，具体

可体现在以下三个方面。

首先，内部审计通过审查企业的财务数据、内部控制

措施和操作流程，可以帮助识别潜在的预算问题。这包括检

测可能导致预算偏差的问题，如资源浪费、成本过高、低

效率的流程等。通过及早识别这些问题，内部审计有助于企

业调整其预算，以更准确地反映实际情况和避免不必要的

支出。

其次，内部审计还有助于提高企业的财务数据的可靠

性。审计人员通过验证财务报告的准确性和完整性，确保财

务信息没有被错误地记录或操纵。这有助于确保预算制定过

程中使用的数据是准确和可信的。财务数据的准确性对会计

预算至关重要。如果财务数据存在错误或被操纵，预算可能

会基于不准确的信息制定，导致不准确的财务规划和决策。

通过内部审计确保财务数据的可靠性，企业可以更自信地依

赖这些数据来制定预算，从而提高预算的质量和准确性。

再次，内部审计也可以帮助企业改进其内部控制措施，

这对会计预算至关重要。审计人员可以评估内部控制的有效

性，以确保预算制定过程中不会出现错误、失误或欺诈行为。

比如，审计可以揭示财务数据记录和报告方面的弱点，如缺

乏适当的授权程序、财务数据的存储不安全等。通过改进这

些内部控制，企业可以确保预算数据的可靠性和安全性，从

而降低潜在的风险。

最后，内部审计能够为会计预算提供优化和改善建议。

内部审计不仅能够发现问题，还能够提供相应的改善建议和

优化措施，以支持会计预算的制定。内部审计能够从内部控

制机制、财务数据的记录和报告过程的优化，员工的培训水

平的提升等多维度，推动会计预算的优化，支持会计预算的

制定，确保数据的准确性和可靠性，从而提高预算的质量和

可行性 [1]。

3.2 会计预算增强内部审计
会计预算与内部审计之间的关系是相互的，在企业内

部具有密切的协同作用，有助于确保财务健康和有效的运

营。内部审计能够对会计预算实施有效支持，而会计预算也

能够对内部审计起到有效的增强效应。其作用可以通过以下

四个方面来实现。

首先，会计预算为内部审计提供了重要的审计重点。

在预算制定过程中，企业需要仔细分析各种财务要素，如销

售收入、成本、支出等。这个过程不仅有助于规划财务目标，

还使企业更了解可能出现的风险和机会。内部审计可以利用

这些信息，将审计的焦点放在与预算相关的潜在风险领域。

这种重点审计有助于及时发现问题并提供改进建议。

其次，会计预算还有助于确定资源分配的优先级。在

预算制定过程中，企业需要决定哪些项目或部门将获得多

少资金支持，以实现财务目标。这有助于优化资源的分配，

确保最重要的项目得到足够的支持，而不够重要的项目则可

能会受到限制。内部审计可以使用这些信息来评估资源分配

的有效性。审计人员可以审查项目的资金使用情况，以确定

是否按照预算分配资源，同时评估是否达到了预期的绩效目

标。这有助于确保资金和其他资源被合理而高效地使用。

再次，会计预算还提供了一个有效的框架，用于监控

预算的执行。内部审计可以使用这一框架来跟踪实际绩效与

预算之间的差距。如果发现重大差异，审计人员可以进一步

调查，并确保企业采取适当的纠正措施。比如，如果某个部

门的实际支出明显超出了预算，内部审计可以调查这种差异

的原因。可能是由于不合理的费用、低效的运营或资源浪费

等问题。审计可以提供建议，以改进财务管理，确保预算的

执行更加符合计划，从而实现财务目标。

最后，会计预算也为内部审计提供了审计证据。审计

人员可以根据预算和实际绩效之间的对比，确定可能需要进

一步审计的领域。这些对比可以帮助审计人员确定可能的风

险，例如，是否存在潜在的财务不正当行为或错误。通过会

计预算提供的审计证据，内部审计可以更有针对性地进行审

计，并更容易地确定问题的根本原因。这有助于提高审计效

率，同时确保审计的准确性和可靠性。

4 内部审计对企业的内在意义

4.1 提高企业风险管理能力
内部审计通过定期审查企业的内部控制措施、流程和

运营活动，有助于识别各种潜在风险。这包括财务欺诈、不

规范的运营流程、资源浪费、法规违规等。通过审计，企业

可以更好地了解可能对其经营和财务状况构成威胁的风险，

并采取措施来管理这些风险。同时内部审计在检测和防止欺

诈方面起到了关键作用。审计人员可以审查财务数据，以确

定是否存在异常或不正当行为的迹象。他们可以追踪交易，

查明是否存在虚假记录或非法活动。通过内部审计，企业可

以增强对欺诈行为的警惕，减少欺诈风险，并加强内部控制

以确保交易的合法性和透明性。并且内部审计有助于确保企

业的风险管理措施的有效性。审计人员可以评估风险管理程

序和策略，以确定是否足够应对潜在的风险。他们可以检查

企业是否有适当的风险管理政策和程序，并是否执行得当 [2]。

4.2 改善企业的经营绩效
内部审计通过审查企业的操作流程和程序，有助于发

现潜在的效率问题和瓶颈。审计人员可以识别资源浪费、不

必要的复杂性和低效率的流程。通过改进这些方面，企业可

以提高运营效率，降低成本以及更高效地提供产品和服务。

同时，内部审计可以帮助企业更好地管理其资源，包括资

金、人力资源和技术。审计人员可以审查资源分配情况，确
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定资源的最佳使用方式，并提供关于如何更好地分配和管理

资源的建议。而且内部审计对于经营绩效的促进作用不是短

期的，而是持续的。内部审计通过定期审查和评估企业的操

作，促进了持续改进的文化。审计过程鼓励企业不断查找问

题并提供解决方案。这有助于企业实施改进措施，不断提高

绩效水平。还可以建立绩效指标，帮助企业衡量其绩效，并

追踪改进的进展。这有助于企业在长期内持续改进，提高绩

效水平。

4.3 确保企业的合规性
企业面临众多法规、法律和行业标准，它们对企业的

运营和财务活动有着明确的要求。内部审计通过审查企业的

操作，可以确保企业遵守所有适用的法规和法律要求。审计

人员可以检查企业的政策、程序和实际操作，以确定是否存

在法规违规行为。这有助于企业避免潜在的罚款、法律诉讼

和声誉损害，同时确保其合规性。同时内部审计有助于减轻

企业的法律风险。审计人员可以评估企业的合同、交易和法

律协议，以确保它们符合法律要求。如果发现问题，审计可

以提供关于如何调整或修正协议的建议。

5 会计预算对企业的内在意义

5.1 帮助企业实现财务规划
会计预算是一种未来导向的活动，它有助于企业预测

和计划未来的财务状况。通过分析过去的财务数据和当前的

业务情况，企业可以制定财务预算，包括收入、支出、现金

流等方面的预测。这使企业能够更好地了解未来的财务需求

和挑战，从而制定相应的计划。会计预算还可以帮助企业设

定财务目标和绩效标准。通过将财务预算与实际绩效进行比

较，企业可以评估其业绩，识别绩效差距，并采取必要的行

动。会计预算在财务规划方面的作用，对于保障企业管理层

决策的正确性有非常重要的意义 [3]。

5.2 优化企业资源分配
科学合理地配置资源，是企业成功的关键因素。会计

预算在优化企业资源分配方面发挥着关键作用。会计预算帮

助企业确定未来的资源需求。通过预测销售、生产和运营需

求，企业可以确定需要多少资金、劳动力和其他资源来支持

这些活动。比如，当企业预测销售量将在未来几个季度内增

加，会计预算可以帮助企业确定需要增加生产能力、采购原

材料和雇佣新员工的资源量。这有助于企业避免资源不足，

保持生产力，并满足市场需求。会计预算能够帮助企业了解

不同项目和部门在资源分配时的优先级，将资金、时间和人

力资源分配给最关键的项目和活动。另外，会计预算还有助

于企业监控资源的使用情况。企业可以将实际资源使用与预

算进行比较，以确定是否存在资源浪费或不当使用。这些方

面共同有助于企业更好地管理其资源，提高效率，降低成本，

并实现可持续的成功。

5.3 监控和改善企业绩效
会计预算对于监控和改善企业的绩效同样有不容忽视

的重要作用。会计预算不仅能够提供一个结构化的框架，以

帮助企业评估其绩效，还能够提供必要的措施来改进绩效。

会计预算工作的实施，使得企业的绩效评估有了一个明确的

目标，这样在企业运营中，通过将实际绩效数据与预算数据

进行比较，企业就能够确定是否达到了预期的目标。而且根

据会计预算的相关内容，能够为企业提供具体的绩效指标，

帮助企业衡量其绩效水平，找出企业当前绩效相对较差，或

未达到预定目标的项目和因素，从而为改善企业绩效提供有

力的依据。这对于企业保持长期健康的发展有非常重要的

意义。

6 结语

总之，内部审计和会计预算是确保企业运营有效性、

透明度和合规性的关键工具。它们有助于企业管理层更好地

了解和应对挑战，确保企业在竞争激烈的市场中取得成功。

在今天的商业世界中，无论企业规模大小，内部审计和会计

预算都是不可或缺的管理工具。所以对于企业管理者来说，

必须充分了解和高度重视这两项工具，使之成为企业健康长

远发展的有力保障。
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Abstract
Our country non-public economy has always played an important role, has made a significant contribution to economic growth and 
social development. With the deepening of reform and opening up, the non-public economy has become more prominent in the 
market economic system, including private enterprises, foreign-invested enterprises, individual businesses, etc., have become an 
indispensable force to promote the vigorous development of China’s economy. This study aims to explore the quality improvement 
path of China’s non-public economy development, focusing on how to promote market competition, encourage innovation, improve 
laws and regulations, strengthen international cooperation and other aspects of countermeasures. Through the research, we hope 
to provide useful suggestions and guidance for promoting the high-quality development of non-public economy, promoting the 
sustainable growth of our economy and achieving broader social prosperity.
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摘  要

中国非公有制经济一直以来都扮演着重要的角色，为经济增长和社会发展做出了显著贡献。随着改革开放的深入进行，非
公有制经济在市场经济体制中愈加突出，包括私营企业、外商投资企业、个体工商户等，都成为推动中国经济蓬勃发展的
不可或缺的力量。本研究旨在探讨中国非公有制经济发展的质量提升路径，重点关注如何促进市场竞争、鼓励创新、改善
法律法规、加强国际合作等方面的对策。通过研究，希望为推动非公有制经济的高质量发展提供有益的建议和指导，促进
中国经济的可持续增长，实现更广泛的社会繁荣。
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1 引言

非公有制经济在中国经济体系中占据着重要地位，其

发展质量的提升一直备受关注。中国的非公有制经济在改革

开放以来经历了长久的发展，并成为中国经济体系中不可或

缺的一部分。非公有制经济的快速崛起为中国经济的增长和

社会的进步贡献了巨大力量，然而与其数量规模的增长相

比，更应关注非公有制经济的发展质量内涵，确保它能够健

康、可持续地发展，同时还面临着一系列挑战，如市场竞争

激烈、创新能力不足、法律法规不完善等问题。因此，本研

究旨在为非公有制经济的可持续发展提供有益建议。

2 当前中国非公有制经济发展面临的突出问题

2.1 经济结构不平衡
尽管非公有制经济已经取得了长足的发展，但仍然面

临着与国有经济的差距。传统产业占据了中国制造业的主导

地位，这导致了中国经济结构的不平衡，这种不平衡表现在

资源配置、技术创新和经济增长上。大规模的制造业和房地

产等传统领域仍然占据主导地位，而新兴产业和服务业发展

相对滞后，使得中国整体经济结构依然偏向于资源密集型和

劳动密集型产业，缺乏高附加值和创新驱动型的经济增长

点。这种经济结构不平衡还会导致资源的浪费，降低了整体

经济效率。此外，它也在一定程度上影响了就业机会的分布，

导致部分地区的就业压力较大，而其他地区的就业机会相对

较少。因此，需要采取措施来加快新兴产业和服务业的发展，

实现经济结构的平衡 [1]。
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2.2 市场竞争不充分
虽然非公有制经济在中国经济中占据着重要地位，但

市场竞争不充分仍然是一个严重制约因素。一方面，国有企

业在某些领域仍然拥有垄断地位，限制了市场的竞争性质。

这些国有企业在资源分配、市场准入和政策支持等方面拥有

优势，非公有制企业往往难以与其竞争，这种不公平竞争环

境使得一些非公有制企业难以生存和发展。另一方面，小微

企业在市场竞争中面临资金、技术和管理等多方面的困难，

制约了它们的发展和竞争力，融资难、市场准入门槛高和创

新能力不足都是制约小微企业的问题，使得市场竞争不充

分，限制了新兴企业的发展和竞争力的提升。

2.3 法制环境不完善
中国的法律法规体系在不断完善，但在实际操作中仍

然存在诸多问题。这对企业经营和发展带来了一系列挑战。

首先，法律法规的复杂性和不确定性使企业难以依法合规经

营，很多企业不得不花费大量时间和精力应对法律风险，导

致资源浪费。其次，在合同履行、知识产权保护和争端解决

等方面，法制环境不完善也对企业产生负面影响，合同纠纷

的解决时间长、效率低，知识产权保护难度大等问题都导致

企业不愿意加大研发和创新投入，这影响了企业的正常运营

和发展 [2]。

2.4 融资难题
尽管政府出台了一系列政策鼓励金融机构支持小微企

业，但实际操作中仍然存在融资渠道狭窄、融资成本高等问

题，这使得小微企业难以获得足够的资金支持，限制了它们

的发展。此外，一些非公有制企业在融资方面面临信用问题，

难以获得银行贷款和其他金融支持。融资难题的存在直接影

响了企业的资本运作和扩张计划，小微企业和初创企业往往

无法获得足够的资金用于研发、市场推广和扩大生产规模，

这限制了它们的增长潜力。

2.5 创新能力不足
与国有企业相比，非公有制企业在研发投入、技术创

新和知识产权保护方面存在差距，导致了非公有制企业难以

在市场上实现差异化竞争，制约了它们的竞争力。首先，创

新能力不足影响了非公有制企业的产品和服务质量，这意味

着它们难以推出具有竞争力的新产品或提供高附加值的服

务，这对企业的市场地位造成了不利影响，在现代经济中的

技术和创新能力是保持竞争力的关键因素，非公有制企业需

要更多地投入研发和创新，以满足市场需求。其次，知识产

权保护问题也制约了非公有制企业的创新能力，对于创新型

企业来说，知识产权是宝贵的资产，但在一些领域的知识产

权侵权问题仍然严重，企业难以保护自己的知识产权，这降

低了它们进行研发和创新的积极性 [3]。

3 中国非公有制经济发展质量提升路径与对策

3.1 创新发展路径
中国非公有制经济的快速发展已成为经济改革开放以

来的重要特征之一，为中国的经济增长、就业机会提供了巨

大的支持。然而在这一发展过程中也面临了一系列质量问

题，因此需要创新非公有制经济的发展路径，确保其高质量

发展。

首先，需要注重市场竞争力的提升，市场竞争力是非

公有制企业在经济生态系统中的核心竞争力。要创新发展路

径就应鼓励企业积极参与市场竞争，提高产品质量、价格竞

争力、市场份额等方面的表现，重视加强创新，提高管理水

平，加大科研投入，从而在市场中立于不败之地。其次，创

新能力的提升是非公有制经济发展路径中的关键一环，创新

是推动企业持续增长和赢得市场竞争的核心，应鼓励企业建

立创新文化，吸引和留住创新人才，同时加大研发投入，积

极参与国内外创新网络，提高自主研发能力。通过不断创新，

非公有制企业可以在全球市场中保持竞争力。最后，非公有

制企业应当更加重视社会责任，社会责任包括环境保护、员

工权益、社会公益等方面，企业应积极参与社会活动，加快

促进绿色生产，积极改善员工福利并回馈社会，树立良好的

企业形象，这不仅有助于可持续发展，还有助于赢得社会和

消费者的认可。在法制环境方面，非公有制企业应确保法律

法规的合规性，严格遵守国家法律法规，遵循市场规则，建

立健全的内部合规机制，维护公平竞争环境，政府也应加强

法治建设，保障企业合法权益，为非公有制经济提供稳定的

法律环境。员工素质和培训是非公有制企业的核心竞争力之

一，企业应注重员工培训和职业发展，提高员工的技能水平

和综合素质。这有助于提高生产效率，提高企业竞争力，也

有助于员工的个人成长和幸福感。总之，创新非公有制经济

的发展路径需要在市场竞争力、创新能力、社会责任、法制

环境、员工素质等多个方面着力。通过这些努力，非公有制

企业可以实现更高质量的发展，为中国经济的繁荣和社会的

进步做出更大的贡献 [4]。

3.2 推进国有经济布局的战略性调整并打破行政垄断
国有经济在中国经济中扮演着重要的角色，但其布局

和运营方式需要进行战略性调整，以更好地适应市场经济的

要求。首先，混合所有制改革。鼓励国有企业引入民间资本，

实现国有与非国有经济的混合所有制，以便引入市场机制，

提高企业效率，促进创新，同时减少政府对企业的直接干预。

其次，优化国有企业布局。通过评估国有企业的战略地位和

市场需求，对不同领域和行业的国有企业进行布局调整，避

免资源浪费和市场竞争不公平的问题。再次，建立独立的监

管机构。设立独立的监管机构来监督国有企业，确保其合规

运营，并防止行政垄断，从而有效提高市场公平竞争程度，

增强市场活力。

打破行政垄断是促进非公有制经济发展和提升经济质

量的关键举措。首先，建立健全的市场监管体系，严格执法，

打击行政垄断行为，确保市场的公平竞争环境，让非公有制

企业能够更好地参与市场竞争。其次，鼓励更多的企业进入

市场，增加市场竞争的激烈程度，同时降低市场准入门槛，
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简化审批程序，为创业者提供更多的机会，以便推动创新和

市场多样性。再次，加强法制建设并修订和完善相关法律法

规，明确市场监管的职责和权力，同时还要建立法律援助和

维权机制，确保各类市场主体的合法权益。最后，减少政府

干预市场的行政手段，推动政府职能转变，鼓励政府更多地

发挥市场监管和服务的角色而不是直接干预市场运行。总

之，推进国有经济布局的战略性调整和打破行政垄断是非公

有制经济发展质量提升的重要一步。通过这些举措可以更好

地平衡国有和非国有经济，创造更加公平竞争的市场环境，

促进经济的高质量发展 [5]。

3.3 围绕建立符合小型、微型企业发展要求的融资

机制
中国非公有制经济的核心部分之一是小型和微型企业，

它们在促进创新、创造就业和推动地方经济发展方面发挥着

重要作用。然而这些企业常常面临融资困境，阻碍了它们的

发展。因此，建立符合小型和微型企业发展需求的融资机制

至关重要。

小型和微型企业融资难题一直以来都是制约它们发展

的主要因素。这些企业通常缺乏足够的资本和担保条件，难

以从传统的银行贷款和股权融资渠道中获得资金支持。此

外，金融机构对这类企业的信用风险较为谨慎，难以提供贷

款。因此，需要采取一系列措施来满足小型和微型企业的融

资需求。一种解决小型和微型企业融资问题的方法是鼓励金

融创新，比如发展互联网金融、供应链金融、小额贷款和担

保等新型金融产品和服务，互联网金融平台可以为小型企业

提供便捷的融资途径，而供应链金融可以提供快速的资金流

动，而且小额贷款和担保可以帮助小型和微型企业获得所需

的信贷支持。另一个解决方案是促进风险投资，鼓励天使投

资者和风险投资基金投资小型和微型企业，政府通过提供税

收激励措施鼓励个人和机构参与风险投资，这不仅可以为企

业提供资金，还可以为其提供战略指导和业务网络。此外，

建立健全的信用体系对于解决小型和微型企业融资问题至

关重要，信用体系可以帮助评估企业的信用风险，为其提供

更多的融资机会，政府要注意支持信用体系的建设，确保信

息的透明度和可靠性。除了传统银行贷款，政府还可以鼓励

和支持非银行融资机构的发展，这些机构可以提供小型和微

型企业更加灵活的融资选择，如小额贷款公司、金融科技公

司和担保机构。

3.4 鼓励非公有制企业依靠纵向兼并重组来提升企

业竞争力
纵向兼并重组对于非公有制企业具有关键意义，政府

可以采取一系列措施来促进这一过程。首先，政府提供税收

激励和财政支持以鼓励企业积极参与兼并重组，同时政府还

应简化审批程序，减少市场准入门槛，提供更多便利条件。

政府应规范信息披露要求，确保企业充分透明地向公众和市

场披露相关信息，从而让减少不当行为，提高市场信任度。

同时，政府可以鼓励企业在这一过程中加大研发和创新投

入，提高产品和服务质量，增强企业竞争力，技术合作和人

才交流也应受到支持以促进产业链上下游之间的技术共享

和创新合作。值得注意的是，监管和风险管理是不可或缺的，

通过建立有效的监管机制，确保市场公平和合规。同时，企

业也应强化风险管理，确保兼并重组的可持续发展。

4 结语

综上所述，在研究了中国非公有制经济的发展质量提

升路径与对策之后，不难发现这一领域的进步既是机遇也是

挑战。非公有制经济在我国经济体系中的地位愈加重要，为

经济增长、就业机会和创新提供了重要支持。与此同时它也

面临了众多问题，如融资难、市场准入不平等、法律法规不

完善等。为了提高非公有制经济的质量，需要坚定不移地推

动市场竞争，鼓励创新，完善法律法规，加强国际合作，促

进企业的可持续发展。这不仅有助于提升非公有制经济的竞

争力，还将为中国经济的繁荣和社会的进步提供有力支持。

非公有制经济的发展质量提升不是一蹴而就的事情，需要政

府、企业和社会各界的共同努力。
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Abstract
The investment and financing perspective of enterprise financial risk mainly includes investment risk and financing risk, investment 
risk refers to due to improper investment decisions or external environment changes cause the potential loss risk, mainly for the 
policy type of investment risk, market type of investment risk and foreign investment risk, financing risk refers to the enterprise 
in the financing decision risk and capital supply risk, mainly for the financing mode, interest rate risk and the influence of market 
environment on the difficulty of bank financing. At present, the financial risk control ability of enterprises is relatively low, lack the 
ability to timely respond to risks, there is a deviation in financial risk control, which may lead to misjudgment and improper decision-
making, and the lack of a sound control system, which makes the prevention and control of financial risks not effective enough.
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投融资视角下企业金融风险控制策略思考
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摘  要

投融资视角下企业金融风险主要包括投资风险和融资风险，投资风险指的是由于投资决策不当或外部环境变化导致的潜在
亏损风险，主要表现为政策类型的投资风险、市场类型的投资风险和对外投资类型的风险，融资风险指的是企业在融资过
程中面临的决策风险和资金供给风险，主要表现为融资模式、现利率风险以及市场环境对银行融资难度的影响。当前，企
业的金融风险控制能力相对较低，缺乏及时应对风险的能力，在金融风险控制方面存在认知观念上的偏差，可能导致误判
和不当决策，还缺乏健全的管控制度，使得金融风险的防范和控制不够有效。
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1 引言

全球经济环境的快速演变和不断复杂化，使企业在投

融资活动中面临的金融风险也不断增加，全球化、市场化

和信息化的趋势已经推动了企业的投融资活动的快速发展，

使得企业的经营活动不再局限于本国市场，而是跨足国际市

场。然而，这种扩张也伴随着更多的金融风险和不确定性。

股市、债券市场和汇率市场的波动性不断增加，企业在投资

决策中需要面对更大的风险，这对于金融风险控制提出了更

高的要求。同时，不同的融资渠道和工具具有不同的特性和

风险，企业需要谨慎选择和管理这些融资方式，以降低融资

风险。金融市场监管机构对于企业的金融活动提出了更高的

合规性要求，企业需要积极遵守相关法规，以避免潜在的法

律风险。此外，金融风险的本质特点，如不对称信息、风险

传染等因素也需要在金融风险控制中得到充分考虑。企业必

须不断改进其风险管理策略，以适应不断变化的金融环境。

在这一背景下，深入探讨投融资视角下企业金融风险控制策

略，有助于企业更好地应对不确定性和风险，确保其可持续

发展。

2 投融资视角下企业金融风险类型

2.1 投资风险
投资风险主要包括政策类型的投资风险、市场类型的

投资风险和对外投资类型的风险。首先，政策类型的投资风

险主要指的是企业在投资过程中面临的政策变化所带来的

风险。政策风险通常涉及政府法规、税收政策、贸易政策等

方面的变化，这些变化可能直接影响到企业的投资回报率和

盈利能力。例如，政府可能调整税收政策，增加企业的税负，

或者限制特定行业的发展，这都会对企业的投资决策和运营
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产生不利影响，增加投资风险。其次，市场类型的投资风险

指的是企业在特定市场环境中所面临的不确定性和风险。市

场风险可以包括市场需求变化、行业竞争加剧、价格波动等

方面的风险。例如，由于市场需求的下降或竞争加剧，企业

可能面临销售下滑和利润下降的风险。此外，汇率波动、原

材料价格上涨等因素也会对企业的盈利能力产生影响，增加

投资风险。最后，对外投资类型的风险指的是企业在开展跨

国或对外投资时所面临的风险。对外投资涉及不同的国家、

地区和文化背景，存在着政治、经济、法律等多种风险因素。

例如，政治不稳定、外汇风险、法律制度不完善等都可能对

企业的投资产生不利影响。此外，国际贸易政策的变化、外

国政府对外资企业的限制也是对外投资的风险因素 [1]。

2.2 融资风险
融资风险主要涉及融资模式、现利率风险以及市场环

境对银行融资难度的影响。首先，不同的融资模式可能导致

不同的财务结构和偿债能力，从而影响企业在市场变化和不

确定性中的应对能力。银行贷款是一种常见的融资方式，然

而，过度依赖银行贷款可能使企业面临银行信贷政策变化的

风险。例如，银行可能会调整贷款利率、提高担保要求或者

调整还款期限，这些都可能对企业的资金成本和财务状况产

生重大影响，增加融资风险。其次，利率的波动可能导致企

业融资成本的不确定性，尤其是在采用浮动利率融资的情况

下。市场上的宏观经济变化、货币政策调整等因素都可能引

起利率波动，从而影响企业的融资成本。企业需要通过利率

敏感性分析和利率对冲工具来管理这种融资风险，以确保其

财务稳健性和利润可持续增长。最后，在不景气或不稳定的

市场环境中，银行可能更加谨慎地进行贷款审批，提高贷款

利率，或者要求更高的担保和抵押。这对企业来说可能意味

着融资渠道的减少和融资成本的上升，从而加大了企业的融

资难度，增加了偿债和资金运作的风险 [2]。

3 投融资视角下企业金融风险现存问题

3.1 金融风险控制能力低
金融风险控制能力低是指企业在面对各类金融风险时，

缺乏有效的控制手段和能力，从而面临较高的金融损失和不

确定性。人员专业能力不够是导致企业金融风险控制能力低

的一个关键因素。有效管理和控制金融风险需要具备相应的

专业知识、技能和经验。然而，企业可能雇佣的员工可能在

金融风险管理方面的专业能力不足，无法准确识别、评估和

抵御各类金融风险。例如，缺乏对金融市场的深入理解、风

险模型的建立和应用、金融产品的风险分析等能力，都会限

制企业对金融风险的有效控制和应对能力。此外，企业内部

的教育和培训也可能对金融风险的控制能力产生影响。如果

企业没有提供充分的培训和教育机会，员工可能对金融风险

的概念、原理和管理方法了解不足。这可能导致员工在识别、

评估和管理风险时缺乏必要的工具和知识，限制了企业对金

融风险的全面认知和有效控制能力。

3.2 缺乏正确的认知观念
缺乏正确的认知观念是指企业在对金融风险的认知和

理解上存在一些偏差或不足，导致对风险的重视程度不够或

存在片面性。首先，领导层对金融风险的重视度不够是导致

企业存在认知观念缺乏的一个主要原因。领导层的态度和行

为对企业内部的风险文化和风险管理意识起着至关重要的

作用。如果领导层对金融风险的重要性和潜在影响没有足够

的认知和理解，就可能导致企业在金融风险管理方面的投入

不够和资源分配不当。同时，领导层的决策和行为也会影响

到员工对风险的认知和行为模式。如果领导层对风险的重视

程度不够，那么员工可能缺乏对风险的正确认识和合理行

为，从而降低企业整体的金融风险控制能力。其次，企业文

化和决策层面的因素也可能对金融风险控制能力产生影响。

如果企业对风险管理的重视程度不高，或者决策层不注重风

险管理和内控建设，那么企业在金融风险控制方面的投入和

资源将会不足。例如，企业可能过于关注市场风险而忽视了

信用风险的控制，或者过于注重短期利益而忽略了长期的战

略性风险，会导致企业在风险管理决策和资源分配中存在偏

差，无法充分理解金融风险对企业的潜在影响，并采取相应

的措施进行控制和防范 [3]。

3.3 缺乏健全的管控制度
缺乏健全的管控制度是指企业可能缺乏一套全面、有

效的管理和监控金融风险的规章制度和程序。首先，一个完

善的金融风险管理制度应该包括明确的风险分类、风险识别

的方法和工具、风险测量和评估的标准，以便全面了解风险

暴露。然而，如果企业没有建立或没有有效执行这样的制度，

可能会导致对潜在风险的忽视，无法及时识别和评估风险，

从而增加了金融风险的不确定性。其次，有效的风险管理需

要建立监控系统，以实时跟踪风险暴露，并提前发现异常情

况。如果企业没有建立或没有完善的监控制度，可能会导致

对风险的迟滞反应，无法及时采取必要的风险控制措施，从

而增加了金融风险的后果和损失。最后，一个完备的制度框

架应该包括风险管理政策、流程和决策程序，以确保风险管

理的一致性和有效性。如果企业没有明确的制度，不同部门

或个体可能会采取不一致的行动和策略，可能会导致对金融

风险管理的混淆和决策的不协调。

4 投融资视角下企业金融风险控制策略

4.1 加强专业人才队伍建设
加强专业人才队伍建设可以帮助企业更有效地管理和

降低金融风险。第一，企业可以通过内部教育和培训计划来

加强专业人才队伍的技能和知识水平。这包括提供关于金融

风险管理理论和实践的培训课程，使员工能够更好地理解各

种金融风险类型，掌握风险识别、测量和管理的技能。培训

还可以涵盖最新的金融工具和技术，以帮助专业人才更好地
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适应不断变化的金融环境。第二，设立与金融风险控制相关

的绩效考核体系可以激励员工积极参与风险管理工作。这可

以包括将风险管理绩效指标纳入员工的绩效评估中，鼓励他

们在风险识别、监控和报告方面表现出色。通过与绩效挂

钩，员工将更有动力不断提高自身在金融风险管理领域的专

业素养。第三，通过高薪招聘和吸引行业内的专业人才来增

强金融风险管理团队的实力。引入具有丰富经验和专业知识

的人员可以提供有价值的洞察力和指导，帮助企业更好地应

对复杂的金融风险挑战。这些外部招聘可能包括风险经理、

分析师和专业顾问等职位。第四，鼓励跨不同部门的协作，

促使不同专业领域的员工共同参与金融风险管理。金融风险

通常涉及多个领域，包括财务、市场、信用和操作风险等。

通过建立跨职能团队，企业可以整合不同领域的专业知识，

更全面地识别和管理风险。

4.2 加强对风险控制的重视
对风险控制的重视主要体现在加强对风险评估的资源

投入，并通过企业文化建设等方式提高对风险控制的关注和

重要性。首先，企业可以增加对风险评估的资源投入，包括

人力、技术和财务资源。建立强大的风险评估团队，引入专

业人员和技术工具，可以提升对不同类型风险的准确识别和

评估能力。此外，为风险评估提供足够的财务支持，确保其

能够有效开展工作，从而提高企业对风险控制的认知和能

力。其次，企业应该通过文化建设来强化对风险控制的重视。

这包括明确将风险管理视为企业核心价值和战略目标，并在

组织的各个层面和业务流程中强调风险管理的重要性。通过

建立积极的风险管理文化，鼓励员工主动参与风险控制和持

续改进，可以提高整个组织对风险控制的重视和执行力度。

最后，加强对风险控制的重视还包括建立有效的风险沟通和

报告机制。这可以通过建立规范的风险报告流程和周期性的

风险沟通会议来实现。这样的机制可以确保风险信息及时准

确地传达给决策者和相关部门，帮助他们更好地了解和解释

风险状况，从而支持决策过程、制定相应的风险控制策略 [3]。

4.3 健全金融风险防控制度
为建立风险控制制度加强风险管理和防范措施，第一，

企业需要制定明确的风险管理政策，确立风险控制的目标和

原则，这些政策应该涵盖风险识别、测量、评估以及风险限

制和排除策略等内容，还需要建立具体的操作程序和流程，

确保风险管理政策的贯彻执行。第二，风险控制制度应该

包括明确的风险识别和评估方法，包括建立风险分类体系，

识别不同风险类型的特征和指标以及使用定量和定性方法

来评估风险的程度和可能性，通过有效的识别和评估，企业

可以及时发现潜在风险，制定相应的风险应对措施。第三，

还应该明确规定一系列风险控制措施，并建立监督和执行机

制来确保其有效实施，如建立风险限额和风险监测指标，并

规定相应的风险控制方法和操作步骤。同时，企业还需要建

立独立的风险控制部门或委员会，负责监督风险控制的执行

情况和结果。第四，通过建立规范的风险信息披露和报告机

制，可以确保风险信息能够及时、准确地传达给决策者和利

益相关方，如定期报告风险状况、披露风险暴露的程度和对

策等。风险信息披露和报告的透明度和及时性对于提高企业

的风险管理能力和公信力至关重要。第五，通过定期进行持

续改进和审查，可以适应不断变化的风险环境和监管要求，

如对制度的效果进行评估和分析，识别潜在的风险控制缺

陷，并采取相应的纠正措施。此外，企业还应建立学习机制，

吸收和应用行业最佳实践和先进技术，不断提高风险管理的

能力。

5 结语

综上所述，通过加强专业人才队伍的建设，培养具有

金融风险管理能力的人才，可以提升企业风险管理水平。同

时，加强对风险控制的重视，如明确风险管理的目标和要求，

并制定相应的控制措施，可以提高企业在投融资过程中的风

险应对能力。此外，健全金融风险防控制度，建立风险管理

体系，制定具体的规章制度和控制流程，可以规范企业的金

融风险管理行为。未来，随着投融资活动的不断增加，企业

面临的金融风险将进一步增加，因此金融风险控制将成为企

业重要的管理工作，因此应注重金融风险管理人才培养，提

高企业金融风险控制能力。此外，随着金融行业的不断创新

和发展，金融风险的形态和特征也将发生变化，需要企业及

时调整和完善风险控制策略。
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The rapid development of economy makes the operational risk and operational pressure faced by state-owned enterprises in the 
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摘  要

经济迅速发展，让现阶段国有企业在运营过程当中面临的运营风险和运营压力逐日攀升。在这样的背景下，贯彻业财融合
理念、实现一体化管理是十分必要的。这对于促进国有企业的可持续发展，控制国有企业的运营成本都会起到至关重要的
影响。论文将目光集中于此，主要讨论了业财融合一体化管理的必要性，分析了国有企业如何实现业财融合一体化管理。
希望通过论文的探讨和分析，可以为国有企业管理优化提供更多的参考与帮助。
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1 引言

企业管理是企业运营发展过程中十分关键的一环，这

可以为控制企业运营成本、提高企业运营效益提供更多帮

助。而在企业管理落实的过程中，贯彻业财融合一体化理念

是十分必要的。

2 基于业财融合国有企业一体化管理的必要性

所谓的业财融合，指的是业务活动和财务活动的双向

融合，即将财务信息数据与业务信息数据集成处理，在此基

础上优化管理流程，加强环节把控，优化资源配置，进而提

高管理效能。在国有企业管理工作落实过程当中贯彻业财融

合一体化管理理念是十分必要的，可以从以下几点着手来展

开分析。

首先，基于业财融合的国有企业一体化管理可以更好

地协调企业内部资源，结合企业业务项目的实际活动需求，

收集整合更加完备的业务信息，明确各环节所需要应用的资

源，在此基础上调节资源配置，在保证业务活动顺利开展的

同时尽可能降低业务活动开展过程中的成本，进而扩大国

有企业的利润，为国有企业的资本积累和规模扩张提供必要

支持。

其次，业财融合一体化管理可以加强国有企业业务部

门和财务部门的沟通和交流，让财务部门工作人员更好地明

确业务部门工作开展需求，也让业务部门工作人员更好地明

确在业务开展过程中应当如何更好地控制成本，提高部门间

的配合度和协调度，实现财务活动和业务活动的有效衔接深

度融合，这可以帮助国有企业更好地规避运营风险，提高国

有企业的运营水平，为国有企业实现战略发展目标提供更多

助力 [1]。

最后，业财融合可以推动国有企业业务的不断升级和

优化，拓宽业务范畴，国有企业业务部门可以根据企业内部

情况以及业务开展需求做好技术开发，推动业务升级和业务
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优化，在规避财务风险的同时不断地扩大经营范围，进而更

好地满足市场需求，这可以为国有企业带来新的利润增长

点，提高国有企业市场占有份额，促进国有企业的快速发展。

3 基于业财融合国有企业一体化管理的路径

3.1 加强财务管理团队建设
业财融合下，想要进一步提高国有企业管理效能，发

挥业财融合优势，首要基础则是加强财务管理团队的建设。

财务工作人员不仅需要掌握国有企业的内部资源情况，对财

务管理的技术方法有较为全面的认知和了解，同时也需要明

确业务开展流程、业务开展需求，结合国有企业的实际情况

分析财务活动和业务活动的衔接方法，形成管理合力，提高

管理效果。可以从以下几点着手加强财务管理团队建设。

首先，需要优化人才遴选机制，提高人才准入门槛，

招收更多具备专业素养和专业能力的人才走入到对应的工

作岗位，要求应聘人员对于国有企业财务管理工作的作用、

影响、价值、落实路径、工作技巧有较为全面的认识和了解。

同时也需要明确业财融合理念践行的重要性以及国有企业

业务活动的开展流程和业财融合的衔接方式，通过提高应聘

人员素养的方式来不断充实人才队伍，招收更多专业型人才

走入到对应的工作岗位。

其次，需要优化人才培训机制。一方面通过培训内容

的适当调整，让财务管理公司人员在掌握最新的财务管理技

术、方法、理念的同时了解业务工作开展的流程和需求，掌

握更多的业务知识，明确不同业务的特殊性，这可以为财务

管理工作人员数据收集、分析、整合提供更多帮助，筛选出

有效信息，提高业财融合效能。另一方面需要通过培训内容

的适当调整让财务工作人员端正工作态度，认识到业财融合

的重要性，主动地与业务一线人员进行沟通和交流，进而及

时地发现业财融合一体化管理中存在的欠缺和不足，给出具

体可行的意见 [2]。

最后，可以通过完善考核机制和奖惩机制的方式来更

好地调动财务管理工作人员的主观能动性，让财务管理工作

人员主动的结合国有企业实际情况、发展需求、战略发展目

标对企业一体化管理存在的欠缺和不足作出有效分析，并提

出科学且有效的解决策略，调动工作人员的积极性，主动的

去思考如何优化工作技术和工作方法，提高业败融合效果，

提升财务管理效能，以此为中心，打造一支专业素养过硬、

业务能力达标的复合型人才队伍，为业财融合一体化管理提

供人才基础。

3.2 加强与业务部门的沟通交流
国有企业想要实现业财融合一体化管理，提高管理效

能，就需要认识到在业财融合过程中数据信息的重要性。一

方面，财务工作人员根据业务需求，明确业务活动在实践开

展过程中的需要，找准目标和方向，保障财务管理的针对性

和科学性。另一方面，业务工作人员也需要了解财务信息明

确在业务工作开展过程当中成本控制目标、业务开展标准以

及业务落实流程，进而避免资源浪费问题，只有这样才可以

提高业财融合效能，实现财务部门和业务部门协调配合，可

以从以下几点着手提高数据分析应用能力。

首先，国有企业需要建立内部信息系统，利用互联网

技术的技术优势加强部门间的沟通和协调，这可以为财务部

门工作人员的信息整合、收集提供更多的助力，企业需要结

合企业业财融合的实际需求、工作流程开发软件系统，为了

保障软件系统建设的科学性与有效性，可以与第三方机构建

立合作关系，由第三方机构结合国有企业的实际情况针对性

的开发软件系统，进而更好地打破信息孤岛问题，加强部门

间的沟通与交流 [3]。

其次，财务工作人员需要开发数据价值，加强对数据

的分析、整合和判定，利用人工智能技术、云计算技术、大

数据技术等相应的信息化技术对实时数据进行有效分析，明

确企业业务开展情况、预算执行情况以及企业在运营过程中

存在的问题、面临的风险，分析业务开发计划的优化路径，

并为企业决策的制定提供更多的信息参考和数据支持，更好

地协调各方资源，提高资源利用率。

最后，财务工作人员除了需要收集历史数据、建立数

据库，为财务工作的开展提供更多的信息参考、为管理工作

落实提供数据支持。此外还需要加强与业务部门工作人员的

沟通和交流。通过网络平台来了解业务生产流程、生产工艺

以及在不同环节所需要消耗的资源和存在的问题，汲取业务

工作人员的意见，及时地发现国有企业一体化管理中存在的

欠缺和不足，加强对业务部门工作流程，方法、技术的了解，

为实现财务工作与业务工作的深度融合打好基础。财务工作

人员除了通过网络平台加强对业务部门工作开展流程的了

解以外，还可以实地参观生产一线，了解业务生产过程、生

产线上机器设备的运转过程等业务内容，与业务部门、生产

部门基层工作人员进行沟通和交流，学习业务部门的生产技

术，这可以进一步提高财务工作人员对于业务工作的了解，

从而拓宽财务工作思路，有效提升财务工作质量。

3.3 通过预算管理实现业财深度融合
预算管理是国有企业业财融合一体化管理的重要手段，

也是控制国有企业运营成本、促进国有企业可持续发展的重

要基石，可以通过预算管理提升业财融合管理效能，国有企

业可以从以下几点着手做出优化。

首先，需要合理编制预算，财务工作人员需要利用信

息系统收集到的实时数据及历史信息明确业务工作开展过

程当中所需要消耗的成本以及在接下来一段周期内国有企

业运营的需求，结合国有企业的资源利用情况合理编制预算

目标，在此基础上结合不同环节工作内容细化预算编制，确

定预算管理计划，将预算目标对接到各项业务活动当中，并

分化责任，将责任对标到个人对标到岗位，通过全面预算来

更好地控制国有企业的运营成本 [4]。
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其次，需要加强预算执行管理，收集实时数据，了解

预算执行情况，分析预算成本和实际成本之间是否存在偏

差，及时与业务部门进行沟通交流明确偏差的构成原因，更

好地保障预算执行效力。而为了更好地提高业财融合一体化

管理效能，国有企业也可以完善激励机制和考核机制，结合

预算执行中面临的问题确定考核标准和考核指标，在绩效考

核的过程中秉承着公平、公正、公开的原则得出客观真实的

数据，联动奖惩机制，更好地调动各部门工作人员的主观能

动性，让各部门工作人员在实践工作落实的过程当中结合预

算目标积极主动的去思考如何优化工作技术和工作方法控

制工作成本，这也可以进一步提高国有企业的创新力，同时

也有助于提高国有企业的内部凝聚力和向心力，并保障国有

企业管理工作落实的针对性和科学性。

最后，财务工作人员需要从财务预算、核算、资产核算、

资产管理等多个角度着手更好地掌握企业内部资源情况，结

合各项业务运营需求对接匹配资源，实现全方位的财务管

控。同时财务工作人员需要阶段性地落实复盘工作。明确在

上一阶段预算执行情况，分析在预算执行过程当中面临的主

要问题和困境，不断积累经验，对接下来一段时间的预算管

理计划做出进一步调整。在此基础之上财务部门工作人员还

需要与业务部门工作人员进行沟通和交流。共同分析预算管

理计划的可行性、科学性，共同讨论相应的优化路径和解决

对策，以此为中心不断地提高预算管理效能，实现财务部门

和业务部门工作的深度融合，达到一加一大于二的效果。

3.4 保障信息安全
业财融合一体化管理下国有企业管理工作在落实的过

程当中需要发挥信息技术、网络技术、大数据技术等相应现

代化技术的技术优势，提高管理效能，需要引起关注和重视

的是信息技术的融入虽然可以进一步提高信息交互、整合、

分析、能力，但是也会带来安全风险，进而让国有企业面临

更大的运营风险，为了更好的规避这一问题，加强信息安全

建设是十分必要的，在国有企业信息系统建设的过程中可以

及时地与第三方机构进行沟通和交流，通过设置防火墙或设

置信息阅览权限的方式在保证各部门工作人员在工作落实

的过程当中有足够的信息参考的同时确保信息安全。可以结

合不同部门在实践工作需求确定信息开放权限，同时工作人

员在登录信息系统查阅信息的过程中也需要实名认证，以此

为中心更好地避免核心技术和商业机密泄露的问题，规避经

济风险。

3.5 加强文化建设
业财融合一体化管理的主要目标是通过加强部门间沟

通协调的方式来提高管理效能，控制运营成本，促进国有企

业的可持续发展。而需要引起关注和重视的是业财融合下企

业各部门工作在落实的过程当中并非各自为政，而是需要通

过相互协调的方式达到一加一大于二的效果。因此，需要企

业各部门工作人员端正工作态度和工作理念，积极配合其他

部门工作人员的工作，尤其是业务部门和财务部门想要达到

有效衔接、有机融合的效果，必须加强文化建设，加强观念

建设，既让财务工作人员明确业务数据收集、整合、分析的

重要性，也让业务部门工作人员更好地配合财务工作的顺利

开展。企业可以在文化建设的过程当中突出业财融合一体化

管理的重要性与影响，提高各部门工作人员的关注和重视，

并且通过文化建设让各部门工作人员明确如何更好地配合

财务部门工作人员的工作开展，以此为中心，为业财融合一

体化管理奠定氛围基础。

4 结语

综上所述，在国有企业运营发展的过程当中，实现业

财融合一体化管理，可以更好地控制国有企业的运营成本、

规避运营风险，进而促进国有企业的可持续发展。国有企业

可以从打造专业性人才队伍、加强信息数据整合分析、加强

文化建设等多个角度做出优化和调整，提高国有企业业财融

合一体化管理效能，促进国有企业可持续发展。
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摘  要

社会发展新时期，城市化进程加快，对社会经济发展提供了强大的动力支持。当前建筑工程数量和规模逐渐拓展，建筑分
包业务量越来越多，在税制改革背景下需要对分包工程税务管理工作和会计处理工作进行优化，保障分包工程实施效果，
同时促进建筑企业经济效益的增加，为建筑工程行业的长远发展提供动力支持。论文主要对建筑企业分包业务与分包工程
的税务管理策略进行分析，旨在进一步提高建筑分包工程税务筹划管理水平，强化建筑企业会计处理效果，为建筑企业经
济效益的增加奠定良好的基础。
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1 引言

随着社会经济的发展，建筑工程项目数量逐渐增多，

且规模越来越大，施工量加大，加大了分包业务的复杂性，

尤其是其中涉及大量的税务筹划管理工作，且税务管理难度

较大，需要结合实际情况，做好分包工程的税务管理工作，

提升税务筹划管理水平，保障资金处理的精准度，为提高施

工企业的经济效益打下了坚实的基础。施工是一个漫长的过

程，要对人力进行大量的投资，在各个经济活动中，都会有

很多的税务事项，税务工作的过程和步骤也很多，因此企业

的税收风险也就更高了。并且，税收规划的工作与税收成本

有着密切的联系，它和企业的总体经济效益有着密切的联

系，因此需要做好分包工程的税务管理工作，为企业长远健

康发展创建良好条件 [1]。

2 建筑分包业务概述

建筑工程分包属于建筑企业的经济业务，分包工程的

税务管理工作的精细化与企业会计工作水平息息相关。建筑

分包工程就是对整体工程进行拆分，通过发包人把各个小

的工程项目分包给各个不同专业的分包企业。在该过程中，

发包方和承包方起草分包工程合同，承包人签订相应的分包

工程，并为日后工作处理使用文本依据。分包关系的建立能

够实现分包人与承包人的优势互补，并促进建筑项目施工

质量的提升。随着市场经济的发展，建筑项目规模日益拓

展，项目合作形式越来越多样化，分包关系成分建筑行业

的重要合作形式之一。在分包个工程实施过程中，为了实

现分包工程税务处理工作的有效性，需要精确工程发包人、

总承包人、分包人，并对彼此之间的关系进行明确，同时

强调企业需要承担的紧急责任，对承保责任进行明确划分。
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一般情况下，建筑企业工程分包业务包含两者合同关系，如

总承包人和发包人的承包合同，还包含总承包人和分包人签

署的分包合同。同时，要结合相关法律政策要求，明确指出

总承包人在工程分包业务过程中要承担总承包人施工与分

包工程区间为责任范围的经济责任，保障分包税务管理工作

的顺畅性，从而提升工作效率，为会计核算的开展创建良好 

条件 [2]。

3 建筑分包工程的税务筹划管理

3.1 建筑施工企业处于同一地级市行政区域的财税

处理
同一地级市行政区域内的建筑施工企业面临着特殊的

财税处理情况。首先，建筑企业之间的业务往来相对频繁，

特别是在建筑分包工程方面。因此，税务管理策略需要重点

关注企业之间的互动与合作，确保税务的合规性和公正性。

其次，建筑施工企业在同一地级市行政区域内经营，可能面

临着相似的市场环境和竞争对手。因此，税务管理策略还应

该考虑到市场竞争的影响，以确保企业在税务方面的竞争

力。最后，不同地级市行政区域之间的税收政策可能存在差

异，建筑施工企业在同一地级市行政区域内经营，也需要注

意跨区域税务管理的问题，避免因税收政策的差异而影响企

业的正常经营 [2]。综上所述，建筑施工企业处于同一地级市

行政区域时，其税务筹划管理策略应关注企业之间的互动合

作、市场竞争与跨区域税务管理等因素，以确保企业在税收

管理方面的合规性和竞争力。

3.2 跨地级市行政区域的财税处理
建筑企业在进行跨地级市行政区域的分包工程时，需

要根据不同地区的财税政策和法规进行合理的税务处理。首

先，建筑企业需要了解目标地区的税收政策和税务管理要

求，确保分包工程的税务筹划符合相关法规。其次，建筑企

业可以根据目标地区的税收政策优化分包工程的税务安排，

如合理利用税收优惠政策、减免税等措施，以降低税负。此

外，建筑企业还应与目标地区的税务部门保持良好沟通和合

作，及时了解税务政策的更新和变化，以确保分包工程的税

务处理与目标地区的法规保持一致 [3]。另外，建筑企业还应

注意跨地级市行政区域分包工程的税务风险管理。由于不同

地区的税收政策有所差异，可能存在一些税务风险，如税收

争议、税务罚款等。因此，建筑企业应该设立专门的税务管

理团队，负责监测和管理税务风险。该团队应持续关注目标

地区的税收政策变化，并及时进行适应和调整，以确保分包

工程的税务合规性。最后，建筑企业还应建立健全的税务合

规制度和流程，确保所有纳税义务的履行，并保留相关证明

文件以备查验。此外，建筑企业还可以借助税务专业机构或

律师的帮助，进行相应的税务风险评估和规避策略制定 [4]。

具体如图 1 所示。

3.3 明确建筑服务与混合销售行为的差异
混合销售行为是指建筑企业在进行市场销售的过程中，

除了提供建筑服务外，还同时提供了其他非建筑服务或商品

的行为。这种行为的特点是将建筑服务与其他非建筑服务或

商品打包销售，客户无法单独购买某一项服务或商品。而建

筑服务行为则是专门提供建筑服务的行为，客户可以单独购

买建筑服务而不受其他非建筑服务或商品的约束。在税务筹

划管理中，明确建筑服务与混合销售行为的差异至关重要，

因为不同的销售行为涉及的税率、税收政策以及税务处理方

式可能会不同 [5]。根据税务管理策略，建筑企业在明确建筑

服务与混合销售行为的差异后，可以采取一些税务筹划措施

来管理建筑分包工程的税务。首先，建筑企业需要准确计算

销售额，将建筑服务和非建筑服务或商品分开计算，以确

保纳税额的准确性。其次，建筑企业可以根据税率的不同，

灵活选择合适的税收政策。例如，对于建筑服务，企业可以

选择按照适用的增值税税率缴纳税款；而对于非建筑服务或

商品，企业则可以根据不同的税收政策，如营业税、消费税

等，选择合适的纳税方式。此外，建筑企业还可以合理利用

税收优惠政策，如减免税、抵扣税等，来降低税负。最后，

建筑企业还应密切关注税务法规的变化，及时调整税务筹划

措施，以确保符合法律法规的要求 [6]。通过合理的税务筹划

管理，建筑企业可以有效降低税务成本，提高税收合规性，

实现税务管理的效益最大化。

图 1 建筑企业差额申报增值税
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3.4 全面了解并合理选择税务筹划的方法
税务筹划是指通过合法手段最大限度地降低企业所需

缴纳的税款。在建筑分包工程中，合理选择税务筹划的方法

对于企业的财务管理具有重要意义。首先，企业应全面了解

税法的相关规定和政策，包括各项税收优惠政策和减免政策

等。其次，企业应根据自身情况，合理选择适用的税收优惠

政策和减免政策。比如，根据企业的规模和产业属性，合理

选择适用的税收优惠政策，如小型微利企业税收优惠政策

等。此外，企业还可以通过合理的财务管理和成本控制来降

低税负，比如通过科学的成本计算、税前扣除和税务合规等

方式来减少纳税额。最后，企业还应积极履行税务申报义务，

确保各项报税事项的准确性和及时性，以避免税务风险和处

罚。总之，全面了解并合理选择税务筹划的方法对于建筑分

包工程的税务管理至关重要。此外，建筑企业还应注意税务

合规的问题。在进行分包工程时，企业需要确保符合税务法

规的相关要求，遵守税务申报和纳税义务。企业应与税务机

关建立良好的合作关系，及时了解和掌握最新的税收政策和

法规，确保在税务方面的合规性。另外，企业还应定期进行

税务风险评估，识别和预防可能存在的税务风险，并采取相

应措施予以解决，以避免因税务问题而给企业造成不必要的

损失和影响 [7]。同时，建筑企业还应加强内部税务管理，建

立健全的税务制度和流程，确保所有税务事项的正确处理和

记录，以便随时进行税务审核和查账。在建筑分包工程的税

务筹划管理中，全面了解并合理选择税务筹划的方法以及具

备良好的税务合规意识对于企业的发展和长远利益具有重

要的意义。

3.5 提高建筑施工企业的税务筹划风险防控能力
建筑施工企业在进行税务筹划时，应重视提高风险防

控能力。首先，企业应确保与税务部门的合规合法性。建筑

企业应根据相关法律法规，保证税务申报和缴纳工作的准确

性和及时性，避免出现违规行为。其次，在进行分包工程时，

企业应加强对分包单位的合规审查和管理，确保分包单位的

纳税行为合法合规。此外，企业还应加强内部控制，建立健

全的税务管理制度，确保企业的税务申报和缴纳工作的规范

和合规，减少税务风险的发生。最后，企业还应加强对税法

政策的学习和研究，及时了解税法政策的变化，以适应税收

环境的变化，降低企业的税务风险。通过以上措施，建筑施

工企业可以提高税务筹划风险防控能力，确保企业的税务管

理工作的合规性和效益性。此外，建筑施工企业还应加强内

部风险管理和控制。企业应建立完善的内部控制制度，明确

责任和权限，确保税务事务的监督和管理。同时，企业应加

强对涉税风险的识别和评估，通过风险控制措施，减少税务

风险的发生。此外，建筑企业还可以积极利用税务筹划工具，

如减免税政策、税收优惠等，合法合规地降低税负，并提升

企业的竞争力。此外，企业还可以积极申请相关税收审批和

认定，合法合规地享受相应的税收优惠政策。总之，建筑施

工企业在进行税务筹划时，应注重风险防控能力的提升，加

强合规合法性，加强内部控制，积极运用税务筹划工具，遵

守税法政策，以减少税务风险，提高企业的税务管理效率和

质量 [8]。

4 结语

综上所述，随着社会经济的发展，建筑工程项目数量

和规模日益拓展，工作量增加，分包工程在建筑工程施工中

发挥了越来越重要的作用。在建筑工程项目分包业务中展开

科学合理的税务管理工作，可以有效降低税务管理风险，并

提升分包工程建设项目经济利润的增加，保障建筑项目整体

经济效益的增加。在分包工程税务管理工作中，需要对税务

管理工作内容进行详细了解，并明确税务管理方法和范围，

促进税务管理工作水平的提高，同时结合分包工程项目的实

际需求与特点，对税收优惠政策进行科学应用，尤其要对纳

税期递延法、转让定价筹划法和财务核算筹划法等税务筹划

方法等进行优化应用，保障分包工程税务管理工作的高质量

进行。
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Abstract
In the sustainable development of tourism industry, corporate culture plays a vital role. At present, China’s tourism economy has 
entered a new stage, and the tourism industry is facing unprecedented challenges and opportunities, but the construction of enterprise 
culture lags behind the pace of tourism economic development. Tourism-related enterprises need to deepen their understanding of 
cultural connotation, and the whole society should correctly understand the integration of “point, line and surface” of tourism culture, 
and work together to improve the overall quality of tourism enterprises, so as to create new development advantages for the tourism 
industry and promote the leap progress of the tourism industry.
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增强企业文化意识，构筑旅游产业发展的新优势
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摘  要

在旅游业的持续发展过程中，企业文化扮演着至关重要的角色。当前中国旅游经济已进入了一个全新阶段，旅游业正面临
着前所未有的挑战和机遇，而企业文化建设却滞后于旅游经济发展步伐。与旅游相关的企业需要深化对文化内涵的认识，
全社会都应正确理解旅游文化的“点、线、面”融合，共同努力提高旅游企业的整体素质，这样才能为旅游产业创造新的
发展优势，并推动旅游产业的飞跃式进步。
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1 引言

进入 21 世纪，随着旅游业的快速崛起，人们对于旅游

的定义变得更为熟悉，这也使得对旅游企业文化深度的需求

日益增强，因此人们在旅游消费上更多地是对文化的追求。

因此，旅游企业要想生存与发展就必须重视自己的核心价

值——文化。对旅游公司而言，今日的竞争优势源于昨日的

文化积淀，而今日的文化则预示着明日的盈利，与旅游有关

的企业在更高的层面上的争夺实际上是文化的较量。旅游企

业作为一种特殊商品的存在形式，其经营理念、营销策略等

都要受到自身独特的企业文化影响。在旅行的旅程中，游客

不仅深入体验了旅游企业的文化，还沉浸在其中，从而对旅

游企业的深层含义有了更深入的了解和认知。旅游企业只有

将其文化理念渗透到生产经营活动中去才能真正发挥自身

优势，获得发展空间。在这个新的历史阶段，旅游行业遭遇

了前所未有的挑战，如何提升企业的文化认知已经变成了旅

游学者们普遍关心的议题。

2 旅游企业文化的内涵

旅游企业依赖于丰富的旅游资源，并以实体的空间设

备、资源以及无形的服务价值为基石，在旅游消费服务行业

中进行独立的经营和核算。旅游企业作为一种特殊类型的社

会经济组织，其自身也具有一定的价值观念体系。在旅游企

业的生产和经营活动中，其核心价值观念实际上是旅游企业

文化。旅游企业文化是由一系列观念所组成的系统，其构成

要素主要有两个方面，即价值观念和行为方式。它涵盖了企

业的核心价值观，还包括了相应的审美观点、信仰、企业形

象、企业精神、企业传统、企业风气以及组织结构、规章制度、

道德规范等。旅游企业文化具有开放性、创新性和动态性特

点。从内容角度看，可以分为三个层面：第一个层面旅游企

业的思维方式需要与时代同步，因此旅游企业的文化应当是

前沿的。因为旅游企业只有树立起先进的观念，才能更好地

发展自己。第二个层面涉及科技的普及程度，随着计算机和
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互联网的出现，旅游业进入了一个全新的发展阶段。第三个

层次是社会环境对旅游业影响程度，在这个层面上可以说，

旅游已经成为一个产业了。首要的一层要求旅游公司的文明

水平必须与当前时代的节奏相一致。第二个层次是旅游企业

文化的先进性与时代性相结合的产物。旅游行业的企业文化

应当是健全的、积极向前的，并且能够引领整个时代的潮流。

3 打好旅游企业“文化牌”的意义

随着计算机和网络技术的应用，旅游业已经步入了一

个创新的阶段，各种新的事物和观念不断地被融入旅游的定

义中。在这一形势下，旅游业已成为国民经济中发展最快的

行业之一，同时也是竞争最为剧烈的一个产业。面对市场的

激烈竞争，旅游行业的员工迫切地需要提高他们的市场认

知、竞争精神和创新思维。要培养适应市场经济要求的人才，

必须加强旅游企业文化建设。旅游行业的企业文化可以为整

个企业及其每位成员提供方向指引。它是一种凝聚人心、鼓

舞士气、激发斗志的精神力量。它具有指导和规范员工行为

的能力，能让员工感受到强烈的责任心，激发他们持续的动

力，并转化为无尽的精神动力。同时旅游企业文化又是一种

无形资源，可以在一定程度上弥补有形资源所不能替代的功

能与价值，成为提高竞争力的重要手段。旅游行业的企业文

化不仅能帮助员工建立共同的价值观，还能促使他们在思维

和行动上达到一致，从而为社会创造更多的财富。

4 旅游企业文化建设和谐发展的思路

旅游公司应当持续刷新其思维模式和观念，创新其思

考方法，并擅长从他人那里吸取经验，同时也要发挥自己的

优势。

①致力于传统文化的建设和创新，中国拥有丰富的旅

游文化传统，美丽的山水风光，众多的文物和古迹以及众多

的名人和智者。旅游文化与地域文化、民族文化、宗教文化

等密切相关。旅游行业的企业文化就像一棵有根之树和源头

的树，它应当是充满活力的。旅游业作为第三产业中发展最

快的产业之一，在经济建设和社会生活中起着越来越大的作

用。各种不同的历史背景塑造了各自独特的旅游文化，并塑

造了各自独特的旅游风格。大规模地挖掘和利用我国的旅游

文化资源具有极其重大的社会和经济意义。

②强调集思广益的核心价值。在旅游企业的文化建设

过程中，强调人的中心地位是至关重要的。只有通过加强对

人才的培训，我们才能提高旅游企业员工的归属感，培育他

们的共同价值观，并加强对国家和民族利益的认识，从而实

现旅游经济的真正飞跃。

③培育出独特的思维方式。其次是服务特色，服务必

须做到人性化和个性化。首要考虑的是该行业的独特性，那

些在旅游行业表现出“四不像”的司机，他们的行为和言语

都应该遵循一定的规范，与人交往和处理物品时，不能表现

得像是在进行货物运输；旅游行业在发展过程中一定要树立

起自己独特的个性和文化内涵，并通过这种个性化的表现方

式来提升自身形象。接下来，我们需要不断追求卓越，并致

力于塑造品牌的独特风格。这就是我们常说的“文化软实

力”。旅游作为一种特殊产业，其产品必须具有一定的独特

性和吸引力。打造一个卓越的品牌不仅是企业形象的象征，

更是一个地区特色的体现。最大限度地利用当地的独特资

源，打造出“我拥有他人所没有的，而他人所拥有的，我更

胜一筹”的模式，这正是中国众多旅游公司真正体现其价值

的关键。

④以适应旅游行业新的发展趋势作为旅游企业文化的

主导方向。因此，在开发旅游产品时必须考虑到这一点。随

着人们物质生活水平的逐步提升，对于休闲旅游产品和养生

保健旅游产品的需求也变得越来越旺盛，这已经逐步成为国

内外旅游行业的一种趋势和潮流。因此，在当前激烈竞争的

市场环境下，旅游企业必须树立全新的企业文化理念，使自

己能够适应现代社会快速多变的需要。我们重视游客的精

神体验和文化满足感，通过欣赏生态美景、体验生态环境、

享受生态食品、感受生态文化等方式，从而实现消除疲劳、

保健养生、发展自我的目的。只有在观念上、管理方法上不

断创新，才能使旅游企业立于不败之地。在新经济时代，创

新不仅是市场经济成长的不可或缺的条件，也是一个突出的

特质，缺乏创新思维的旅游公司将面临生存的困境。把创新

定位为旅游企业的日常目标和企业文化的核心理念，对于旅

游企业在国际舞台上的发展和与全球接轨具有极其关键的

作用。

5 “点、线、面”结合，全社会共同打造旅
游企业文化平台

5.1 政府的支持和推动企业文化的建设是至关重要的
在制定旅游业政策时，要充分考虑到政府对产业的引

导和促进作用，特别是对地方经济与社会事业的影响。由于

旅游文化的综合性特质，政府的主导作用变得尤为关键。因

此，政府应把旅游业作为支柱产业加以扶持和保护。经验表

明，在中国当前的旅游行业发展阶段，采用政府主导的战略

方针是与我国旅游业实际发展状况相契合的。大力推进“全

域旅游”战略实施，加快构建现代综合交通体系，完善城市

公共基础设施建设，为游客提供舒适安全便捷的旅行环境，

营造良好的休闲娱乐氛围，推动旅游业健康有序发展。为了

促进旅游业的持续发展，政府必须创造一个积极的宏观文化

氛围。①政府应当高度关注旅游业的壮大，并采纳“大旅游”

的发展策略，鼓励全社会共同创建高质量的品牌，从而形成

一个由政府主导、各部门负责、企业为主体、全社会共同参

与的旅游发展模式。②政府应当指导各企业塑造独特的企

业文化，增强官方的宣传力度，以提高地方旅游的吸引力。

通过充分运用媒体的官方信息、组织和参与各种旅游交易展

览以及举办具有特色的节庆活动等手段，以提升旅游的吸引
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力。③政府有责任加强对旅游的整体规划，深入挖掘旅游企

业的文化价值，以保持其持续发展的动力。④政府应确保旅

游资源的开发与企业文化的建设能够同步进行。在旅游资源

的开发过程中，旅游企业文化也应同步参与，以确保企业的

长期和稳定发展。

5.2 直接的旅游公司形成了连贯的线路
坚持走内涵发展之路，把建设先进的现代企业制度作

为根本方向，不断提高自身素质，增强市场竞争力。与旅游

有关的企业应当以“三个代表”重要思想和党的十六大精神

作为行动指南，在继承中华民族卓越文化和国有企业良好传

统的基础上，坚定地树立以人为中心和全面、协调、可持续

的科学发展观念。即企业文化建设要与市场经济接轨，与时

代发展同步，与企业自身特点结合起来。“三高”企业文化

的塑造：首先是高起点的要求。其次是经营高效益。所有的

直接旅游公司都应深刻理解“站得高，才能看得远”的理念：

只有当产品的质量达到高标准并明确目标时，企业文化才能

得以塑造，从而实现“高效、快速、优质、经济、节约，并

始终保持前进的动力”；旅游行业是一个知识密集型产业，

人才是核心竞争力。最后是追求高品质。社区通过建立“学

习型组织”，使学校与企业融为一体。只有当员工具备高度

的专业素养时，他们才能培养出真正的责任感，从而确保内

部素质的提升和外部形象的塑造，以适应全球经济的发展方

向。在社区建立以“家”为中心的文化氛围，让员工有归属感，

让客户满意是社区企业文化建设中最重要的环节之一。

5.3 旅游相关的学院和社区共同构建了一个支持网络
随着社会经济的快速发展，人们生活水平不断提高，

对物质需求已不再满足于吃饱，而是更加追求吃得好、住得

舒心。旅游学院的教育和研究活动与企业文化紧密相连，强

化了学校与企业的合作关系。一方面，旅游学院为企业输送

了高质量的专业人才，并直接参与到企业的管理中；另一方

面，企业的人才也进入学院学习先进的管理理念，共同推动

企业文化向更高层次发展；社区文化在推动企业文化建设方

面发挥着至关重要的作用。各个社区的建筑风格、饮食偏好、

服装搭配、民间节日庆典以及歌舞表演等方面，都构成了企

业文化建设的基础要素。社区所营造出的独特氛围有效地推

动了企业文化的持续发展。游客在此不仅能欣赏到壮观的自

然景色，还能深刻体验到社区居民的礼貌和人文修养以及他

们热情好客的态度，这与木地企业文化共同构成了一幅和谐

的自然画卷，也塑造了一种独特的地域文化特色。

6 结语

旅游行业是一个具有高度综合性和强烈关联性的行业。

在激烈的市场竞争中，要想取得竞争优势，就必须有自己独

特而鲜明的企业特色。通过“点、线、面”的综合应用，塑

造具有地方特色的企业文化，是实现企业文化高层次发展的

关键途径。以品牌为依托，塑造特色鲜明的企业文化旅游企

业要在竞争中取胜，就必须树立自己独特的形象和风格。只

有采取这种方式，旅游企业的工作效率才能得到提升。企业

为社会带来的不仅是产品的高品质，更是旅游业快速增长的

驱动力。
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Abstract
In the process of continuous development of electric power enterprises, human resource management is facing many challenges and 
problems. This paper aims to explore the problems existing in human resource management of electric power enterprises, including 
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摘  要

电力企业在不断发展的过程中，人力资源管理面临着诸多挑战与问题。论文旨在探讨电力企业人力资源管理中存在的问
题，包括人才招聘、培训、绩效评估、员工激励和离职率上升等方面，同时提出了一系列应对策略，如优化招聘渠道、提
升员工培训质量、建立有效的绩效评估机制、实施激励政策以及改善员工福利，以帮助电力企业更好地应对这些挑战，提
高管理效能。
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1 引言

电力是现代社会不可或缺的资源之一，其供应与稳定

性对国家经济和社会发展至关重要。在电力企业的运营中，

人力资源扮演着关键的角色，不仅是推动技术创新与发展的

引擎，也是确保服务质量与可持续性的重要保障。然而，随

着电力行业的快速发展，电力企业的人力资源管理面临着多

方面的挑战和问题。这些问题的有效解决不仅关系到企业自

身的竞争力，更关系到国家电力供应的安全与稳定。因此，

深入研究电力企业人力资源管理问题，提出有效的对策，具

有重要的理论与实际意义。论文旨在探讨电力企业人力资源

管理中存在的问题，如人才招聘、培训、绩效评估、员工激

励以及离职率上升等以及如何应对这些问题。通过系统性的

研究与分析，将为电力企业提供有针对性的策略和建议，有

助于提高管理效能、降低成本、增强员工满意度，进而推动

整个电力行业的可持续发展。论文的成果将为电力企业的管

理者、政策制定者和研究者提供有益的参考，同时也为学术

界在人力资源管理领域提供了一定的理论与实践启示。

2 电力企业人力资源管理问题分析

2.1 人才招聘问题
电力企业在人才招聘方面面临着复杂而独特的挑战。

首先，电力行业的发展对高素质、高技能的员工需求极大，

但这类人才相对匮乏，竞争激烈，因此招聘难度大。招聘难

度的增加直接影响了电力企业的运营和发展。其次，电力企

业通常需要填补多种不同职位的空缺，包括发电、输电、配

电、电力工程设计等。每个职位对员工的要求各不相同，需

要不同技能和背景的人员。因此，如何合理分配招聘资源，

确保每个职位都得到合适的员工，是一项具有挑战性的任

务。最后，电力行业的招聘流程通常受政策法规、技术标准

等多方面因素的影响，招聘流程复杂，需要投入大量的时间
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和资源，这增加了人力成本 [1]。

2.2 培训不足的挑战
在电力企业中，员工的培训和发展至关重要，因为电

力行业的技术和工艺不断更新和演进。然而，电力企业往往

面临培训资源不足的问题。电力企业的培训预算有限，培训

计划通常不够完善，这导致员工的技能和知识储备不足。另

外，培训计划的不足还反映在培训内容和方法的单一性上。

培训通常侧重于技术方面，而忽视了员工在沟通、领导力和

团队协作等软技能方面的发展需求。这种不平衡的培训可能

限制了员工的综合素质提升。

2.3 绩效评估困难
电力企业往往难以建立科学、公平的绩效评估体系。

这一问题在电力行业的特殊性质和工作流程中得到体现。首

先，电力行业的工作性质相对复杂，绩效指标和标准不容易

量化。例如，如何准确评估一个输电员工的表现，如何定量

衡量一个发电工程师的贡献，都是具有挑战性的问题。这导

致绩效评估结果容易受到主观因素的影响，员工可能感到评

估不公平，这对员工积极性和满意度产生负面影响。其次，

电力企业涉及多个部门和复杂的工作流程，绩效评估的数据

收集和分析变得更加困难。这使得绩效评估结果的准确性和

客观性受到威胁，难以反映员工的真实表现。

2.4 员工激励问题
电力企业的员工激励问题涉及薪酬、晋升、职业发展

等多个方面。首先，电力行业通常存在工作风险和压力，员

工需要相应的薪酬待遇以补偿其工作的艰辛。然而，电力企

业往往受到政府监管较为严格，企业薪酬政策相对僵化，不

容易满足员工多样化的需求。员工可能感到薪酬待遇不足以

应对工作压力，从而降低工作积极性。其次，电力企业中的

职业晋升机会相对较少，缺乏明确的职业发展路径。这使得

员工感到职业前景有限，缺乏动力提升自己的绩效和技能。

员工可能会寻求其他机会，导致人才流失问题。

2.5 离职率上升
近年来，电力企业的员工离职率呈上升趋势。这一趋

势主要与前述招聘、培训、绩效评估和员工激励问题有关。

员工感受到招聘不足的压力，培训不足导致职业发展受限，

绩效评估困难造成晋升机会不公平，员工激励问题引发不满

情绪，从而导致更多员工选择离开电力企业。离职率的上升

不仅增加了招聘和培训成本，还损害了企业的稳定性和竞争

力。电力企业亟需有效的对策来应对这一挑战，以确保人力

资源的稳定和可持续性。

3 电力企业人力资源管理对策研究

3.1 优化招聘渠道
电力企业在优化招聘渠道方面应采取综合性举措，确

保吸引到合适的人才。首先，建议建立紧密的校企合作关系，

与高校、职业学校合作，提供实习和培训机会，以便更早地

接触和吸引潜在的人才。此外，应根据不同职位的要求，制

定个性化的招聘策略，如发电、输电、配电等不同领域的招

聘需求各有特点，需要有针对性的招聘计划。招聘渠道的多

元化也是关键，包括在线招聘平台、社交媒体以及行业招聘

会等。周期性地评估和改进招聘流程将有助于不断提高招聘

效率和成功率，降低人力成本。

3.2 提升员工培训质量
为提升员工培训质量，电力企业应采取一系列有针对

性的措施，确保员工获得更加有效和全面的培训。首先，制

定个性化的培训计划，根据不同员工的需求和职业目标，制

定量身定制的培训路径。这需要一开始就明确员工的弱点和

潜力，以便提供有针对性的支持。培训内容应广泛涵盖技术

培训和软技能培训，如领导力、沟通能力等。这有助于员工

发展全面的技能和知识，提高综合素质。其次，采用创新的

培训方法，如在线培训、模拟练习、导师制度等，以增加培

训的互动性和实用性。在线培训可以为员工提供更加灵活的

学习机会，让他们随时随地获得所需的知识。模拟练习和导

师制度则有助于员工将学到的知识应用到实际工作中。最重

要的是，培训计划需要持续改进，根据员工的反馈和实际需

求进行调整，以确保培训一直保持高质量和高效率。

3.3 建立有效绩效评估机制
①设立明确的绩效指标和标准：要确立明确的绩效指

标和标准，以便员工明白他们的工作目标和期望。这需要将

公司的战略目标与具体的工作指标相结合，确保每个员工都

知道他们的工作如何贡献到公司的整体成功。

②多元化的评估方法：引入多元化的评估方法，如 360

度反馈、员工自评、同事评价、上级评估以及客户反馈等 [2]。

这些方法可以提供不同角度的评价，减少主观偏见，提高评

估的客观性。通过多方参与，员工的绩效评估更加全面。

③培训上级领导和员工：为上级领导和员工提供绩效

评估培训，使他们了解如何进行客观和有建设性的评价。培

训可以涵盖评估方法、沟通技巧和目标设定，以确保评估过

程更加科学和有效。

④持续的反馈和改进：建立一个定期的绩效反馈机制，

让员工了解他们的绩效评估结果，并提供改进的建议。同时，

公司应该积极回应员工的反馈，对绩效评估机制进行改进，

以满足员工的需求和公司的战略目标。

3.4 实施激励政策
①薪酬待遇优化：电力企业应确保薪酬待遇具有竞争

力，根据员工的绩效和贡献提供奖励。这包括基本工资、绩

效奖金、福利等多层次的薪酬结构。激励薪酬应以员工的实

际贡献为依据，而不是一刀切的标准。

②晋升机会和职业发展：建立明确的晋升机会和职业

发展路径，使员工能够看到个人和职业发展的前景。这有助

于激发员工的职业愿望，提高工作动力。公司可以提供培训

和发展计划，帮助员工获取升职所需的技能和知识 [3]。
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③非金钱激励：不仅局限于金钱，还可以引入非金钱

激励政策，如员工参与决策、提供职业发展培训、灵活的工

作安排等。这些政策有助于提高员工满意度，增加工作乐趣，

提高忠诚度。

④员工参与：鼓励员工参与公司的决策和问题解决，

以使他们感到自己的意见和贡献得到认可和重视。员工参与

不仅可以改善工作环境，还可以增强员工对公司的归属感。

3.5 改善员工福利
①健康保障：提供全面的健康保险和福利计划，以确

保员工的身体健康得到充分保障。这包括定期的健康体检、

医疗保险、牙科和眼科福利等。员工的健康与其工作绩效直

接相关，因此健康保障至关重要。

②员工互助基金：建立员工互助基金，帮助员工应对

紧急情况和个人困难。这个基金可以提供紧急贷款、家庭援

助、子女教育资助等帮助，增强员工的福祉感。

③职业生活平衡：支持员工的职业生活平衡，提供灵

活的工作时间和远程工作选项。这有助于减轻员工的工作压

力，提高生活质量，增加工作满意度。

④心理健康支持：提供员工心理健康支持，包括心理

咨询服务和工作压力管理培训。员工的心理健康与工作表现

和满意度密切相关，因此应得到特别关注。

⑤社交互动：组织员工活动和社交互动，以建立更紧

密的员工社区。员工可以通过参与各种社交活动来建立更强

的团队合作和互助关系，提高他们的幸福感。

4 实施和推广

4.1 实施方法和步骤
电力企业在实施人力资源管理对策时，需要遵循一系

列明确的方法和步骤，以确保改进的有效性和可持续性。首

先，建立一个跨职能的实施团队，包括人力资源专家、部门

经理和员工代表，以确保各方的声音都能被充分考虑。实施

的第一步是明确目标和测量指标，确定改进的具体方向和成

功标志。然后，根据问题的性质和紧迫性，建立优先级，并

开展逐步实施。对于优化招聘渠道，这可能包括建立校园招

聘计划，与高校合作，并在招聘渠道上进行广告宣传。建立

有效的绩效评估机制需要明确绩效标准，并培训上级领导和

员工如何进行客观的评估。实施激励政策可能包括重新设计

薪酬结构，与员工协商个性化的激励计划，并建立提升机会。

最后，改善员工福利可能包括重新评估福利计划，提供更多

的工作灵活性和支持员工的健康和福祉。每个步骤都需要明

确的时间表和责任人，以确保实施进展顺利。

4.2 推广策略
成功的人力资源管理对策应该得到广泛推广，以确保

其在电力企业内部获得广泛认可和采用。首先，建议电力企

业在内部开展员工培训和意识提高的活动。这些活动可以

包括研讨会、培训课程和内部传播，以帮助员工了解改进计

划的目的和好处。此外，通过内部沟通渠道，如员工通讯、

内部网站和团队会议，传达改进计划的信息和进展。与此同

时，建议电力企业积极参与行业协会和论坛，分享成功经验，

并从同行业的最佳实践中吸取经验教训。对外推广可以包括

在行业会议上展示公司的成功案例，参与行业研究报告以及

与媒体合作进行宣传。通过积极的内外推广策略，电力企业

可以建立自身的品牌形象，吸引更多人才，并提高业界的竞

争力。

5 结语

电力企业人力资源管理中的问题不仅在于人才招聘、

培训、绩效评估、员工激励和员工福利等方面，还在于如何

有效地应对这些问题并提出切实可行的对策。为了应对这些

挑战，电力企业必须采取一系列有针对性的举措，包括优化

招聘渠道，提升员工培训质量，建立有效的绩效评估机制，

实施激励政策和改善员工福利。这些对策的有机结合将有助

于电力企业更好地应对不断变化的市场和业务环境，提高管

理效能，吸引和留住高素质员工，增强竞争力。同时，电力

企业应始终关注员工的需求和福祉，不仅关注经济层面，也

关心他们的身心健康和职业发展。只有如此，电力企业才能

实现可持续的成功和长期发展。
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Abstract
The importance of environmental accounting disclosure will increase as the global awareness of environmental protection increases 
and environmental regulations are strengthened. More enterprises begin to pay attention to environmental accounting information 
disclosure, and the quality of information disclosure is also improving. Since the chemical industry has a greater impact on the 
environment, environmental accounting information disclosure is of certain importance to the development of the chemical industry. 
This paper provides some references and lessons for chemical enterprises to improve the quality of environmental accounting 
information disclosure by studying the problems of environmental accounting information disclosure in chemical enterprises.
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上市公司环境会计信息披露研究——以化工行业为例
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摘  要

随着全球环境保护意识的提高和环境法规的不断加强，环境会计信息披露的重要性将会越来越凸显。更多的企业开始重视
环境会计信息披露，并且信息披露的质量也在不断提高。由于化工行业对环境的影响较大，因此环境会计信息披露对于化
工行业的发展有着一定的重要性。论文通过对化工企业环境会计信息披露的问题进行研究，为化工企业提高环境会计信息
披露质量提供了一定的参考和借鉴。
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1 引言

当今社会，环境问题的严重性和复杂性对企业的经营

和发展产生了重大的影响。化工行业是一个具有污染高、能

耗高、排放高的行业，其环境问题尤为突出。作为企业社会

责任的重要组成部分，环境会计信息披露已经成为企业管理

和社会监督的重要手段之一。环境会计信息披露可以帮助企

业和社会更好地了解企业的环境责任和环境风险，促进企业

的环境管理和环境保护，从而提高企业的社会形象和声誉。

化工企业的环境问题不仅对企业自身的经营和发展产生影

响，还会对周围的生态环境和人民群众的健康造成威胁。因

此，化工企业应该高度重视环境问题，积极采取措施加强环

境管理和环境保护，并通过披露环境会计信息向社会公开企

业的环境责任和环境风险。

葛家澍和李若山（1992）最先提出了环境会计的定义，

企业通过使用货币形式对生产经营过程中造成的环境污染、

环境保护、资源管理工作方面的价值与成本做出会计描述的

综合说明，这可以揭示企业的成长过程与自然环境之间的直

接联系 [1]。Dennis 和 Greg（2014）认为而环境会计信息披

露是指企业在其财务报告中披露与环境相关的信息，包括环

境保护投资、环境污染治理、环境风险管理等方面的信息 [2]。

目前，环境会计信息披露的普及程度还不够高。曾雄

旺（2021）认为环境会计信息披露的质量是参差不齐的，披

露的内容是不完整的，即使是已经开始重视环境会计信息披

露的企业披露的质量和透明度也存在差异 [3]。Liu Z 和 Liu 

M（2021）研究发现公司存在环境会计信息披露水平低、企

业披露信息量太少等问题 [4]。Zhao 等人（2021）认为中国

的环境会计具有起步晚、发展慢的特点，环境会计信息披露

的法规不健全，企业的环保意识相对较差 [5]。朱晓娟（2021）
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指出，国内的上市公司在环境信息披露问题上还面临着规章

制度不完善，上市公司对于自身会计信息披露问题重视不

够、信息披露要求不规范等问题 [6]。

论文旨在探讨上市化工企业的环境会计信息披露情况，

通过对上市化工企业环境会计信息披露情况的研究，以发现

企业在环境会计信息披露方面存在的问题，并为企业提供改

进环境管理和环境保护的参考和借鉴，用以促进企业环境会

计信息披露的规范化和透明化。

2 化工行业环境会计信息披露现状

化工行业是国民经济中不可或缺的重要组成部分。中

国将化工行业领域分为石油化工、基础化工和化学化纤三大

类。由于产品提纯和化学合成的特点，该行业在生产、加工、

包装和储存过程中容易产生较高的放射性污染和重污染，因

此化工行业是公认的高污染、高排放行业。截至 2022 年底，

中国化工行业的上市公司共计 625 家，如表 1 所示。

表 1 化工行业上市公司数量

行业分类 上市公司数量（家）

石油加工、炼焦及核燃料加工业 30

化学原料及化学制品制造业 410

橡胶和塑料制品业 142

化学纤维制造业 43

合计 625

数据来源：CSMAR 数据库整理所得。

论文从 CSMAR 数据库中搜集化工行业上市公司的信

息数据，并选取 20 家化工行业的上市公司来研究其环境会

计信息披露现状。文章剔除了 ST 股的化工行业上市公司，

并经过筛选，选取了国内知名的 20 家化工上市公司，数据

如表 2 所示。

表 2 化工行业样本公司

股票代码 股票简称 股票代码 股票简称

000408 藏格控股 300285 国瓷材料

000792 盐湖钾肥 600141 兴发集团

002037 保利联合 600367 红星发展

002108 沧州明珠 600378 天科股份

002145 中核钛白 600426 华鲁恒升

002326 永太科技 600486 扬农化工

002442 龙星化工 600500 中化国际

002601 龙佰集团 000301 东方盛虹

002749 国光股份 603026 石大胜华

002810 山东赫达 603260 合盛硅业

000408 藏格控股 300285 国瓷材料

3 化工行业环境会计信息披露分析

上市公司的环境会计信息披露方式主要为年报、社会

责任报告和环境报告书。通过对 2018—2022 年样本公司涉

及环境会计信息披露的数据进行整理，统计如表 3 所示。

表 3 样本公司环境会计信息披露方式

披露方式 年报 社会责任报告 环境报告书

2018
数量 20 8 0

比例 100% 40% 0%

2019
数量 20 8 0

比例 100% 40% 0%

2020
数量 20 9 1

比例 100% 45% 5%

2021
数量 20 9 3

比例 100% 45% 15%

2022
数量 20 8 5

比例 100% 40% 25%

数据来源：CSMAR 数据库整理所得。

通过对 20 家化工上市公司环境会计信息披露的情况进

行统计，我们发现所有的公司均通过年报披露环境会计信

息。在公司社会责任报告方面，有 9 家公司披露了相关信息，

但仍有一部分企业缺乏相应的环境会计披露意识。在 2020

年以前，没有一家公司在环境报告书中披露有关环境会计的

信息，而在 2020 年开始，主动披露的公司开始增加，这也

与相关的法律和法规进一步完善有一定的关系。目前化工行

业环境会计信息的披露多集中在年度报告，少部分公司在社

会责任报告上进行了披露，而多数公司在环境报告书的披露

能力较差。

论文对上市公司披露的环境会计相关信息进行整理，

披露的主要内容包括环保理念、环保管理、环保投资、环保

荣誉、环保认证、污染物排放等，具体情况如表 4 所示。

表 4 样本公司环境会计信息披露内容分析表

披露

项目

环保

理念

环保

管理

环保

投资

环保

荣誉

环保

认证

污染物

排放

2018
数量 14 9 6 6 6 20

比例 70% 45% 30% 30% 30% 100%

2019
数量 16 14 11 5 8 20

比例 80% 70% 55% 25% 40% 100%

2020
数量 16 12 11 2 9 20

比例 80% 60% 55% 10% 45% 100%

2021
数量 15 14 11 6 9 20

比例 75% 70% 55% 30% 45% 100%

2022
数量 17 15 11 8 8 20

比例 85% 75% 55% 40% 40% 100%

数据来源：CSMAR 数据库整理所得。

从表 4 中可以看出，2018 年至 2022 年间，披露环境会

计信息的公司数量在不断增多，化工行业的环境会计披露现

状正逐渐改善。

在环保理念上，2022 年共有 85% 的样本公司构建了企

业自身的环保理念。作为污染较为严重的行业，大部分公司

能树立保护环境、减少污染的理念，减少对自然资源的消耗

和污染。在环保管理上，注重环保管理的公司也在逐年增加。
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然而出于成本等因素的影响，公司缺乏完善的环境管理规章

制度，如环境监测、环境评估、环境规划等内容。因此，重

污染行业的公司可以制定环境管理计划，加强环境会计信息

披露，帮助企业和组织实现可持续发展。在环保投资上，公

司对环境保护和可持续发展领域投入的资金和资源较少，大

部分环保投资主要在于开发和推广清洁能源、减少污染、提

高资源利用效率、推广环保技术等方面。然而由于环保投资

需要考虑到环保项目的可行性和风险程度，因此投入的企业

较少。在环保荣誉上，该指标的综合结果最低，只有少部分

企业在保护环境方面获得政府或环保组织设立的环保奖项。

在环保认证上，只有不到 50% 的公司通过了 ISO14001 认证，

在生产过程中使用的原材料、工艺和加工方法符合环境保护

的标准和法规的要求，减少有害污染物的排放。从污染物排

放上可以看出，所有的公司都严格遵守政府的标准进行排

放，并严格进行披露。

综上所述，随着全球环境保护意识的提高和环境法规

的不断加强，越来越多的企业开始重视环境会计信息披露，

并且信息披露的质量和透明度也会不断提高。

4 化工行业环境会计信息披露存在问题和改
进建议

化工企业环境会计信息披露的内容往往不够准确和详

尽，缺乏可读性和可理解性。企业应该认识到环境会计信息

披露的重要性，加强环境会计信息披露的规范化和透明化，

提高企业的环境责任和环境风险管理水平。

环境会计信息披露的标准缺乏统一性和规范性，导致

企业披露的信息难以比较和评估。政府应该构建统一的环境

会计信息披露体系，从而提高信息披露的质量和水平。

化工企业环境会计信息披露缺乏监管和约束力，企业

往往缺乏动力和意愿主动披露环境信息，导致信息披露不够

充分和及时。公司管理层应该加强内部监督，同时政府应该

加强对企业环境会计信息披露的监管和引导。

5 结语

化工行业环境会计信息披露对企业发展、投资者决策

和环境改善都具有重要意义。随着环境意识的增强和法规加

强，披露准确、全面的环境数据能提高投资者信任度，评估

企业的风险和可持续性，并推动行业的可持续发展，这对相

关决策者、研究者和投资者具有一定的参考和启示作用。
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Research on Fixed Asset Management Countermeasures 
in Administrative Institutions Based on Internal Control 
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Abstract
Administrative institutions are an important functional window, in the social development, will play an important role in management 
and service. Administrative institutions have the characteristics of complex department structure and huge team. In the long-term 
operation process, it needs a large amount of fixed assets investment. As a part of national assets, strengthening the management of 
fixed assets is an important management content of administrative institutions. In order to further improve the management effect of 
fixed assets, in addition to the perfect system and system support, the supervision role of internal control is also very important. This 
paper makes an in-depth analysis of the positive role and existing problems of the internal control on the management of the fixed 
assets in the administrative institutions, and then puts forward the corresponding solutions for the specific problems for reference.

Keywords
internal control background; administrative institutions; fixed assets management; existing problems; solutions

基于内部控制背景下的行政事业单位固定资产管理对策研究
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摘  要

行政事业单位是重要的职能窗口，在社会发展中，将起到重要的管理与服务作用。行政事业单位具有部门结构复杂，队伍
庞大的特点。在长期以来的运营过程中，需要大量固定资产的投入。作为国家资产的一部分，加强对固定资产的管理是行
政事业单位重要的管理内容。而要进一步提升固定资产的管理效果，除了完善的体系与制度支持之外，内部控制的监督作
用发挥也至关重要。论文就内部控制对于行政事业单位固定资产管理的积极作用与存在问题进行深入分析，接着就具体问
题提出相应的解决对策供参考。

关键词

内部控制背景；行政事业单位；固定资产管理；存在问题；解决对策
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1 引言

固定资产的高效管理，会影响到行政事业单位的运营

管理质量，关系到国家财产安全。作为资产中的重要部分，

固定资产管理要从行政事业单位的基本情况出发，从行政事

业单位的实际需求出发，从使用特点出发，通过完善的固定

资产管理体系与方法，结合内部控制来加强过程监督，落实

对固定资产管理流程的优化与改进，从而获得更好的管理效

果，最大化地发挥出固定资产的价值。

2 内部控制对于行政事业单位固定资产管理
的重要作用

内部控制是一种全过程监督体系，在行政事业单位的

固定资产管理中，内部控制可以发挥很好的监督与强化作

用，对行政事业单位固定资产的全生命周期实现有效监督，

包括从决策需求、投资立项、计划制定、采购招投标、验收

管理、使用管理、维护管理、弃用与处理等全环节、全过程

进行监督。有利于固定资产的高效管理，从而避免固定资产

使用不当，管理不落实而导致的资产损失与流失。

通过内部控制的有效监督，能够及时识别并发现行政

事业单位固定资产管理中的潜在风险，比如存在着固定资产

的使用风险，不正确的使用，会加速固定资产的折旧以及可

能会存在流失风险等问题，不仅仅影响了国家财产安全，还
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破坏了行政事业单位的形象与公信力，会带来负面的社会影

响。通过内部控制的监督作用发挥，能够对固定资产的立项、

采购、验收、使用与处理等全过程形成有效管理，落实精准

监督，从而更好地避免风险问题的发生。也能够通过有效管

理，来更好地发挥固定资产的资源作用，合理控制固定资产

的使用成本。

由此可见，内部控制在行政事业单位固定资产管理中

能够发挥出更好的监督作用、约束作用，有助于事业单位的

固定资产管理问题梳理，流程优化，管理升级，效果强化。

利用内部控制来强化固定资产管理作用，能够充分保障国家

财产安全，最大化地发挥出固定声源在行政事业单位发展中

的积极作用，为行政事业单位生产经营活动的开展创造有利

条件。

3 内部控制背景下的行政事业单位固定资产
管理问题

在社会发展形势不断变化的当下，社会对行政事业单

位的管理与服务质量提出了更高的要求，出于满足社会管理

与服务需求的要求出发，行政事业单位会不断地调整服务方

法，完善管理与服务渠道，与此同时，也会与时俱进地应用

新技术、新设备，由此也加重了行政事业单位的固定资产管

理负担。如何避免固定资产的发生浪费、贬值、流失等问题，

就需要加强对固定资产管理过程的有效监督，通过内部控制

的实施来强化固定资产管理。但从当前行政事业单位固定资

产管理的现状与成果来看，行政事业单位固定资产管理中还

存在着不少的问题，这些问题的存在，影响了固定资产的有

效利用，也不利于国家财产安全，其具体表现在几个方面。

一是固定资产管理体系不够完善，没有与时俱进地进

行改进与创新，内部控制理念的融入不足。以至于存在着采

购程序不规范，在管理的重心上都集中在采购，对于固定

资产的管理方法与力度不足，以至于资产的作用发挥不够

充分。

二是缺乏良好的内部控制实施氛围，在内部控制机制

的落实上，缺乏良好的执行能力，由于执行不到位，以至于

内部控制流于表面形式，固定资产管理中的一些风险无法得

到精准识别，及时处理。比如在固定资产的报废上较为随意，

没有对固定资产的使用价值进行科学全面评估，以至于造成

了资产的浪费。

三是缺乏有效的沟通反馈机制，固定资产管理的信息

化水平有待提升，以至于在内部控制体系的完善上，要求的

落实上以及成果的总结上，无法发挥有效性，从而导致固定

资产的利用作用发挥不充分。

4 基于内部控制的行政事业单位固定资产管
理策略

4.1 融入内控理念，完善固定资产管理体系
基于内部控制背景下的行政事业单位固定资产管理作

用要得到有效发挥，就需要从体系制度上不断完善。一方面

是社会发展的大环境发生了巨大的变化，另一方面是行政事

业单位的整体管理模式发生了转变。虽然固定资产的固定形

式在管理方法上不会存在太大的差异，但管理质量将会决定

固定资产价值的发挥。比如固定资产的使用寿命会受到维护

管理方法的影响，进而影响其价值。所以，再结合行政事业

单位的发展情况与外部环节，来不断完善固定资产管理体

系，并将内部控制的理念与要求更好地融入固定资产管理体

系中来，对固定资产的全生命周期形成积极影响。

按照生命周期理论，将内部控制的作用从投资决策阶

段，日常使用阶段以及退出与报废阶段三个方面来强化监

督。从固定资产的申请开始，涵盖的项目的立项、审核以及

采购计划，采购审批、供应商考核、招投标、合同审核，资

产验收、维护检测管理，报废处理等环节发挥出积极作用，

进一步提升行政事业单位的整体管理水平。

4.2 强化宣传，发挥内部控制作用
内部控制作为一种精细化的管理理念，要充分发挥出

其作用，就需要行政事业单位的全员参与，在良好的内控氛

围下，将固定资产管理的各项要求更好地推进并落实。所以，

要通过有效的宣传渠道与手段，来提升对内部控制作用的认

知以及强化固定资产管理的相关概念。作为一种控制手段，

内部控制具有一定的独立性，客观性。能够对固定资产管理

发挥出积极的促进作用，但却不是重复性管理。

为了强化这种认知，就需要利用有效的方法与渠道来

做好广泛的宣传工作，为内部控制在固定资产管理中的实施

与落实创造有利条件。在宣传的渠道与方法上，一方面要积

极利用行政事业单位的现有渠道与平台，比如通过会议的方

式进行宣传，通过宣传栏，公开栏，内部期刊的形式进行宣

传以及组织各种形式的学习活动，讲座活动进行倡议。除此

之外，还要积极利用新媒体平台与渠道，包括微博、公众号

以及内部工作群来深化宣传效果，形成广泛的认知。

尤其是领导层要以身作则，制定明确的方针与路线，

推动内部控制的有效实行。各部门领导要将内部控制的重要

性，内部控制实施的要求与路径一一落实到位，通过多样

化的宣传与要求，在企业形成良好的内部控制实施氛围，将

内部控制更好地应用于行政事业单位的固定资产管理工作

中来。

4.3 建立一体化沟通平台，强化内部控制作用发挥
基于行政事业单位固定资产管理工作的复杂性，所涉

及范围的广泛性，为了进一步提升固定资产管理质量，更好

地杜绝风险问题的发生，就需要建立起一体化的沟通平台，

来对固定资产的管理过程与管理现状进行及时的了解、调整

并完善。这就意味着需要对固定资产的管理成果进行及时的

总结，了解内部控制在固定资产管理中所发挥出来的作用是

否充分。并根据管理成果来不断调整内部控制的范围与模

式，强化内部控制作用的发挥。在固定资产的管理中，必然
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会涉及大量信息、数据的收集、整理、分析、与反馈工作。

所以，要建立起有效的沟通平台，充分利用信息技术

的先进性来及时了解固定资产的利用情况，做好固定资产的

效益分析工作。结合数据与信息分析来做好固定资产的使

用、流转、维护等全程可追溯，进一步强化内部控制作用。

4.4 积极转变方法，创新固定资产管理方法
固定资产管理工作复杂，涉及不同的领域与专业，固

定资产管理的要求应该从全生命周期的角度进行有效管理，

从采购、应用到报废处理所经历一个生命周期的过程。为了

针对不同阶段落实有效的固定资产管理方法，就需要不断

地转变管理观念，创新管理方法。并从日常的维护与管理，

落实到最终的报废与处理的整个过程中。为此，就需要统一

方法与流程，对不同的阶段的管理内容进行明确，并将先进

理念与技术设备运用到固定资产管理中来，加速推进行政事

业单位固定资产管理的信息化，数学化转型。建立信息化系

统管理平台，同时促进固定资产管理部门与其他部门间的衔

接，切实提升固定资产管理质量与管理效率，运用数字化的

管理手段，可以使得固定资产的管理状态，使用状态的针对

性与可操作性更强。

一是要加强固定资产管理系统与事业单位其他管理模

块与系统间的共通，包括数据与信息的及时共享，这样才能

够使得相关部门在对固定资产的相关资料上，有更清晰的认

知，并根据这些数据与信息，来规范化使用，维护或是管理。

二是要打通各部门间的管理壁垒与限制，要将固定资产管理

前移，在信息与数据上，使用与管理上，推动共通与深度融

合，这样能够形成管理的有机整体，避免信息与要求的滞后

而影响管理质量，在具体的操作上，要通过明确资产购置、

日常管理、变动管理、处置管理等相关业务单据的审批权限，

财务人员审核，财务人员从业务的最前端开始介入资产管

理，通过财务管理和业务管理双规范，双到位，确保了资产

初始录入信息的完整性与账务核算的准确性。

4.5 重视固定资产维护管理，提升资产利用率
结合行政事业单位固定资产管理的复杂性特征，为了

进一步提升固定资产管理水平，就需要高度重视固定资产的

维护管理。一是要对行政事业单位的现有资产进行全面的盘

点，对盘点数据录入数据库。二是要根据盘点数据来对资产

的情况进行了解，并结合固定资产的状态来制定相应的维护

管理计划。三是结合固定资产维护管理计划，将维护管理责

任落实到人，一岗双责，并建立起维护管理台账，及时更新

状态与动态，确保过程可控。通过对固定资产的维护、保养、

管理形成科学的标准化体系，执行标准化内容，可以从源头

上避免各种安全隐患、故障隐患的发生。能够显著提升资产

的使用寿命，发挥资产作用。

5 结语

综上所述，固定资产作为行政事业单位中的重要组成，

固定资产管理不当的话，将会对行政事业单位的运营与服务

产生直接的影响，会对国家资产安全造成威胁。基于行政事

业单位运营服务的特殊性以及固定资产管理的复杂性，在社

会发展形势日趋复杂的当下，行政事业单位固定资产管理的

压力不断增加，管理问题的存在也严重影响了固定资产的资

源作用发挥。为此，就需要根据问题特点与原因，来采取精

细化的管理手段来强化固定资产管理效果，以内部控制来规

范资产管控过程，提高固定资产管理工作的整体效率，维护

行政事业单位的正常经济秩序，确保国家和人民的效益得到

充分保障，更好地促进社会发展。
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Abstract
In the development of modern enterprises, the financial functions of enterprises are gradually transformed, and their functions of 
value management and decision support are highlighted. In order to promote the financial management mode of iron and steel 
enterprises to better meet the requirements of the digital economy era, it is necessary to effectively implement financial sharing 
services, promote financial transformation, strengthen the integration of industry and finance, and build a financial sharing service 
center, and promote the innovation of the financial management mode of iron and steel enterprises. Financial sharing service is an 
efficient and integrated financial management mode, which is the effective integration of computer network technology, big data 
technology and information sharing technology, and connects it with financial management, to provide strong technical support for 
financial transformation. This paper mainly analyzes the risk control measures in the implementation of financial sharing services in 
iron and steel enterprises, aiming to further improve the financial risk control level of iron and steel enterprises, ensure the smooth 
progress of financial management work, and reduce the management costs.
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摘  要

现代化企业发展中，企业财务职能逐渐转变，并突出体现其价值管理、决策支持等职能作用。为了促进钢铁企业财务管理
方式更加适应数字经济时代的要求，需要有效实施财务共享服务，推动财务转型，强化业财融合，并构建财务共享服务中
心，促进钢铁企业财务管理模式的创新。财务共享服务是一种高效集成化的财务管理模式，是对计算机网络技术、大数据
技术、信息共享技术的有效性融合，并将其与财务管理相连接，为财务转型提供强大的技术支撑。论文主要对钢铁企业实
施财务共享服务中的风险管控措施进行分析，旨在进一步提高钢铁企业财务风险控制水平，保障财务管理工作的顺利进
行，降低管理费用。

关键词

钢铁企业；财务共享服务；风险管控措施

【作者简介】程宁（1988-），女，中国云南玉溪人，本

科，中级会计师，从事财务共享、业财融合研究。

1 引言

财务管理是企业经营管理的重要组成部分，在钢铁企

业经营发展过程中创建财务共享服务模式，能够对传统的财

务管理模式进行创新和优化，简化管理流程，为财务管理转

型创建良好的条件。在财务共享服务模式下，可以把信息技

术融入钢铁企业财务管理中，从而进一步优化财务组织结

构，规范财务管理流程，促进财务管理水平的全面提升，并

控制财务管理成本，强化财务管理职能。在钢铁企业财务共

享服务中存在很多风险，如人员、组织、系统等风险，需要

采取合理措施进行有效性管控，减少财务管理风险，保障财

务管理风险控制水平的全面提升。

2 钢铁企业实施财务共享服务的重要性

2.1 强化业财融合

在钢铁企业运行过程中，需要结合实际情况，构建更

加完善的财务共享服务中心，从而能够对企业内部各类财务

信息进行集中处理，并对财务管理流程进行简化，形成标准

化的管理规范，确保财务管理工作的制度化进行。在此背景

下，还可以提炼企业核心业务，并把企业各类资源、信息等

汇集到核心业务上，强化企业运行效率的提升。在财务共享

模式下，能够实现企业经营信息的全面、深入分析，真正实

现业财融合，并对企业经营各个环节进行有效深入，保障企
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业业务的长远发展 [1]。

2.2 汇集信息
一般情况下，钢铁企业包含大量的子公司，且其分布

区域、经营情况存在很大差异性，在具体的财务业务处理过

程中，所依据的核算处理标准也各有不同。基于此，需要

有效发挥财务共享中心的功能作用，对各个子公司的业务、

财务等数据信息进行全面收集和整理，并汇集到钢铁企业总

部，进行集中化处理和分析。通过财务共享服务中心的建设，

能够对财务核算标准、流程进行统一，从而实现各个子公司

财务数据的集中化分析和汇总，为企业战略决策的科学性发

展提供数据支持，强化财务信息速度，并形成更加完善的财

务报告。

2.3 提升企业核心竞争力
随着钢铁企业建设规模的拓展，财务数据数量越来越

多，对财务管理工作带来了极大的压力，需要耗费大量的人

力、物力和财力。通过财务共享服务中心的建设，可以简化

财务管理流程，降低人工工作量，节约人力资源，促进财务

管理质量的提高，同时把财务管理工作融入企业经营管理的

全过程，有效提升企业内控水平，推动企业核心竞争力的 

提高 [2]。

2.4 控制财务风险
在钢铁企业运行发展过程中，往往会遇到各类财务风

险问题，非常不利于钢铁企业的长远发展。基于此，需要对

财务共享服务中心进行有效性应用，并对基础性、重复性财

务工作进行智能化、集中化处理，代替人工工作，保障财务

管理工作的规范性开展，减少人为操作失误引起的财务风

险，从而进一步强化财务风险管控能力。在共享服务系统下，

还能够对系统访问权限进行针对性分配，确保线上财务、业

务审批工作的智能化进行，减少财务审批风险，约束预算流

程，减少资金流失问题，保障资金安全，推动核算管理工作

的规范性，保障财务核算的准确性、高效性。同时，还可以

简化财务管理流程，优化人力资源配置，节约财务人员成本。

3 风险分析

3.1 组织风险
财务共享服务中心的建设，需要适当调整组织结构，

因此会引起一定的组织结构风险：①职责划分不明确，具体

的岗位工作职责划分不合理，且财务管理部门交叉性较多，

财务管理边界划分不明确，难以保障共享财务的有序开展。

②部分业务部门、子公司抵触财务共享服务的实施，主要是

因为其财务审批权限、责任被统一到财务共享服务中心，触

及了部分人员的利益，所以容易产生抵触情绪，限制财务共

享服务中心的有效应用 [3]。

3.2 人员风险
财务共享服务中心的实施，进一步简化的财务管理流

程，导致部分财务人员的工作被取代，再加上企业对闲置人

员的处置方案不合理，容易引起工作人员情绪波动，不利于

维护稳定的工作氛围，影响企业正常生产经营工作的开展。

此外，部分财务管理人员的专业能力较差，对财务管理新理

念认识不足，难以适应财务共享服务模式的高要求，容易出

现不规范操作等现象，加大了人员风险。

3.3 系统风险
钢铁企业对信息化规划考虑不足，导致财务共享服务

系统架构设计存在很大缺陷，如业务、财务基础数据不兼容；

数据整合不规范等问题，加大了数据整理工作量，且危害系

统运行安全。此外，企业系统集成、安全性风险较大，如不

同系统数据接口、主数据规划差异性较大，容易影响系统集

成、归集效果 [4]。

3.4 战略风险
钢铁企业内部领导层意见不同，主要是因为管理层对

财务共享服务中心的认识不同，对其保持不同的态度，加大

了服务中心在整体战略实施上的风险；钢铁企业没有对相关

规划和建设进行全面论证，导致建设目标设定存在很多不合

理的地方，难以与企业实际需求保持契合性，甚至引起严重

的资源浪费，加大企业经营损失；企业对试点机构的业务流

程、相关标准梳理不到位，缺乏前期沟通，各个部门对税务、

行业发展交流不足，容易引起政策性风险；信息安全建设不

足，内部审计不到位，容易引起恶意篡改、数据丢失等信息

安全风险问题。

4 钢铁企业实施财务共享服务中的风险防控
措施

4.1 战略规划风险防控
清晰认定财务共享阶段，并确定针对性的职能定位目

标，从而促进共享中心的持续性发展；管理层要充分认识到

风险防控的重要性，强化风险意识，优化风险防控流程，营

造良好的内部风险防控氛围；要促进成本、服务质量的平衡

性发展，结合短期发展目标，对资源投入进行科学规划，有

效减少战略规划风险 [5]。

4.2 组织、人员管理风险防控
优化组织管理业务，明确共享服务中心与业务的权限

范围，细化说明交叉内容业务，避免出现责任推诿现象，从

而强化财务监督效果，并对业务真实性进行有效性判断；要

完善管理制度，以便对业务财务、共享财务进行双向稽核，

从而避免出现较大的财会错误。人员管理业务中，需要优化

员工培养和考核制度，结合钢铁企业的优势，实施人才政策

体系，吸引更多财务管理人才，为财务共享服务中心提供更

多人才支持。同时，要转变财务人员的财务管理理念，强化

管理会计工作理念的应用，并创新人才培训方法，如组织开

展专题讲座，向员工讲解专业知识和技能；可以结合实际工

作需求，聘请专家教授，为财务管理实际工作提供专业性指

导；需要为员工提供更多外出交流学习的机会，使其对行业
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前沿新知识、技术、理念等进行详细了解和掌握，为财务管

理模式的创新创建良好的条件；需要对财务人员的思想变化

进行动态观察和了解，并制定可行性的人才沟通机制，把不

同的管理模块与资源库进行有效融合，从而对各个岗位人员

进行针对性调整，并完善财务成本调查系统，有效减少财务

风险 [6]。

4.3 流程管理风险防控
要完善专家审核岗位，从而延长特殊业务、重大关键

业务的审核链，强化风险事前控制，避免出现重大会计差错，

强化企业流程风险防控能力；要完善流程管理小组，以便对

流程实施过程展开定期、不定期检查，一旦发现流程问题，

需要采取合理措施进行优化，促进共享中心流程运行效率的

提升，把各类风险因素控制在合理范围内。在具体工作中，

需要做好前期调查工作，并选择专业能力较强人员参与流程

管理，以便结合企业发展特点，优化管理流程 [7]；需要定期

检查和反馈流程运行情况，第一时间发现异常情况，并采取

合理措施进行弥补和完善，进一步提升流程管理效率；强化

人员培训，使其对共享中心的流程操作要求进行详细了解，

并财务合理的操作考核方式，强化财务核算的效率与质量；

要规范企业内部工作流程，构建企业财务数据管理统一平

台，简化财务管理流程，细化工作分工，强化财务管理的集

成化，把财务风险控制在合理范围内。

4.4 法律法规风险防控
强化对共享中心人员的涉税业务和法律法规培训，使

其对最新税收政策法规进行实时掌握，以便灵活性调整系统

功能；要结合合同管理需求，增设法务审核岗位，确保所有

经济合同都要经过法务审核，这样可以减少经济合同的法律

风险。要选择合适的投资对象，防止发生非法行为，同时要

强化员工的法律意识，有效规避财务共享服务中心的法律

风险。

4.5 信息系统风险防控
要强化服务中心的开发应用，如结合实际业务需求，

开发任务池系统，以便对财务、业务处理任务进行随机分配。

此外，还可以研发绩效实时分析系统，以便对业务处理情况

进行动态监控 [8]；要强化共享系统安全性，如备份关键数据、

设置系统操作权限、加密敏感数据等；需要强化辅助系统开

发应用，保障共享中心的安全运行，同时为财务信息数据交

互创建安全环境，并做好重要数据的备份工作，引进防火墙、

杀毒软件。同时，需要完善内部网络平台，从而减少企业运

行成本，防止发生成本管理风险，促进企业财务管理成效的

提升。

5 结语

综上所述，财务共享服务中心在钢铁企业经营发展中

占据重要地位，可以进一步提高企业财务管理水平，因此需

要对财务共享服务实施中的风险进行有效性防控，优化风险

管理制度，提升财务人员的专业素养，强化风险意识，保障

钢铁企业财务管理水平的全面提升。
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Abstract
In the daily operation and management of state-owned enterprises, fund management is an important part of financial work, 
effectively implementing fund management to reduce financial expenses will have a crucial impact on promoting the sustainable 
development of state-owned enterprises and controlling their operating costs. This paper focuses on this, mainly discussing the 
deficiencies and deficiencies in the current fund management of state-owned enterprises, analyzing how to effectively implement 
the fund management work of state-owned enterprises and control the reduction of financial expenses of state-owned enterprises, 
it is hoped that through the discussion and analysis of the paper, more reference and reference can be provided for state-owned 
enterprises, and effective optimization of fund management methods can be made to improve the efficiency of fund management.
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摘  要

在国有企业的日常运营管理工作中，资金管理是财务工作的重要内容，有效落实资金管理降低企业财务费用对于促进国有
企业可持续发展、控制国有企业运营成本都会起到至关重要的影响。论文把目光集中于此，主要讨论了现阶段国有企业资
金管理存在的欠缺和不足，分析了如何有效落实国有企业资金管理工作进而控制降低国有企业财务费用，希望通过论文的
探讨和分析可以为国有企业提供更多的参考与借鉴，对资金管理手段进行有效优化，提高资金管理效能。
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1 引言

财务资金是国有企业各项经济业务活动顺利推进、有

序开展的重要基石，想要实现国有企业可持续发展，加强

资金管理、盘活内部资源、提高资源利用率是很有必要的，

但是就现阶段来看，国有企业在资金管理上仍旧存在着一定

的欠缺和不足还有较高的可上升空间，具体问题体现为以下

几点。

2 国有企业资金管理的现存问题

2.1 管理理念需要作出适当调整
意识观念将会直接影响个人的行为选择，在国有企业

资金管理的工作落实过程当中所涉及的工作内容相对较多，

需要协调的要素也多，这也对国有企业资金管理人员提出了

更高的要求和标准。一直以来，国有企业对人才选拔都给予

了较高的关注和重视，在国有企业资金管理上也配备了专业

型人才队伍，但是市场经济是在不断发展的，在国有企业运

营的过程当中其内部资源结构、面对的外部市场环境也是在

不断变化的。在这样的背景下工作人员如果仍旧采用传统的

资金管理方法，以事后审核为主，则会影响资金管理效能的

有效发挥，不利于国有企业的可持续发展，这就导致现阶段

国有企业资金管理的风险防控能力还有较高的可上升空间，

需要作出进一步的优化和调整 [1]。

2.2 信息化建设需要加强
现今时代是信息化时代和数字化时代，推进国有企业

资金管理的信息化建设和现代化建设是十分必要的，这可以

更好地提高资金管理的效率和质量，更加精准地调配国有企

业内部资源，然而就现阶段来看国有企业在资金管理上依旧

以人工资金管理方法为主，资金管理的效率和质量有待提

升，尽管部分国有企业在资金管理上已经引入了信息技术，
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配备了电脑等硬件设施，但是这些现代化技术应用相对而言

较为表层，更加集中于将纸质数据转化为电子数据，并没有

利用信息系统打破部门间的信息壁垒，进而导致现阶段国有

企业资金管理基础相对而言较为薄弱，财务费用超支问题时

有发生。

3 关于加强国有企业资金管理降低企业财务
费用的具体路径

3.1 减少资金占用成本
资金占用问题会导致在国有企业运营过程当中出现较

多的闲置资源，降低资金使用率，进而增加国有企业的运营

风险和运营压力，甚至会产生额外成本，如果在国有企业运

营过程当中遇到了需要紧急调动资金的问题，资金占用问题

则很容易会导致国有企业内部资金无法正常周转。一般情况

下，国有企业资金占有形式主要包含固定资产投资、应收

款项等等，针对该类问题可以从以下几点着手加强控制与

管理。

第一，需要秉承着现款现货严禁赊销的经营原则，提

高资金回笼效率，尤其是国有企业运营过程当中的大宗产品

或高价值货物更需要引起关注和重视，秉承一手交钱一手交

货的原则。当然，现阶段国有企业运营规模相对较大，开展

的业务相对较多，因此不可避免地会遇到对方无法一次性提

供货款的问题，而这时则需要通过合同管理的形式进行解

决，双方需要签订合同，并且在合同内容上作出明确规定，

确定还款期限、还款形式，以此为中心，尽可能避免出现资

金占用时间过长的问题，更快更好地回收资金。

第二，需要对国有企业库存货物加强管理，在国有企

业产品生产的过程当中需要做好市场调查，明确市场需求，

做好需求预测，在此基础之上科学制定采购计划，列制采购

清单，严格按照生产需求购买原材料。同时在生产计划确定

的过程中需要尽可能保证产销平衡，避免供给大于需求的问

题出现，这也是降低资金占有成本的有效方法 [2]。

3.2 提高资金风险管理能力
在国有企业运营发展的过程当中资金风险是较为常见

且贯穿国有企业运营发展各个环节的一种风险，做好资金风

险把控才可以更好地保障国有企业的资产安全，进而为国有

企业可持续发展以及财务费用的控制提供更多保障，国有企

业可以从以下几点着手提高资金风险管理能力：

首先，需要树立全过程风险防控意识，从国有企业运

营的各环节、各角度出发来明确资金管理方向、手段，秉承

具体问题具体分析的原则，保障资金管理工作落实的针对

性、科学性与有效性以及资金管理的全局性，更好地控制资

金风险。例如，需要在事前通过事前检查机制的建设来分析

各项经济业务活动开展过程当中潜在的风险，提高风险识别

能力，并针对风险的类型、风险所造成的影响对经济业务活

动和资源配置做出有效优化，更好地控制风险。

其次，工作人员始终是工作开展的最终落脚点，工作

人员的素养能力对于工作落实的最终效果也会产生至关重

要的影响，想要进一步提高国有企业资金风险的管控能力，

加强人才队伍建设是十分必要的。第一，国有企业需要进一

步提高人才准入门槛，招收更多具备专业素养、专业能力的

专业型人才走入到对应的工作岗位。第二，尤为引起关注和

重视的则是完善培训机制，加强对于资金管理工作人员乃至

全体员工的培训，通过定期培训工作的落实，让国有企业资

金管理工作人员对于国有企业常见的资金风险以及不同风

险的管控路径有明确的了解，同时也通过培训工作的落实让

国有企业资金管理工作人员对于信息技术、大数据技术等相

应现代文化技术有较为全面的认知，能够利用这些现代化技

术来提高资金管理的效率和质量，发挥现代化技术的技术优

势，提高资金风险的预测、分析、控制和响应能力。

最后，需要完善资金管理基础，国有企业可以调节资

金拨付结构，提高资金投入力度，加强软件系统建设和硬件

设施建设，尤其是软件系统建设上需要根据国有企业资金管

理的实际需求、管理流程、工作标准、主要工作内容来对系

统功能做出有效优化和调整，打破部门间的信息壁垒，让资

金管理工作人员可以更好地了解各项经济业务活动的开展

情况、开展需求，进而收集更加完整全面的信息数据，同时

利用大数据技术、人工智能技术等相应现代化技术来加强数

据分析，更好地调节国有企业内部资源，避免资源浪费的情

况出现 [3]。

3.3 加强借款管理
因为国有企业运营规模相对较大，在运营过程当中不

可避免地会涉及较大的经济业务项目，但是这就意味着在项

目开展的过程当中往往需要较大的资源支持，因此在国有企

业运营的过程当中可能会涉及借款问题，且借款的期限相对

较长，这很容易会产生高额利息，进而让国有企业的运营成

本进一步提升，同时这也不利于国有企业树立市场竞争优

势，为了更好的解决这一问题，则可以从以下几点着手加强

借款管理。

首先，针对长期借款问题国有企业资金管理工作人员

可以结合企业的实际需求做好资源调配，尽可能创造条件提

前归还部分长期贷款，调节余缺，在保证国有企业能够正常

运营、各项经济业务活动能够顺利开展的基础之上降低利息

所带来的成本，减轻企业的运营负担和运营压力。当然，在

长期借款提前归还的过程中资金管理工作人员还需要分析

现行利率和长期借款利率之间的差别，如果现行利率相较于

长期借款利率更低，则可以通过低利率贷款置换高利率贷款

的方式来更好地控制国有企业运行过程当中所产生的借款

利息，进而降低国有企业的运营成本。

其次，就现阶段来看，为了更好地促进中国经济安然，

银行在借贷款上往往留出了一定的操作空间。例如，各商业

银行对企业执行的贷款利率可以在人行基准利率的基础之
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上上浮 50% 或下浮 10%，而国有企业则可以利用其市场影

响力和市场优势尽可能争取优惠政策，降低利息支出。

最后，在借款管理的过程中工作人员可以通过银行承

兑汇票结算的方式作为支付手段，这也可以较好地帮助国有

企业缓解资金压力，同时压缩国有企业的贷款规模。

3.4 对资金实行高度集中管理
高度集中式管理可以让国有企业在资源调配上可操作

空间更大，更好地结合国有企业的生产发展需求来对资源做

出科学配置，在保障国有企业正常运转的基础之上提高资源

利用率。一般情况下，在成立较多子公司的国有企业推行资

金高度集中管理所能达成的效益往往是更高的，而其具体做

法则是成立资金结算中心，取消子公司的银行开户账号，由

资金结算中心落实资金结算业务，实现资金集中管理 [4]。

资金结算中心可以通过内部贷款等多种方式最大化地

利用国有企业内部资源，还可以帮助国有企业子公司控制贷

款规模，避免出现资金沉淀等相应的问题，进而实现资本效

益最大化。而为了更好地发挥资金结算中心的作用和效能，

实现资金集中式管理，国有企业应当对资金管理办法作出适

当调节，结合国有企业的市场定位、发展需求、战略发展目

标从投资审批、资金监控等多个角度对资金预算管理制度作

出调整，单位在资金支付的过程当中应当严格按照预算执行

限额审批，避免在资金使用的过程当中过于盲目的情况进而

影响国有企业的资金安全，让国有企业面临更大的运营风

险。而为了提高国有企业资金集中管理强度和能力，国有企

业可以定期对各单位的银行开户情况进行检查清理，避免出

现子公司私立银行账户的问题，进而始终保障国有企业资金

高度集中。

此外，在资金高度集中下，国有企业内部可调控资源

是相对较多的，为了保证国有企业的正常运营，国有企业往

往需要留出一定的货币资本，但是这很容易会出现资本闲置

的问题，为了更好地解决这一问题则可以通过协定存款的方

式来获得更高的资金收益。协定存款往往是商业银行为了拓

宽业务扩大存款来源的一种措施，协定存款相较于定期存款

其利率是相对较高的，同时协定存款措施的应用并不会影响

企业资金的正常使用，因此这可以在保证资金收益的同时为

企业的各项经济业务活动顺利开展提供货币支持，企业可以

结合自身的优势与商业银行进行沟通和交流，办理协定存款

业务，进而更好地提高资金存量的经济效益 [5]。

4 结语

在国有企业运营和发展的过程当中加强资金管理是十

分必要的，这可以更好地控制国有企业的运营成本，促进国

有企业的快速发展，但是就现阶段来看国有企业资金管理工

作在落实的过程当中仍旧存在着资金管理意识需要提升、资

金管理基础不足等相应的问题，国有企业需要立足国有企业

的实际情况，从借款管理、资金高度集中、风险管理等多个

角度对资金管理手段、策略做出有效优化和调整，更好地发

挥资金管理效能，促进国有企业战略发展目标的快速实现。
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Abstract
With the continuous development of the global economy and the growing domestic market in China, the situation and importance of 
state-owned enterprises have become increasingly prominent. State-owned enterprises play an important role in safeguarding national 
interests, providing employment opportunities, and supporting economic growth. As two important components of state-owned 
enterprise management, the integration of financial acc ounting and management accounting in state-owned enterprises not only has 
important theoretical value but also profound practical significance. In terms of financial accounting for state-owned enterprises, 
traditional financial statement preparation and auditing focus on compliance and financial robustness, but this is not sufficient to cope 
with the fiercely competitive market environment. Management accounting provides more information and tools to help state-owned 
enterprises better understand cost structures, profit models, and market demands. This paper aims to explore the necessity and specific 
strategies for the integration of financial accounting and management accounting in state-owned enterprises, in order to promote their 
competitiveness and sustainable development in the fiercely competitive market.
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国企财务会计和管理会计融合的必要性及具体策略
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摘  要

随着全球经济的不断发展和中国国内市场的日益壮大，国有企业的地位和重要性愈加凸显。国有企业扮演着维护国家利
益、提供就业机会和支持经济增长的重要角色。国企财务会计和管理会计作为国有企业管理的两个重要组成部分，其融合
不仅具有重要的理论价值，还有深远的实践意义。在国企财务会计方面，传统的财务报表编制和审计侧重于合规性和财
务稳健性，但这并不足以应对竞争激烈的市场环境。管理会计提供了更多的信息和工具，帮助国有企业更好地理解成本结
构、盈利模式和市场需求。论文旨在探讨国企财务会计和管理会计融合的必要性以及具体策略，以促进国有企业在竞争激
烈的市场中保持竞争力并实现可持续发展。
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1 引言

随着中国经济的飞速发展，国有企业作为国民经济的

支柱力量，在国际市场上发挥着关键作用。国企在中国战略、

就业和资源分配中具有不可替代的地位，其管理效率和经济

绩效直接影响着国家的整体竞争力。然而，在面临全球市场

竞争、经济全球化和技术创新的挑战下，国有企业面临着日

益复杂的经营环境。论文旨在深入探讨国有企业中财务会计

和管理会计融合的必要性以及为实现这一融合提供的具体

策略。这不仅有助于国有企业更好地应对市场挑战，还有望

为国有企业管理领域的研究提供新的思路和视角。

2 国企财务会计与管理会计的现状分析

2.1 国有企业管理的挑战
国有企业一直是中国经济的支柱之一，承担着国家战

略和社会责任。然而，在市场竞争不断激烈化、全球化经济

加速发展的今天，国有企业面临着一系列巨大挑战。这些挑

战包括但不限于：

市场竞争压力：随着市场的开放和竞争的加剧，国有

企业必须与私有企业和外国企业竞争，迫切需要提高效率、

降低成本以保持市场份额和盈利水平。
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资源分配效率：国有企业通常掌握着重要资源，如土 

地、资金和劳动力，但资源分配不合理、效率低下问题普遍

存在。这导致了资源浪费和机会成本的增加。

透明度和法规遵从：国有企业在公共利益和法规遵从

方面承担着特殊的责任。缺乏透明度和不合规行为可能导致

声誉损害和法律风险 [1]。

2.2 财务会计的局限性
传统财务会计在国有企业管理中具有重要地位，它提

供了必要的财务信息以满足法律法规和金融市场监管的需

求。然而，财务会计存在一些局限性，难以满足当今国有企

业复杂经营环境的需求，像财务会计主要关注过去的财务绩

效、报告历史数据，这对于战略决策和预测未来表现不够有

效。财务会计提供的信息主要是为了外部利益相关者，而忽

视了管理层需要的内部信息，如成本分析和绩效评估。财务

会计报告通常是静态的，不能适应市场和组织的动态变化。

2.3 管理会计的潜力
管理会计是一种重要的会计分支，其注重提供内部信

息以支持决策制定和资源分配。管理会计有潜力弥补财务会

计的不足，为国有企业管理提供更多工具和信息。例如，管

理会计提供有关成本、效益和绩效的信息，帮助管理层做出

更明智的决策。这种信息的动态性和灵活性使其更适合应对

快速变化的市场环境。管理会计有助于国有企业更好地理解

资源利用情况，提高资源分配效率，从而降低成本。管理会

计可以为绩效评估提供更全面的指标，有助于管理层更好地

评估组织的绩效和改进策略。

2.4 现有融合实践
在中国国有企业中，财务会计和管理会计的融合已经

开始得到关注和实践。一些国有企业尝试将管理会计的方法

和工具引入其财务管理实践中，以弥补财务会计的不足。这

些实践包括：

成本控制与管理：一些国有企业引入管理会计方法，

如活动成本核算（ABC）和成本管理，以更好地控制成本，

优化资源利用。

绩效评估：通过引入关键绩效指标（KPI）和平衡计分

卡等管理会计工具，国有企业试图更全面地评估绩效，以支

持战略决策。

信息系统升级：一些企业正在改进其信息系统，以实

现财务会计和管理会计数据的集成和共享，以提高数据的质

量和可用性。

3 融合的必要性

3.1 提高决策质量
国有企业在日常经营中需要不断作出战略性和战术性

决策，这些决策涉及市场定位、产品发展、投资规划、合作

伙伴选择等多个方面。提高决策质量对于国有企业的成功至

关重要。在这方面，管理会计可以提供宝贵的支持。管理会

计工具如成本—效益分析、边际分析、预算编制和平衡计分

卡等，可以为管理层提供深入洞察，帮助他们更好地了解决

策的潜在影响。通过对各种决策方案的定量和定性评估，国

有企业可以更明智地选择合适的路径。例如，对于新产品的

开发，管理会计分析可以帮助确定最有前景的产品，并提供

有关价格制定和生产规模的重要信息。管理会计的灵活性和

实时性使其能够为管理层提供更及时的信息，有助于在市场

变化时做出快速反应。这有助于国有企业更好地适应不断变

化的市场条件，提高决策质量，实现可持续的增长。

3.2 资源优化与成本控制
资源的有效利用是国有企业取得成功的关键之一。管

理会计可以帮助国有企业更好地理解资源的成本、价值和效

益，从而优化资源配置，降低成本。成本管理是管理会计的

核心概念之一，它通过活动成本核算（ABC）等方法，帮

助国有企业识别哪些活动和成本对于产生价值至关重要。这

种分析有助于消除不必要的开支，提高效率，降低成本。特

别是在面临资源有限和竞争激烈的市场中，成本控制对于国

有企业的可持续发展至关重要。管理会计还可以帮助国有企

业更好地利用现有资源，以满足战略目标。通过资源规划和

绩效评估，企业可以更好地了解资源的有效性，并作出相应

的决策，以保持竞争力 [2]。

3.3 竞争力的提升
国有企业在竞争激烈的市场中必须不断提高其竞争力，

以保持市场份额和盈利水平。管理会计的使用可以在多个方

面提高国有企业的竞争力：

产品定价和盈利优化：通过成本分析和价格弹性分 

析，国有企业可以制定更具竞争力的产品价格策略，以吸引

客户并提高盈利。

市场定位和产品发展：管理会计工具可以帮助国有企

业识别市场机会，确定哪些产品和服务最有潜力以及如何改

进它们以满足客户需求。

供应链管理：管理会计有助于改进供应链效率，从而

降低生产成本，提高交付速度，增加灵活性。

绩效管理：通过建立绩效评估和奖励系统，国有企业

可以激励员工提高生产率和质量，从而提高竞争力。

3.4 法规遵从与透明度
国有企业承担着特殊的法规遵从和公共责任，包括环

境保护、质量控制、社会责任等方面。管理会计可以帮助国

有企业更好地监测和报告其法规遵从和社会责任方面的表

现。通过管理会计的工具，如绩效评估和质量成本分析，国

有企业可以确保其产品和服务符合法规要求，并能够识别和

改进不符合要求的领域。此外，管理会计也可以用于跟踪环

境成本和社会责任成本，有助于提高企业的可持续性。透明

度对国有企业的声誉和投资吸引力至关重要。管理会计可以

提供更详尽的内部信息，有助于建立透明度和建立信任。这

对于吸引投资者和客户，维护声誉以及遵守法规都具有重要

意义。
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4 具体策略

4.1 国际管理会计最佳实践
国有企业可以从国际管理会计最佳实践中受益匪浅。

这包括采纳一些国际上广泛认可的管理会计方法和工具，以

满足不断变化的市场需求。以下是一些具体策略：

平衡计分卡（Balanced Scorecard）：平衡计分卡是一

种广泛使用的战略性管理工具，有助于将财务和非财务绩效

指标结合起来，更全面地评估国有企业的绩效。它能够帮助

管理层建立和实施战略，并确保所有层面的员工都明白他们

在实现战略目标中的角色 [3]。

活动成本核算（Activity-Based Costing，ABC）：ABC

是一种用于精确计算产品或服务成本的方法，有助于国有企

业更好地了解资源的实际使用情况。通过采用 ABC，国有

企业可以降低不必要的开支，优化资源配置，提高成本效益。

关键绩效指标（Key Performance Indicators，KPIs）：

选择和跟踪适当的 KPIs 对于管理企业至关重要。国有企业

应该确定与其战略目标相关的关键指标，以确保所有员工都

专注于实现这些目标。这有助于提高绩效，同时提供实时反

馈以及快速决策的依据。

4.2 数据集成与信息系统建设
为实现财务会计和管理会计的融合，国有企业需要投

资于数据集成和信息系统的建设。以下是一些关键策略：

集成数据系统：建立统一的数据系统对国有企业至关

重要。这一系统将各个部门的信息无缝集成在一起，从而消

除信息孤岛、减少数据输入错误、提高数据的质量和可用

性。通过集成数据系统，国企可以确保不同部门之间的信息

共享，从财务数据到市场销售数据，都能够在需要的时候轻

松获取。一个集成数据系统的好处是能够提供全面的数据视

图，这有助于管理层更好地了解企业的整体状况。

云计算和大数据：在现代商业环境中，数据量庞大，

快速增长。为了更好地处理和分析这些数据，国有企业可以

利用云计算和大数据技术。这些技术能够提供高度可扩展的

存储和计算资源，以支持各种数据分析任务。通过云计算，

国有企业可以摆脱传统的本地服务器架构，降低 IT 基础设

施的成本。

安全性和合规性：一方面，国有企业应采取适当的数

据安全措施，包括加密、身份验证、访问控制和定期安全审

计。此外，建立紧急应对计划，以应对可能的数据泄露或安

全漏洞。另一方面，国有企业还需要确保其数据处理和存储

活动符合相关法规和法律。

4.3 人员培训与技能发展
国有企业的员工必须具备管理会计知识和技能，以充

分利用融合的潜力。以下是一些培训和技能发展策略：

培训计划：国有企业可以制定培训计划，针对不同层

次的员工提供相关管理会计知识和技能的培训 [4]。这些培训

可以包括在线课程、研讨会和工作坊等形式。

认证和资格：国有企业可以鼓励员工获取相关的管理

会计认证和资格，如注册管理会计师（CMA）或认证管理

会计师（CPMA）。这些认证可以提高员工的专业素养和市

场竞争力。

知识分享和团队合作：国有企业可以鼓励员工之间的

知识分享和团队合作，以促进管理会计的最佳实践的传播和

应用。

4.4 管理会计工具的应用
管理会计工具在国有企业中的应用是实现融合的核心。

以下是一些具体策略：

成本控制：国有企业可以引入活动成本核算（ABC）

来更好地了解不同活动和过程的成本，从而识别成本效益低

下的领域，采取措施降低成本 [5]。

绩效评估：制定和跟踪关键绩效指标（KPI）以确保公

司的表现符合战略目标。

平衡计分卡（Balanced Scorecard）：作为一种有力的

工具，可用于创建与战略一致的绩效评估框架。

预算编制和规划：使用管理会计工具来制定预算，帮

助国有企业规划资源和确保经济有效的支出。预算可以帮助

管理层设定目标、分配资源和监督绩效。

风险管理：利用管理会计工具来识别潜在的风险，如

市场风险、财务风险和运营风险，以制定风险管理策略和

措施。

5 结语

综上所述，国有企业在竞争激烈的市场中取得成功的

关键在于不断创新和改进管理方法。财务会计和管理会计的

融合为国有企业提供了更强大的管理工具和更全面的信息，

有助于更好地应对市场挑战、提高竞争力，并实现可持续的

增长。管理会计的方法和策略将继续在国有企业的管理中发

挥关键作用，为中国经济的进一步繁荣作出积极贡献。
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Reflections on the Problems and Optimization Strategies in 
Internal Audit of Enterprises
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Abstract
The effective implementation of internal audit work in enterprises can help them better avoid risks, thereby providing more assistance 
and guarantees for the sustainable development of enterprises and the achievement of strategic development goals. However, at 
present, there are still certain deficiencies and deficiencies in the scientific and targeted implementation of internal audit work in 
enterprises, which leads to the limitations of the assistance provided by their enterprise development. This paper focuses on this, 
mainly discussing the existing problems of internal audit in enterprises, and analyzing corresponding optimization strategies and 
solutions, it is hoped that through the discussion and analysis of this paper, more reference and assistance can be provided for the 
optimization of internal audit in enterprises.
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企业内部审计中存在的问题及优化对策思考
先友容

云南云天化股份有限公司，中国·云南 昆明 650000

摘  要

企业内部审计工作的有效落实可以帮助企业更好的规避风险，进而为企业的可持续发展以及战略发展目标的实现提供更多
的助力和保障。然而，针对现阶段来看，企业内部审计工作落实的科学性与针对性仍旧存在着一定的欠缺和不足，进而导
致了其企业发展所提供助力的局限性。论文把目光集中于此，主要讨论了企业内部审计的现存问题，并分析了相应的优化
对策和解决方案，希望通过论文探讨和分析可以为企业内部审计优化提供更多的参考与帮助。

关键词

内部设计；企业发展；现存问题；落实路径

【作者简介】先友容（1987-），女，中国四川泸州人，本

科，中级审计师，从事内部审计研究。

1 引言

经济社会的迅速发展让现阶段企业运营过程面临着越

来越大的运营风险和运营压力，企业内部审计的作用也在不

断发生转变，从过去的去伪存真、保护财产安全到现阶段企

业内部审计职能不断丰富，还需要落实对企业的监督、保障

企业合法经营、及时发现企业经营过程当中面临的经济风险

给出具体科学的解决性方案，进而更好地促进企业发展。然

而，就现阶段来看，企业内部审计所能达成的效果和作用与

预期的目标仍旧存在着一定的差距。

2 企业内部审计的现存问题

就现阶段来看，企业内部审计仍旧存在独立性不足、

缺乏完善规章制度、工作手段落后等相应问题，如图 1 所示。

图 1 企业内部审计的现存问题

2.1 独立性不足
保障企业内部审计工作的独立性和权威性是十分必要

的，只有这样内部审计工作在落实的过程当中才会更加客观

准确地分析企业运营过程当中存在的风险、面临的问题给出

针对性、实质性的解决意见，为企业发展保驾护航。然而就

现阶段来看，大多数企业并没有设立独立的内部审计机构，

尽管设置了企业内部审计机构往往也是隶属于财务部门或

其他部门，这会导致内部审计工作在实践落实的过程当中含
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有一定的主观色彩，其监督职能无法有效发挥，甚至部分企

业在内部审计人才队伍建设的过程当中往往是从财务们划

拨人员，这就意味着相应从业工作人员对于内部审计相关的

法律规定以及内部审计的工作流程、内部审计的功能作用了

解不够全面，审计工作的实施也会受到较大的影响和冲击 [1]。

2.2 缺乏完善的规章制度
想要得出准确、完整且科学的审计结果，完善规章制

度、规范审计工作人员的工作行为是十分必要的，一般情况

下，在企业内部审计工作落实的过程当中审计工作人员需要

处理大量数据且需要充分考量企业内部因素、市场因素、政

策因素等多重因素判断企业风险，因此其工作任务是相对较

重的，所需要解决的问题也是相对较多的，如果缺乏完整且

系统的规章制度则会导致内部审计工作在实践落实的过程

当中很容易会存在遗漏，影响最终的审计结果，同时也会因

为审计工作人员工作不规范等相应问题影响审计质量。

2.3 工作手段较为滞后
在市场经济迅速发展的背景下企业内部审计工作落实

的过程当中需要处理大量数据，进而帮助企业更好地应对市

场所带来的风险和影响，工作人员的工作压力也因此不断加

大，推动企业内部审计现代化建设、信息化建设是有必要的。

然而，就现阶段来看，企业内部审计工作在实践落实的过程

当中仍旧以人工审计为主，但个人的精力和时间是较为有限

的，这也就导致了内部审计工作在实践落实的过程当中其工

作效率相对偏低，此外也会因为工作人员能力、素养、精力

等多重因素导致审计结果出现偏差，很容易会出现数据计算

错误、处理失误的问题，审计的监督评价职能也会受到较大

的影响。

此外，就现阶段来看，在企业内部审计工作开展的过

程当中审核方式多以静态审核为主，这就导致了审计结果存

在着一定的滞后性，无法更加真实准确地反馈企业的运营情

况和面临的主要风险，同时在数据收集的过程中也很容易会

出现数据遗漏的问题，无法保证数据的完整性、准确性和真

实性，这也会影响审计工作效能，需要做出进一步的优化和

调整 [2]。

3 企业内部审计的优化路径

3.1 建立独立的内部审计部门
建立独立的内部审计部门是保障企业内部审计独立性

和权威性的重要基础和首要前提，而在内部审计部门建设的

过程当中企业需要注意以下几个问题：

首先，企业需要做好组织结构调整，结合企业的市场

定位、发展需求、经营活动情况、重大经济决策确定流程优

化组织结构，保证审计部门不隶属于任何一个部门也不会受

到企业重大决策或管理的影响，确保审计部门的地位。

其次，在审计部门建设的过程当中需要关注人才建设，

工作人员始终是工作的最终落脚点，也是工作开展的第一执

行人，工作人员的素养能力对于内部审计最终的效果也会产

生至关重要的影响，而在人才建设的过程当中则需要抓住以

下几个要点：

①需要优化人才遴选机制，对外招聘更多的专业型人

才，而不是从财务部门划拨人才，始终保证相应从业工作人

员具备较强的专业性且接受过专业系统的教育，确保工作人

员和工作岗位的适配性。

②需要优化培训机制，首先需要通过培训内容的适当

调整，让审计工作人员掌握最新的审计技术、审计方法以及

相关的法律规定，不断提高审计工作人员的业务素养。其次，

需要通过培训内容的适当优化加强对审计工作人员的观念

建设，让审计工作人员认识到审计工作对于企业可持续发展

所带来的影响和冲击，端正工作态度、规范工作行为。最后，

需要提高相关工作人员的职业责任感、归属感和认同感，以

此为中心打造出一支思想态度端正、专业素养过硬的人才队

伍，为内部审计工作的有效开展和有序推进提供人才基础 [3]。

3.2 完善规章制度
加强内部审计制度建设可以更好地保障内部审计的规

范性，进而发挥内部审计的监督评价职能，促进企业的可持

续发展，在规章制度建设的过程中可以紧抓以下几个要点：

首先，需要结合《公司法》《会计法》《证券法》《审

计法》等相应法律法规的内容来明确企业内部审计工作的工

作规范和工作要求，保障审计工作落实的合法性和合规性。

在此之后需要结合企业的市场定位、发展需求、战略发展目

标以及企业内部审计工作流程来对规章制度作出进一步的

精化细化和优化，保障规章制度建设的针对性与系统性，确

保规章制度能够为审计工作人员提供更多的指导和帮助，让

内部审计工作人员在实践工作落实的过程当中有更多的参

考信息。

其次，需要优化责任机制，为了保证内部审计工作有

序开展有效推进，需要在责任机制建设的过程中明确内部审

计部门不同工作人员的主要工作职责和工作方向，这就需要

在规章制度建设之前做好数据调查，明确审计部门不同工作

人员的能力特点、性格特点，结合审计工作任务和工作目标

做好责任划分，将责任对标到个人将责任对标到岗位，确保

责任边界清晰明确，进而确保内部审计工作落实的有序性。

此外，在责任机制建设的过程当中还需要引起关注和重视的

是内部审计往往需要各部门的协调配合，只有这样内部审计

人员才可以获得更多的数据信息，因此也需要从全局的角度

做好责任规划分配责任，为内部审计工作的开展减少阻力 [4]。

最后，需要加强监督机制和奖惩机制的建设，在保障

内部审计的独立性的基础上还需要加强对内部审计工作人

员的规范和约束，保障内部审计工作人员严格按照规章制度

落实审计工作，通过定期检查、专项稽查、不定期抽查等多

种方式来加强对内部审计工作人员的监督和考核，配合奖惩

机制让相关工作人员在实践工作落实的过程当中规范自己
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的工作行为，端正自己的工作态度，进一步保障企业内部审

计工作的权威性、科学性、规范性和有效性。

值得一提的是，在规章制度完善的过程当中企业还可

以从审计流程出发做出有效优化和调整。一般情况下，内部

审计主要包含审前准备审计、实施审计报告和审计后续三个

阶段，可以从不同阶段影响内部审计的因素出发来对规章制

度作出进一步调整，为内部审计工作的顺利开展和有序推进

提供更多的制度保障。

3.3 创新审计手段
审计手段对于内部审计效率和质量会起到至关重要的

影响，新时代下企业想要实现可持续发展，更好地规避风险

控制风险就必须对内部审计手段方式做出进一步的调整。现

今时代是信息化时代和数字化时代，在内部审计工作落实的

过程当中合理应用信息技术、大数据技术和人工智能技术可

以进一步提高内部审计效率，因此需要推进内部审计的现代

化建设和信息化建设，而企业内部审计的现代化建设，信息

化建设的着重点在于系统开发，企业在信息系统开发的过程

当中需要注意以下几个问题：

首先，内部审计是为了更好地满足企业发展需求帮助

企业实现战略发展目标，因此在信息系统开发的过程当中不

能照搬照抄其他的企业，而应当结合企业的实际情况对内部

系统的功能、审计信息系统建设做出有效的优化和调整。一

般情况下从功能上讲：第一，审计综合管理系统应当具备现

场作业功能，满足审计工作人员数据采集整合的要求；第二，

应当具备审计管理功能，满足审计工作人员信息整合、信息

分析以及审计档案整理、审计报告形成的功能需求；第三，

应当具备联网审计功能，审计工作人员可以通过信息系统与

财务部门工作人员与业务部门工作人员更好地沟通和交流，

传递实时信息，进而提高风险的预测监控响应预警能力 [5]。

其次，在内部审计系统签收的过程当中需要同步确立

信息传递标准，因为不同部门在信息整合、信息报告出具的

过程当中其习惯和信息规格往往存在着一定的差异，这就导

致了在审计信息整合分析的过程当中审计工作人员往往需

要花费大量的时间和精力来做好信息格式调整和信息内容

调整，影响审计效率，而确定信息标准规范则可以为信息共

享提供更多的助力，更好的发挥审计职能。

最后，在审计信息系统建设的过程当中还需要引起关

注和重视的则是信息技术、大数据技术、人工智能技术的有

效应用。虽然可以密切跟踪企业风险，收集实时数据，实现

静态审核和动态审核的有效连接，更好地发挥审计的评价监

督功能。但是也增加了信息泄露风险，而很多审计信息一经

泄露对于企业所造成的打击和影响是不容忽视的，为了更好

的解决这一问题则需要在内审系统开发的过程当中通过设

置人员信息阅览权限、实名认证、防火墙等多种方法来更好

的保障系统的安全性，避免数据丢失、数据损坏或数据被窃

取的问题。

为了更好地发挥内审信息系统的优势和作用，提高企

业内部审计的效率和质量，企业可以与第三方机构建立合作

关系，由第三方机构结合企业的实际需求开发内审系统并定

期对内存系统进行维护和升级 [6]。

4 结语

就现阶段来看，企业内部审计工作在实践落实的过程

当中仍旧存在审计独立性不足、缺乏完善规章制度、审计手

段较为滞后等相应的问题，企业可以结合企业的实际情况，

从部门独立性、规章制度、审计手段三个角度做出优化和调

整，更好的提高内部审计的效率和质量，进而为企业的风险

规避、企业的可持续发展和战略发展目标的实现提供更多的

助力和保障。
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Abstract
Under the background of social economy and science and technology development, enterprises to carry out the production and 
operation activities facing the external environment become more complex, enterprises to improve their competitiveness and healthy 
sustainable development, will attach great importance to capital management, and in the scientific configuration enterprise idle funds 
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摘  要

在社会经济和科学技术不断发展背景下，企业开展生产经营活动所面临的外部环境变得愈发复杂，企业要提高自身竞争力
和获得健康持续发展，就要高度重视资金管理工作，并在科学配置企业闲置资金和推动各项经济业务活动有效开展中，实
现企业资金管理水平与质量提升。论文联系企业资金管理的重要性，对当前企业资金管理存在的问题进行深入剖析，并从
全面预算、集中管理、监督审核等层面入手，提出几点有效解决对策，希望可以发挥参考作用。
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1 引言

企业加强资金管理工作，可以起到保证企业正常生产

经营、提高资金利用效率、降低企业运营风险等的作用。但

是从实际来看，企业资金管理还存在不够重视预算工作、资

金集中管理不足、内控体系不够健全的问题，无法提高企业

资金管理水平和促进企业获得健康稳定发展。需要企业加强

资金管理研究与分析，并结合自身实际采取有效措施进行优

化改进，在高效分配利用企业资金的同时，为企业创造更大

经济效益 [1]。

2 企业资金管理的重要性

资金管理在企业经营发展中占据着十分重要的地位，

积极做好这项工作可以起到以下作用：

①保证企业正常生产经营。企业日常开展经营管理和

相关业务活动，都需要足够的资金从旁提供支持，若出现资

金分配不够科学合理的情况，就有可能导致企业开展业务活

动无法顺畅地进行下去。这时候加强企业资金管理工作，就

可以对企业开展业务活动有一定了解，然后根据业务活动开

展资金需求，对企业总资金进行合理配置，这样就能保证企

业正常稳定地运营。

②提高资金利用效率。企业将资金投入到开展的业务

活动当中，最为主要的目的就是创造更大的经济效益。在这

过程若出现资金浪费的情况，就无法保障企业经济效益目标

得以实现。在加强资金管理工作之后，就会从业务活动开展

必要性分析、各项业务活动资金需求紧迫性等层面入手，对

企业资金进行科学规划和合理配置，针对资金使用过程也会

加强管控，在杜绝浪费、不合理情况发生的同时，资金利用

效率也能得到极大提升 [2]。

③降低企业运营风险。在企业经营发展过程中，会遇

到诸多的风险，并且这些风险大多是由资金缺乏引起。在强
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化企业资金管理活动以后，就会对企业资金实际分配和具

体流向进行有效了解与监控，在保证企业有充足现金流的同

时，实际开展经济业务资金需求也能得到满足，最终减少各

类风险问题发生，企业也能获得健康稳定发展。

3 企业资金管理存在的问题

尽管当前有很多企业都十分重视资金管理工作，但是

在实际操作中却出现以下问题需要进行解决：

①忽略全面预算管理。预算在资金管理中扮演了十分

重要的角色，可以起到控制投入成本和提高资金利用效率的

作用。但是结合实际发现企业对全面预算管理还较为忽略，

即便是开展也是围绕重点项目展开，没有体现出预算的全面

性，非常不利于企业资金管理质量提升。

②资金集中管理不足。企业开展资金管理工作可以采

用的方式有很多，资金集中管理就是其中一种，通过这种方

式运用可以对企业资金进行统一归集、配置和控制，在降低

资金使用过程风险的同时，企业也能获得有效运转。现实情

况却是资金集中管理落实不够到位，特别是在设置资金池、

统一调度、运用管理方面，还要结合实际进行优化完善。

③内部控制体系缺乏。要保证企业资金得到高效的运

转，并防止资金浪费、风险问题等发生，就还要对资金内部

控制体系构建引起关注。不过从实际来看，企业资金内控机

制还不够健全完善，尤其是在落实报销制度、定期进行考核

等方面，需要采取对应措施进行优化，确保企业资金得到科

学合理应用 [3]。

④现代技术应用较少。信息技术的不断发展，使其在

企业资金管理领域也得到较为广泛的应用。不过结合实际信

息技术在企业财务管理板块应用较多，没有延伸到资金管理

全过程，特别是在打造企业资金集中管理信息系统方面，还

要从内容、功能等方面入手进行优化，助力企业资金管理水

平得到进一步提升。

4 企业资金管理的有效对策分析

4.1 积极推行全面预算
企业在开展资金管理工作时，注意对全面预算管理体

系进行构建，就可以对企业开展各项业务活动的实际资金需

求进行有效把握，然后根据制定的预算目标将投入资金控制

在合理范围内，除了可以保证企业各项业务活动正常运转以

外，还能防止资金浪费、擅自挪用等问题发生。

相关措施包括：①执行可行预算目标。在对企业预算

目标进行制定时，首先要对企业经营发展情况、所面临市场

环境、自身内部实际条件等进行全面细致的了解，然后根据

获得信息资料制定具有可行性的预算目标。执行时要将注意

力放在企业经营目标、成本收入预测、企业现有资金等上面，

在加强综合研究分析以后制定明确的预算目标 [4]。②开展预

算编制工作。在确定预算目标以后，企业可以让各部门结合

自身情况及业务开展需求对预算方案进行编制。实践中除了

要制定详细的预算指标以外，还要对各部门制定的预算方案

从可行性、经济性、合理性等角度入手进行审查，在保证预

算编制科学合理的基础上，也能指导企业各部门开展工作合

理地使用资金。③实行企业预算动态调整。考虑到企业的经

营发展和业务活动开展，容易受到外部市场环境和企业自身

经营状况的影响，因此在执行预算过程中也要根据实际状况

做出适当的调整，这样才能推进企业各项业务活动高效灵活

地展开。

4.2 加强资金集中管理
资金集中管理就是企业通过对自己的资金进行集中安

排和统筹，对内部各项资金活动进行管理控制，实现最佳化

配置和资金利用的过程。

相关措施包括：①有效构建财务中心或资金池。企业

可以根据自身实际情况，对财务中心或资金池进行构建，并

通过其对企业资金进行收集和统一管理。简单来说就是企业

开展业务活动对资金提出的各项需求，都必须通过构建财务

中心或资金池调拨。②设立集中结算账户。企业通过设立集

中结算账户，将各部门资金都集中到该账户中，再由财务部

门根据企业各部门资金需要进行调度与配置，整个过程可以

减少资金损失与浪费，实际企业资金管理效率也能得到提 

升 [5]。③积极优化企业财务结构。通过资金集中管理对企业

财务结构进行优化，要将注意力放在资金流转管控上面。一

方面可以通过资金池的方式，对企业剩余资金进行银行存款

利率最大化，在提高企业财务收益的同时，企业资金风险问

题也能明显降低。另一方面则是从资金调拨、资金支付、收

款结算等层面入手，对企业内部资金流程进行严格监管，确

保拨付资金真正落到实处。

4.3 健全内部控制体系
要防止资金管理无序分散、擅自挪用资金等问题发生，

企业在开展资金管理工作时，就要构建完整的内部控制体

系，实现对资金拨付、流转和使用的全过程管理，针对出现

的不良情况也能及时发现与处理，以此保证企业资金安全性

和管理有效性。

相关措施包括：①构建内部监督机制。企业在明确资

金流向以后，围绕开展的相关业务活动，通过内部监督机制

对其进行全面系统的管理。执行时还可以将事前、事中和事

后监督紧密联系起来，更好地把握资金在业务活动开展中的

使用情况，并根据取得的业务成果为企业优化资金管理提供

科学参考依据。②严把资金审批关口。执行时企业要根据自

身实际状况，对较为完善的资金审批流程进行建立，对资金

审批权限及责任也要注意明确，以防止工作职责不明、实际

作业混乱情况发生。同时，严格遵照资金申请、审批、使用、

报销等环节，对各个环节工作需要遵循规范和操作要求进行

确定，并让相关人员科学化进行操作，以切实保证资金使用

合规性和有效性 [6]。③增强风险防控意识。风险防范也是资
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金内部控制中的一项重要内容，实际操作要注意对企业各项

财务数据信息进行收集、整理和分析，然后通过加强资金使

用风险识别、评估、监控和应对，降低资金风险发生概率，

即便是出现也能将风险带给企业的不良影响降至最低。

4.4 有效利用信息技术
现代科学技术的不断发展，使信息网络技术在企业资

金管理领域也得到较为深入的应用与发展，在为企业开展资

金集中管理工作提供有力技术支持的同时，实际资金管理水

平与效率也得到明显的提升。特别是在企业资金集中管理系

统构建上面，主要包括系统控制器、柜台营业账务系统、电

子账务系统、银行对账系统、资金监控系统、银企直连接口、

审批管理系统等内容。通过系统控制器可以提供软件的公共

数据设置、权限分配与控制、系统维护等功能，并依托这些

功能全面实现数据充分共享和集中控制。柜台营业账务系统

是资金管理系统的核心组成部分，并支持开展凭证录入、结

转、计息等业务活动。电子账户系统是用来处理电子单据账

务的，通过该系统可以自动对单据身份合法性进行检验与解

密，并实现网络银行系统付款与企业存款账户转换。银行对

账系统是用于资金管理中心记的银行账与银行记的账进行

核对，并在此基础上产生银行存款余额调节表，在通过银企

互联管理平台还能直接开展对外计算、资金挑拨等业务。资

金监控系统可以监控各隐含账户头寸、账户交易情况等，以

此实现对企业资金流动量及流动方向的动态统计与汇总。审

批管理系统包括审批管理和业务审批两个模块，在满足各项

业务开展需求的同时，资金使用合规性、合理性和有效性也

能得到保障 [7]。

5 结语

论文是对企业资金管理存在问题及解决对策的分析。

新经济环境下，企业开展经营管理活动，容易受到内外部环

境影响，导致各种风险问题出现，严重威胁到企业健康稳定

发展。要求企业高度重视自身资金管理工作，在保证各项业

务活动开展资金需求得到切实满足的同时，最大程度降低企

业发展可能面临的风险问题。

执行时要取得这一效果，就要提高企业资金管理认知

程度，并结合企业各部门开展工作情况，全面推行预算管理

体系，在防止资金浪费情况发生的同时，各部门开展业务活

动资金需求也能得到满足。此外，建立企业资金集中管理平

台，由其对企业资金进行集中管理、统一调度和控制管理，

操作中还可以建立严格资金审核、风险防范等内控机制，在

实现对企业资金流向和使用情况有效监督的基础上，对于出

现的不良情况也能有效处理，以此维护和保障企业健康稳定

地运行与发展。
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Abstract
In the link of social development, the government, as the leader of social development, its investment directly affects the direction 
and level of social development, so relevant personnel need to pay more attention to it. However, in the actual investment link, 
government-funded investment and construction projects are generally of large scale and high cost. In addition, government 
investment is more public welfare, and the speed of capital withdrawal is also very long, which affects economic benefits and may 
encounter various risks. In this context, it is necessary for relevant personnel to manage the finance according to the actual situation, 
so as to coordinate the dispatch of funds and ensure the scientific and rational use of funds.
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摘  要

关于社会发展环节，政府作为社会发展的主导者，其投资直接影响社会发展方向与水平，需要相关人员加强对其的重视然
而，在实际投资环节，政府性的投资建设项目一般规模较大而且成本较高。另外，政府性的投资公益性较强，资金回笼速
度也十分漫长，就影响经济效益，还可能遇到各种风险。在此背景下，就需要相关人员结合实际对财务进行管理，以协调
资金的调度，保证资金使用的科学性与合理性。
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1 引言

政府性投资建设项目作为投资类型的一种，一般具有

规模性和公益性。相较于其他形式的投资来说，政府通常是

为区域提供便利设施、公益性为主要目的。所以政府性的投

资建设项目通常涉及大量的资金流动，为了保证这些资金的

合理运用，规避投资环节存在的风险以及浪费状况，政府性

投资就需要进行财务管理，针对投资环节的各项成本进行核

算，并且结合投资项目进行资金管理，及时摒弃存在风险的

项目，保证投资的科学性。但是鉴于政府投资项目的复杂性，

其财务管理也存在一些难点，所以实际作业环节，论文就从

政府性投资建设项目入手，浅谈投资建设项目存在的风险，

然后根据这些风险制定针对性的财务管理措施，以实现对风

险的治理，为现阶段的政府性投资建设项目财务管理提供

建议。

2 政府性投资建设项目概述

2.1 概念
政府性投资是指政府部门利用财政资金或其他资源，

直接投入到经济和社会领域的投资活动中。这些投资通常是

为了促进经济发展、改善基础设施、提升公共服务水平等

目的。

2.2 优势
首先，政府性投资可以刺激有效需求，提高就业率，

促进经济增长。尤其在经济低迷或衰退时，政府性投资可以

通过扩大公共支出来稳定经济。其次，政府性投资在基础设

施建设方面起到关键作用。例如，修建道路、桥梁、港口、

机场等基础设施，可以促进交通运输、贸易和区域一体化。

再次，政府性投资可以改善教育、医疗、文化、环境等公共

服务水平，提高社会福利和居民生活质量。最后，政府性投

资可以支持科技创新、研发和技术转移，推动产业升级和转
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型。政府可以通过设立科研基地、提供资金支持等方式，促

进新兴产业的发展。

总体而言，政府性投资在促进经济发展、改善基础设

施和提升公共服务等方面具有重要作用。政府需要合理规

划、有效管理和透明决策，以确保投资的效益最大化。

3 政府性投资建设项目的特点

3.1 公共性质
政府性投资建设项目通常是为了提供公共产品和服务，

满足社会需求。这些项目往往涉及基础设施建设、公共交通、

教育、医疗等领域，以改善社会福利和居民生活质量为目标。

3.2 长期性和持续性
政府性投资建设项目通常是长期的、持续性的项目。

例如，修建一座桥梁或建设一个水利工程可能需要数年甚至

更长时间才能完成，并需要进行后续的维护和管理。

3.3 大规模和高投入
政府性投资建设项目通常需要大规模的资金投入。由

于其公共性质和长期性，这些项目可能需要巨额的资金支

持，包括土地征用、建设费用、设备采购等方面的支出。

这些特点的存在使得政府性投资建设项目十分复杂，

涉及大量的资金流转，对其进行财务管理也就十分必要。

4 政府性投资建设项目存在的风险

4.1 资金风险
政府性投资建设项目通常需要大量的资金支持。如果

资金筹集不足或者资金使用不当，可能导致项目停滞或无法

按计划完成。此外，不合理的财政规划和债务管理也可能给

政府带来财政压力。

4.2 政策风险
政府性投资建设项目的推进往往受到政策环境的影响。

政策变化、政府决策的不确定性或者政策执行的不稳定性都

可能对项目产生影响，如项目审批流程的延误或政策支持的

减少。

4.3 市场风险
政府性投资建设项目涉及市场资源的配置和行业发展。

如果市场需求出现变化、行业竞争加剧或者市场失灵，可能

导致项目运营困难或者收益不达预期。

4.4 政府监管风险
政府在政府性投资建设项目中扮演着监管角色。如果

监管不到位、腐败问题严重或者权力滥用，可能导致项目资

金被挪用、工程质量问题或者违法违规行为的出现。

为了应对这些风险，政府在项目实施中需要加强风险

评估和管理，确保项目的可行性和可持续性。

5 政府性投资建设项目财务管理措施

5.1 强化预算编制管理
政府性投资建设项目的预算管理是财务管理的基础，

是确保项目资金使用合理、高效和合规的重要手段，要求相

关人员加强对其的重视与分析。首先，要落实预算编制，政

府应根据项目需求和可行性研究，制定详细的预算计划。预

算计划应包括项目的各项支出，如工程建设、采购、运输、

劳务等费用以及项目的收入来源、资金筹措方式等。预算编

制应考虑项目的实际情况，合理确定预算金额和时间节点。

其次，重视预算执行监控，政府应对预算执行情况进行监控，

及时调整和控制预算支出。预算执行监控应包括项目资金的

使用情况、支出进度、预算执行率等指标的监测和分析。同

时，要建立预警机制，及时发现和解决预算执行中的问题。

再次，需要对预算进行调整，政府应根据项目进展情况和实

际需要，适时调整预算计划 [1]。预算调整应该根据实际情况

进行，包括增加或减少预算金额、调整预算支出时间等。预

算调整应符合相关法规和程序，避免违规行为的发生。最后，

对预算绩效进行评估，政府应对项目的预算执行情况进行绩

效评估，包括项目的经济效益、社会效益等。预算绩效评估

可以为决策提供依据，优化资源配置，同时也是对项目财务

管理的监督和反馈机制。这些措施的实施可以提高项目的财

务可持续性和效益，确保公共资源的合理配置和社会利益的

最大化。

5.2 重视资金管理
政府性投资建设项目的资金管理是确保项目资金使用

安全、高效和合规的重要环节，财务管理就需要强化对资金

的控制。

一是资金调度，政府应建立合理的资金调度机制，确

保项目所需资金的及时供给。资金调度应根据项目进展情况

和资金需求进行，避免资金短缺或闲置。同时，要优化资金

结构，合理配置不同来源的资金，提高资金使用效率和财务

可持续性。

二是重视支付管理，政府应建立健全的支付管理制度，

确保资金支付的安全性和准确性。支付管理应包括资金支付

流程、支付授权机制、支付记录和审计等。要加强对支付环

节的内部控制，防止资金滥用和腐败行为的发生。

三是进行资金监控，政府应建立资金监控机制，对项

目资金的使用情况进行监测和分析。资金监控应包括资金流

向、支出进度、资金余额等指标的监测和预警。通过资金监

控，政府可以及时了解项目的资金使用情况，及时采取措施

调整资金使用策略。这些措施的实施可以提高项目的财务可

持续性和效益，确保公共资源的合理配置和社会利益的最

大化。

5.3 重视风险管理
政府性投资建设项目的财务管理中，有效的风险管理

可以帮助政府预防和应对各种潜在的财务风险，确保项目的

顺利进行和资金的安全使用。首先，要重视风险识别与评估，

政府应该进行全面的风险识别和评估，包括项目实施过程中

可能出现的财务风险和不确定性因素。这可以通过制定风险

清单、开展风险分析和评估等方法来实现。识别和评估风险

可以帮助政府及时发现和理解潜在的风险，并采取相应的应
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对措施。其次，要落实风险规避与缓解，政府应采取措施规

避或缓解已经识别的风险。这可能包括制定合理的合同条

款、选择可靠的合作伙伴、确保透明度和公正性、加强监督

和审计等。通过规避和缓解风险，政府可以降低项目的财务

风险和不确定性。再次，要制定风险应对措施与应急预案，

政府应制定详细的风险应对和应急预案，以应对突发的财务

风险事件。这包括建立应急资金储备、设立应急决策机构、

明确应急响应流程等。及时的风险应对和应急预案可以帮助

政府在风险事件发生时迅速采取行动，减少损失和影响。最

后，要进行监测与反馈，政府应建立有效的监测和反馈机制，

定期对项目的财务风险进行监测和评估。这可以通过建立指

标体系、开展内部审计、进行财务报告等方式实现。监测

和反馈可以帮助政府及时了解项目的财务状况和潜在风险，

及时采取措施进行调整和改进。政府性投资建设项目的财务

管理中，风险管理是不可或缺的一部分，政府可以有效管理

和控制项目的财务风险，确保项目的成功实施和资金的安全

使用。

5.4 绩效评估的开展
政府性投资建设项目的绩效评估是对项目实施过程和

结果进行评价和监测的过程。通过绩效评估，可以客观地评

估项目的财务管理效果，发现问题并采取相应的改进措施。

首先，要对资金使用效率进行评估，评估项目在使用资金方

面的效率。可以通过比较项目实际支出与预算支出的差异，

评估资金的使用情况。此外，还可以评估项目的成本效益，

即项目的投入与产出之间的关系。其次，要对风险管理效果

进行评估，评估项目在风险管理方面的效果。可以考察项目

是否成功识别、规避、缓解和转移风险，并评估项目在面对

风险时的应对能力和措施的有效性。最后，要对制度建设和

管理能力进行评估，评估项目在财务管理制度建设和管理能

力方面的情况 [2]。可以考察项目所依托的财务管理制度的完

善程度、人员素质和管理水平等。在绩效评估中，可以采用

定量和定性相结合的方法，如指标评分、问卷调查、专家评

审等，及时发现问题并进行调整和改进。

5.5 重视财务资金使用的透明与公开
增强政府性投资建设项目财务管理的透明度和公开度

是提高项目治理效能、防止腐败和滥用职权的重要举措，政

府性投资建设项目中就需要重视各项信息的公开与透明，以

规避可能存在的腐败状况。

一是公开预算信息，政府应当主动公开项目的预算信

息，包括项目的总预算、资金来源、支出计划等。这样可以

让公众了解项目的资金规模和分配情况，避免不透明和不合

理的资金使用。

二是公开招投标程序，政府应当公开招投标的程序和

结果，包括项目的招标公告、投标文件评审过程、中标结果

等。这样可以确保招投标过程的公平、公正和透明，防止腐

败行为的发生。

三是加强社会监督，政府应当鼓励和支持社会组织、

媒体和公众对项目的财务管理进行监督和评价。可以通过举

办公开听证会、征求公众意见、接受举报等方式，增加公众

参与和监督的机会。

四是提高人员素质和管理水平：政府应当加强对项目

财务管理人员的培训和教育，提高其财务管理和风险控制

能力 [3]。

通过以上措施，政府可以增强政府性投资建设项目财

务管理的透明度和公开度，提高项目的治理效能，增加公众

对项目的信任度，并防止腐败和滥用职权的发生。

6 结语

政府投资项目的财务管理从项目的立项到最终验收都

十分重要。实际作业环节，要求管理者结合政府性投资的实

际状况进行管理，通过预算管理、资金管理、财务公开、风

险管理以及绩效评估等手段，确保财务管理的顺利落实，实

现对政府性投资的管理。
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Abstract
With the continuous development of society, China’s demand and requirements for various types of talents have increased, which 
is both an opportunity and a challenge for talent cultivation in universities, so more energy and time should be invested in talent 
cultivation. At the same time, based on the current training situation, actively carry out various training projects, position the role of 
training project managers in the transformation of training results, so that project training can play a positive role in talent cultivation 
and promote the transformation of training project results. Based on this, this paper analyzes the relevant concepts of training 
project managers from the perspective of commercial schools, and on this basis, analyzes the role of training project managers in the 
transformation of training outcomes, in order to provide some reference for relevant fields.
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浅谈培训项目管理人员在培训成果转化中的角色
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摘  要

随着社会的不断发展，中国对各类人才的需求与要求都有所提高，这对广大高校的人才培养来说既是一种机遇也是一种挑
战，因而在人才培养方面就要投入更多的精力、时间。同时，立足当前的培训现状，积极开展各类培训项目，定位好培训
项目管理人员在培训成果转化中的角色，从而使项目培训发挥好人才培养方面的积极作用，促进培训项目成果的转化。基
于此，论文从商业学校的角度出发，浅析了培训项目管理人员的相关概念，并在此基础上分析了培训项目管理人员在培训
成果转化中的角色，以期为相关领域提供一定的借鉴。
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1 引言

从企业的角度上来说，培训成果的转化就是参与培训

的学员能够将培训所学到的知识与技能有效地应用到工作

实践当中，在企业发展中发挥更大的价值，进而实现个人成

绩与企业绩效的共同提升，这也是当下企业所期望达到的最

佳培训效果。从这一点上来看，项目培训成果的转化在整个

培训项目中发挥着重要作用，因此无论是企业还是各职业院

校、商业学校都应重视培训项目管理人员在培训成果转化

中的角色，通过找准角色定位来促进培训成果的有效转化，

从而使培训项目发挥出最大的价值，为社会培养更高质量的

人才。

2 培训项目管理人员的相关概念

论文所提出的培训项目管理人员指的是负责学校日常

各类培训项目的组织者和管理人员，他们的职责就是围绕一

个具有明确主题的项目带领学生进行项目研究，并能够将培

训成果有效地转化为学生的实践能力，促进学生综合能力以

及职业素养的提升。就商业学校而言，培训项目管理人员不

但要具备项目管理所需的知识与技能，还要具备良好的领导

和管理技能、项目控制技能等，此外，还需具备一定的战略

规划和管理技能、创新管理技能等 [1]。

总之，培训项目管理人员必须具有良好的专业素质与

能力才能更好地适应学校发展以及人才培养的需要。因此，

培训项目管理人员在培训过程中应认识到自身在培训成果

转化中的角色，这样才能更好地促进项目的有序推进，进而

让广大学员受益。
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3 培训项目管理人员在培训成果转化中的角
色分析

3.1 “教师”角色
培训管理人员是整个培训项目的组织者与实施者，这

里的管理人员既可以是一个人，也可以一个团队，其在接受

到培训任务后，就要按照流程开始实施项目，包括培训场地、

硬件设施、学生的衣食住行安排、来访人员的接待等，其中

有一项重要的环节就是培训前的交底工作，也就是培训管理

人员要将培训的相关要求，包括培训目标、培训方式以及最

终的考核方式等内容详细地向学员“交底”[2]。

此外，由于项目性质、主办方要求等的不同，要想达

到良好的培训效果，还需培训项目管理人员积极地与各方沟

通，了解他们在培训项目上的一些具体想法。例如，送培单

位如果有成果转化方面的评估需求，管理人员则应从推进方

案、实施步骤以及成果转化的意义等方面向企业以及学员进

行进一步的阐述和说明，让学员认识到成果转化的重要性以

及具体的任务流程等，这样才能促进项目的有效推进。

由此可见，培训项目管理人员在培训成果转化中充分

地扮演着“教师”的角色，要为培训的顺利开展做好充分的

准备工作，还要进行具体培训的落实以及培训成果的转化、

后期监督等工作，这与学校教育中“教师”的角色十分相似，

特别是广大班主任教师，他们日常中不仅要完成固定的教学

任务，还要做好学生的思想品德教育、安全教育、心理健康

教育等。同时，还要时常地与学生家长进行沟通，每天的工

作量是比较大的。所以说培训项目管理人员扮演着“教师”

的角色。

那么，培训项目管理人员要想在培训成果转化中扮演

好“教师”这一角色，可以从以下几点出发：

第一，明确培训项目任务，做好项目前期准备工作。

要做好这项工作，需要管理人员合理规划好培训场地，检查

项目实施所需的各类硬件设备，并做好学员、来访人员的接

待等工作，做到事无巨细，为培训项目的开展做好铺垫。

第二，做好培训“交底”工作，既包括对企业或合作

方的交底，也包括对学员的交底。对企业或合作方进行“交

底”时，要充分听取企业在培训上的具体要求或建议，同时

重点介绍负责本次培训项目管理人员的整体水平、项目培训

方式、管理方式、预期效果等，给企业或合作方吃下“定心

丸”。在对学员进行“交底”时，则要围绕项目基本要求、

培训目标、开展方式、考核方式等展开论述，让学生明确自

身的学习任务，更好地促进成果转化 [3]。

第三，做好项目中、后期的监督工作。培训项目中期，

管理人员应采取有效措施增加学员的学习动力，后期则要对

学员进行全面评估，从而预估项目成果的转化情况。

第四，做好项目后期的总结工作。培训项目结束后，

项目管理人员要对整个项目进行全面的、系统的总结，并将

相关材料形成纸质文件进行归档，为今后培训项目的开展提

供一定的参考依据。

3.2 “助力者”角色
“助力者”从字面意思看就是辅助他人完成一项任务、

行为等的人。传统意义上的培训管理人员通常只负责教师的

接待、上下课时间的安排等工作，然而随着时代的不断进步，

培训项目管理人员的工作职责不单单是这些简单的工作内

容，而是在培训中充分扮演“助力者”的角色，如培训前要

介绍授课教师、学员，搭建起他们之间的沟通桥梁，或者是

培训开始前的导入工作、课间活动的开展、课后到处、场地

布置等，这些工作都能体现出项目管理人员在培训成果转化

中所扮演的“助力者”角色 [4]。有了项目管理人员的有效助力，

项目开展过程中的各个环节都能顺利地进行，这对于培训效

果的提升以及培训成果的转化都有着积极的意义。那么，要

扮演好“助力者”这一角色，项目管理人员可以从以下几点

出发：

第一，培训内容导入环节。首先，为了使学员更好地

进入学习状态，可以播放一些舒缓的课前音乐，促使学员尽

快入座并调整状态。其次，在课程内容的导入上要尽可能地

选择一些趣味性、轻松的方式，为所学知识的讲述起到一定

的铺垫作用，同时可以提高话题讨论度。最后，通过现代教

育手段展现课程内容，通过视觉刺激学员思维能力的进步。

总之，要从各方面做好内容导入，使学员渐入佳境。

第二，丰富学员课间活动。课间是学员进行放松的时

间，这期间他们能够得到有效的放松直接影响着其接下来的

学习状态。所以管理人员则可以时常开发一些课间小游戏或

者健身操、瑜伽等，促使学员更好地锻炼身体、振奋精神。

第三，课堂上的互动提问。项目培训过程实际是一个

比较单调、枯燥的过程，培训过程中整体气氛则比较压抑，

所以管理人员则可以组织一些课堂上的互动提问环节，教师

要多向学员提问。同样地，学员也要积极地向教师提问，并

可以围绕某个问题组成辩论小组，进行深入的探讨与研究，

从而活跃课堂氛围，增强培训效果。

第四，课后总结工作。本次课程培训结束后，管理人

员都应进行一次简单的小结，帮助学员进行重点学习内容的

梳理，同时形成书面的总结记录，为之后培训工作的开展提

供依据。

第五，培训场所的环境布置。环境在培训项目中发挥

着重要作用，环境的有效分区能够为培训的顺利开展营造更

加有利的学习氛围，如培训场所可以分为分享区、评比区、

阅读区等，并明确不同的分区有哪些功能，让学员能够自主

地进行一些学习活动，从而营造良好的交流氛围。

第六，培训过程中班级管理制度的制定。每个培训项

目都包括一定数量的学员，我们可以在培训项目进行的过程

中将他们视为一个班级，而一个班级想要得到有效的发展必

须依靠一些管理制度的制定对其言行进行有效的约束，这样

才能提高班级管理工作的效率。因此，培训过程中也应制定
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更加完善的管理制度，如评比制度、作息制度、奖惩制度等，

对学员的学习、发言、行为等做出更加详细的要求，进而在

学员之间形成一定的良性竞争，促进培训成果的转化。

3.3 “促动师”角色
上面我们所提到的培训项目管理人员在培训中所扮演

的“助力者”角色只是从形式上助力了培训成果的转化，还

未能从真正意义上实现培训成果的转化。因此，项目管理

人员还应扮演“促动师”的角色，促使学员将所学到的知识

进行有效应用，实现成果转化。那么，要扮演好“促动师”

这一角色，培训项目管理人员不仅要掌握一些基本的促动技

术，还要将做好这些技术有效地运用到培训管理过程中去，

这样才能进一步推动培训成果的转化。具体可以从以下几个

方面出发：

第一，课后沉淀。管理人员应利用好每节课最后的

5~10 分钟时间带领学员进行知识要点的回顾，并以思维导

图、关键词的形式呈现在本子上，同时记录个人的一些收获、

感悟等。在这个过程中，管理人员应借助“聚焦式会话方式”

来发挥自身“促动师”的角色，由浅入深地、从内到外地带

领学员理解所学内容，帮助其；理清学习思路，并找到所学

内容与实际工作、生活中的联结点，从而更好地进行知识的

沉淀 [5]。

第二，阶段式“温故”。培训项目大多包含几个阶段，

不同阶段有着不同的培训内容以及目标。为了让学员顺利地

从一个阶段过渡到另一个阶段，管理人员可以积极带领其进

行阶段式的“温故”，即在每一阶段的学习结束后，将学员

分成几个小组，运用团队引导技术让各小组完成阶段性的复

习。在这个过程中，小组成员需要进行知识的回顾、分析和

研讨，形成完整的学习成果，然后由各组派出一名代表进行

成果的交流、借鉴、学习。最后一步是将阶段性学习成果转

化为培训成果，找到培训内容与现实生活之间的联系，实现

学以致用。

第三，培训成果的汇报。在培训项目即将结束之前，

管理人员应当按照相关单位的培训要求，组织学员进行学习

心得、感悟、未来的学习计划等方面内容的总结，并将相关

内容以幻灯片的形式呈现。在这个过程中，可以鼓励学员之

间进行充分的交流、学习，实现思维的碰撞，从而得出一些

新想法、新思路，推进培训成果的转化进程。

第四，填写培训成果转化表。首先，在完成一项培训

项目之后，项目管理人员应在学员离校前为其发放培训成果

转化表，并让学员根据自身的实际情况认真填写，表格内容

应尽可能地丰富，应包括其对企业经营、企业受益等方面的

见解或构想等方面的内容。其次，学员完成表格填写后，管

理人员应当在第一时间对其填写的内容进行有效的筛选、评

估，从中找出一些具有借鉴意义和参考价值的内容。最后，

管理人员与企业人力资源进行持续跟进。一方面，考察人员

在企业的表现，另一方面，跟踪调研企业生产效益是否提高。

之后，以此为依据对培训成果转化情况进行评估，得到更有

说服力的培训成果转化报告，从而为今后的培训项目提供理

论指导。

4 结语

综上所述，一个培训项目要想取得令人满意的效果背

后离不开培训项目管理人员背后的付出。培训项目管理人员

的综合素质在项目中起着关键性的作用，其在项目开展过程

中所扮演的角色以及是否承担了该角色应尽的责任都关系

着项目的整体进展。因此，为了更好地实现培训效果的转化，

必须充分发挥好管理人员的优势，结合时代的发展以及人才

培养的目标不断地对他们进行角色的拓展，为项目的顺利实

施提供强有力的保障，从根本上提高培训的质量以及培训项

目的含金量，为社会培养更卓越的人才。
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Abstract
With the advent of the era of “Internet of Everything”, emerging technologies such as the Internet of Things, big data, artificial 
intelligence, 5G communication continue to develop rapidly, and the economic development has entered the era of digital economy, 
the interconnected communication network not only creates convenience for people’s work and life, but also provides a channel for 
the occurrence of network security accidents, such as network attacks, network extortion and data leakage, and the social way of 
production and life has changed greatly. Based on this, this paper carry out the risk research on the network security insurance in the 
era of digital economy.
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数字经济时代不可或缺的风险管理工具——网络安全保险
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摘  要

随着“万物互联”时代的到来，物联网、大数据、人工智能、5G通信等新兴技术持续快速发展，经济发展已经迈入数字经
济时代。互联互通的通讯网络在为人们工作生活创造便利的同时，也为网络攻击、网络勒索、数据泄露等网络安全事故的
发生提供了通道，社会生产生活方式发生巨大改变。基于此，论文研究中对数字经济时代的网络安全保险进行风险研究。
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1 引言

根据数据分析可知，现阶段的线下餐饮、交通、教育

以及旅游等传统经济形式受到疫情后的冲击，线上化方式成

为越来越多企业在生产经营中的选择。同时，为了应对各类

突发事件，很多企业迅速启用远程工作系统，为大多数员工

开通系统权限。在此背景下，对数字经济时代的网络安全保

险进行风险研究势必有利于提前研判风险并加以管理。

2 现阶段数字经济风险分析

线上方式的常态化与权限控制的漏洞性无形中进一步

加大了网络安全面临的新压力，全球企业面临的网络威胁日

趋严重，造成的经济损失逐渐攀升。其中，表 1 为近年数字

经济风险。

表 1 近年数字经济风险

时间 事件

2020 年

国际知名 GPS 设备品牌佳明（Garmin）遭到勒索软件

攻击，导致在线服务受到影响，造成全球用户无法同步

运动和健康数据，甚至造成飞行员无法将 Garmin 航空

数据库版本下载到飞机导航系统，Garmin 公司最终向

攻击者支付 1000 万美元赎金才获得解密密钥

2021 年

美国最大油气管道运营商 Colonial Pipeline 公司遭到

Darkside 勒索软件攻击。攻击者窃取了重要数据文件并

劫持了其燃油管道运输管理系统，直接导致美国东部沿

海各州的关键供油管道被迫关闭，给美国东海岸 17 个

州造成了极大的燃油供应压力

2022 年

哥斯达黎加国家财政部 TB 数据和 800 多台服务器受到

Conti 无差别攻击影响，数字税务服务和海关控制 IT 系

统瘫痪。不仅影响了政府服务，还影响了从事进出口的

私营部门。清楚地展示了勒索软件攻击可能对政府组织

造成的严重破坏性后果

通过表 1 总结过往事件发现，随着互联网技术的发展，

网络安全面临的威胁日益严峻，主要呈现以下三个方面的

特点。
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2.1 网络安全事故发生频繁，类型多样
目前，企业线上化资产占比逐渐加大，遭遇网络安全

事故的威胁日益加剧。据统计，数据泄露、勒索软件等是最

主要、最常见的网络安全事故。数据泄露主要是指企业因遭

受网络攻击造成客户信息或其他重要数据被泄露，影响范围

广泛，是企业在网络安全方面的最大风险源头 [1]。勒索软件

通过对受害者的数据进行加密处理，要求受害者支付赎金换

取解密密钥。据统计，勒索病毒在 2022 年前十大网络威胁

中位居首位，且攻击趋势及影响程度逐渐上升，预计 2023

年每 11 秒就将发生一起网络勒索事件。

2.2 网络安全事件影响恶劣，损失严重
企业一旦遭遇网络安全事故，不仅要承受自身的经济

损失，通常还需承担对第三方造成的相关赔偿责任。营业中

断损失是企业遭遇网络安全事故后所面临的最主要损失。一

旦企业遭遇网络安全事故，其经营势必受到影响甚至中断 [2]。

在完成网络恢复重建的期间内，企业面临的巨额营业中断损

失已成为公认最严重的网络安全风险，且对各行业头部企业

影响更为严重。勒索赎金及处理费用也是企业面临的一项重

大损失。窃取私密数据并威胁受害者不交赎金即公开或出售

数据成为勒索软件进行有效勒索的新方式，勒索的赎金金额

也越来越高。除了对自身造成的经济损失外，因遭遇网络安

全事故产生的对第三方的经济赔偿责任也是企业需承担的

一项巨大损失。如企业因遭受网络攻击导致客户数据泄露，

则需对受害客户进行补偿或承担相关赔偿责任。

2.3 网络安全风险蔓延迅速，波及广泛
共享平台为人们的生产生活带来了巨大便利，使数据

得以在各方之间进行交互，在产品和服务的提供方面实现了

自动化、精准化和个性化。但数字化产业链也为网络安全风

险的蔓延提供了快速通道，易产生连锁反应。一旦某个环节

发生网络安全风险，则可能会给所有依赖该供应链的企业造

成巨大损失 [3]。例如，2020 年 2 月，作为中小企业云端商

业及营销解决方案提供商的微盟公司，因其数据库遭遇人为

破坏导致在线服务出现故障，宕机十天，给超过 300 万合作

商家造成了巨额损失。

3 应对策略分析

在网络安全风险日益加剧以及潜在经济影响加速上升

的背景下，网络安全风险管理已经刻不容缓，各国均采取了

各种措施加大对网络安全风险的应对力度。

3.1 欧美应对策略

3.1.1 通过设计开发网络安全保险进行风险转移
伴随网络风险的发生与演变、攻击频率和攻击强度的

不断加剧以及相关立法的不断完善，各行各业迫切需要通过

保险产品进行风险转移，网络安全保险应运而生并实现快速

发展。

20 世纪 90 年代，由于互联网的兴起，黑客攻击频发，

美国开始出现针对网络安全风险相关的保单。1988 年，国

际计算机安全协会（ICSA）推出了首款黑客保险。此后，

市场上一些保险公司和 IT 公司陆续推出类似保险产品，承

保范围以第一方经济损失为主。随着美国逐渐在立法中要求

私营或政府组织对信息泄露承担通知义务，网络安全保险的

承保责任逐渐扩展，2000 年左右开始出现包含第三方损失

责任在内的网络保险保单。随后，承保范围逐渐扩展到保障

企业因遭遇网络安全事故导致的营业中断损失、相关费用损

失以及与之相关的第三方责任，涵盖财产险、责任险两大范

畴 [4]。目前，美国有 50 多家保险（集团）公司提供独立的

网络安全险保单，覆盖的网络风险包括数据泄露、病毒 / 恶

意软件、拒绝服务攻击、黑客入侵等。据统计，截至 2021

年底，美国网络安全保险市场规模已达到 48 亿美元。

3.1.2 通过立法形式加强网络风险管理
2003 年，美国加州政府颁布了第一部安全漏洞的相关

法令，要求企业在用户个人信息被泄露时要及时披露并通知

用户。如今该类法令已遍布全美各州。2014 年，美国颁布

《2014 年国家网络安全保护法》，以加强抵御网络攻击的

能力。2016 年，欧洲议会投票通过《通用数据保护条例》

（GDPR），旨在保护消费者的数据和隐私；2016 年欧盟立

法机构通过了《网络与信息系统安全指令》，要求基础服务

运营商、数字服务提供商履行网络风险管理、网络安全事故

应对和通知等义务。

其他国家健全的法律体系和严格的监管要求不仅为网

络安全风险的等级评估提供了标准，也有效预防了道德风

险，进一步推动了网络安全保险的发展。

3.2 中国应对策略

3.2.1 中国开启通过保险产品转移风险的探索道路
随着中国信息技术产业的不断发展，企业的网络安全

风险意识不断提升，对网络安全保险的需求也在增长。

2013 年，苏黎世保险在中国首次推出网络安全保险，

随后在中国设有子公司或合资公司的国际保险公司，如安达

保险、美亚保险等纷纷效仿。近年来，中资保险公司也在逐

渐尝试开发并推广此类产品，产品内容基本与其他国家保持

一致，赔偿范围涵盖第一方经济损失与第三方责任。

3.2.2 中国正逐步构建网络安全法律体系
与其他国家良好的法律环境相比，中国在网络安全方

面的相关法律与配套制度尚需完善。

在网络风险持续加剧与数字经济快速发展的双重背景

下，中国在 2017 年 6 月正式实施《网络安全法》，为网络

安全管理奠定了法律基础，从立法角度确定了相关各方的权

利和义务、网络安全等级标准等内容，并辅以相关行政法规、

部门规章、国家标准、司法解释，逐渐构建起中国网络安全

管理的法律体系。
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4 中国网络安全保险现状与发展建议

4.1 中国网络安全保险现状
为贯彻落实网络强国战略，切实提高企业的网络安全

管理水平，截至 2022 年底，中国 30 余家财险公司通过与专

业再保人、网络服务商建立合作关系等方式，探索构建“保

险 + 服务”全流程网络安全风险管理体系，为企业在数字

时代下抵御网络风险提供了重要保障。

4.1.1 已搭建较为完善的产品体系和全面的风险保障
在面向法人客户的网络安全保险方面，中国主要财险

公司相继开发了网络安全财产损失保险、网络安全责任保险

及网络安全综合保险。承保范围包括第一方经济损失与第三

方赔偿责任，基本涵盖常见的网络安全事件支出以及个别不

可见的网络安全事件支出。其中，表 2 为各方损失对比。

表 2 各方损失对比

第一方经济损失 第三方赔偿责任

（1）网络营业中断损失

（2）网络勒索赎金或网络勒索

处理费用

（3）数据修复费用

（4）咨询服务费用

（5）用于事故鉴定和影响评估

的费用

（6）声誉恢复费用

（1）信息泄露责任

（2）数据安全责任

（3）媒体侵权责任

（4）为应对保险事故支出的事

故响应费用

4.1.2 已与再保公司建立合作关系，具有较强的专业

承保技术与风险管理手段
借鉴其他国家先进经验与成熟模式，中国财险公司与

国际专业再保公司建立了合作，在产品设计、承保定价、风

险管控方面借助再保公司的历史数据、定价模型和专业技术

等优势，在大力拓展网络安全保险业务的同时有效控制承保

风险，提升了网络安全风险管理能力并建立起可持续发展

模式。

4.1.3 已开展引入专业风险管理服务商，打造全流程

风险减量管理创新模式
在保险保障以外，中国主要财险公司与 360 集团、源

堡科技等专业网络安全公司建立战略合作关系，为客户提供

承保前 IT 资产评估、无感知测试，承保中安全检测、红蓝

对抗、安全培训服务以及保险事故发生后的应急处理及事故

鉴定等网络安全服务，提供事前评估、事中监测、事后补偿

的全流程风险管理服务。

4.2 发展建议
2023 年 7 月，工业和信息化部、国家金融监督管理总

局发布《关于促进网络安全保险规范健康发展的意见》，将

有力指引网络安全保险健康有序发展 [5]。为积极开拓网络安

全保险这一蓝海领域，建议中国财险公司从以下三个方面进

行发展推动：

第一，加强与当地政府、公安厅（局）等部门的合作交流，

因地制宜建立网络安全管理模式。通过与各地公安部门开展

合作，借助网络安全周主题活动，提高网络安全保险的知悉

度与认可度；主动与政府部门开展沟通交流，发挥政府引导

作用，构建适合当地的业务合作模式；积极推广“保险 + 服 

务”网络安全风险管理模式，体现行业担当，提升行业价值。

第二，加大现有资源利用率，深挖客户潜在需求。目

前，中国主要财险公司与各行业头部企业均搭建有良好的保

险合作关系。要深度挖掘现有客户的网络安全保险需求，主

动拓展合作范围，为头部企业提供一揽子保险保障服务，同

时要结合客户的网络安全实际情况安排网络安全培训、网络

健康检测等网络风险防控服务，实现有形资产与无形资产的

全方位风险管理，打造“企业的风险管家”品牌形象。

第三，围绕中小企业需求设计保险方案，积极拓展下

沉市场。随着“互联网 +”时代以及数字化产业链的发展，

任一环节发生网络安全风险都可能蔓延至其他环节。除头部

企业外，中小企业所面临的网络安全风险同样不容小觑。因

此，要深入一线，紧紧围绕中小企业实际的网络安全需求设

计制定具有针对性的保险服务方案，抢抓先机，开拓开发中

小企业网络安全保险市场。

5 结语

随着数字经济时代的发展，网络资产已成为各行各业

的重要财产。在中国产业结构调整和经济转型升级的关键时

期，中国财险公司应把握机会、主动出击，积极开展与各方

的合作交流，抢先“牵住牛鼻子”，走好“先手棋”，占领

先机，赢得优势，做大做强网络安全保险这一新兴市场。
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Abstract
In the railway industry, performance evaluation strategies have always played a crucial role. However, in a new era, railway 
enterprises must adapt to the rapidly changing social and economic environment, respond to constantly evolving technology and 
customer needs. Therefore, it is particularly urgent to study and explore performance evaluation strategies for railway enterprises 
in the new situation. This paper focuses on exploring strategies for performance evaluation in railway enterprises, analyzing its 
importance from multiple dimensions and how to adapt to today’s challenges, it examines how performance evaluation affects the 
economic benefits, safety, service quality, and sustainability of railway enterprises. At the same time, it will explore how to integrate 
scientific concepts and establish scientific evaluation mechanisms to meet the needs of the new era, ensuring that the railway industry 
can continue to thrive and develop in the fiercely competitive market.
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摘  要

在铁路行业中，绩效考核策略一直扮演着至关重要的角色。然而，如今正处于新的时代，铁路企业必须适应快速变化的社
会和经济环境，应对不断演进的技术和客户需求，因此研究和探讨新形势下的铁路企业绩效考核策略变得尤为迫切。论文
聚焦于探索铁路企业绩效考核的策略，从多个维度分析其重要性以及如何适应当今的挑战，考察绩效考核如何影响铁路企
业的经济效益、安全性、服务质量和可持续性。同时，将探讨如何融合科学理念、建立科学的考核机制以应对新时代的需
求，确保铁路行业能够在竞争激烈的市场中继续繁荣发展。
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1 引言

在新形势下的铁路企业的绩效考核策略愈加重要，中

国铁路体系正处于迅速发展与转型之中，全面建设社会主义

现代化国家的需要推动了铁路业的改革与创新，为了确保铁

路企业适应这一新时代的需求，绩效考核策略的制定与调整

成为至关重要的议题。通过论文的探究旨在为铁路企业的管

理者和决策者提供有益的思考，帮助他们更好地应对新形势

下的挑战，制定适切的绩效考核策略，进一步推动中国铁路

事业的发展。

2 铁路企业绩效考核的重要性

铁路企业绩效考核是保障铁路行业高效运营和可持续

发展的重要管理工具，它不仅影响着企业的经济效益，还直

接关系到公共交通的安全和服务质量。

首先，铁路企业绩效考核有助于提高经济效益。铁路

是国家经济的重要组成部分，对国内外贸易和人员流动起着

关键作用。通过制定科学合理的绩效考核体系，铁路企业可

以更好地管理资源、降低成本、提高效率，考核结果直接与

奖金、薪酬挂钩，激发了员工的积极性和创造力，推动着企

业的盈利能力 [1]。

其次，绩效考核有助于提高安全性。铁路运输是一项

高风险的工作，牵涉到大量的人员和货物。通过建立安全性

为核心的绩效指标，铁路企业可以迫使员工遵循严格的安全

规程，降低事故风险，同时通过对事故的原因进行深入分析，

可以及时纠正问题、提高安全水平，减少人员伤亡和财产

损失。

再次，绩效考核有助于提高客户满意度。铁路企业的
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主要任务之一是提供高质量的客户服务，通过将客户满意度

纳入绩效考核体系，企业可以更好地了解客户需求、改进服

务质量、提高用户体验，满意的客户会更愿意选择铁路运输，

推动业务的增长，维护企业声誉。

最后，绩效考核有助于加强管理与监管。政府部门需

要对铁路企业的运营进行监管从而保障公共利益和安全，绩

效考核提供了一个客观的评估方法，政府可以根据考核结果

采取适当的措施如奖励合格企业或处罚不合格企业，这有助

于保持行业的公平竞争和监管有效性。

3 新形势下铁路企业绩效考核优化策略

3.1 融合科学理念以树立考核观念
在新的时代背景下，铁路企业绩效考核的重要性和复

杂性进一步凸显，因此如何融合科学理念以树立优秀的考核

观念成为至关重要的议题，这一过程涵盖了众多方面包括指

标的选择、数据的采集与分析、员工的激励机制以及考核结

果的应用，而所有这些需要以科学的方式来设计和实施。

首先，绩效考核的科学理念应体现在指标体系的建立

上，传统的考核指标主要集中在经济效益、安全性和效率等

方面，这些指标仍然至关重要，但在新形势下还需要进行更

广泛的考量。例如，应该加入更多反映环保、社会责任和创

新能力的指标以使考核更全面，科学理念还要求这些指标在

建立时要有明确的依据和权威的支持从而保障其科学性和

客观性。

其次，数据的采集与分析也需要遵循科学的原则，铁

路企业需要确保数据的准确性、完整性和时效性，科学的数

据分析方法如数据挖掘和大数据分析可以帮助企业更好地

理解其绩效状况，发现潜在问题并制定改进措施，同时科学

的数据分析还有助于建立可预测性模型，帮助企业更好地规

划未来发展战略 [2]。

再次，员工的激励机制需要基于科学原理，绩效考核

不仅是一种工具，还是一种管理文化，科学的激励机制应该

激发员工的积极性、创造力和责任感，利用奖金、薪酬、晋

升机会以及专业发展等方面的综合考量，科学的激励机制还

应考虑员工的个体差异以更好地满足他们的需求，从而提高

员工的工作满意度。

最后，绩效考核的结果应该被科学应用，这意味着考

核结果应该被用于指导决策、改进管理和推动企业发展，科

学的应用方法可从而保障考核结果的客观性和有效性，避免

了结果的误导和滥用。

总之，在新形势下铁路企业绩效考核需要融合科学理

念以树立先进的考核观念。只有通过科学的方法，铁路企业

才能更好地适应新时代的需求，提高绩效考核的科学性、客

观性和有效性，从而更好地实现可持续发展和提高竞争力，

这也将有助于铁路行业更好地满足社会和环境的需求，为人

们提供更安全、高效和便捷的出行服务 [3]。

3.2 制定考核制度以优化考核体系
随着时代的不断演进和铁路行业的快速变革，铁路企

业面临着更为复杂和高度竞争的环境。在这个新形势下的铁

路企业绩效考核的优化变得至关重要，一个科学、合理、全

面的绩效考核制度可以帮助企业更好地适应新形势，提高管

理水平、提升服务质量、增强竞争力。

首先，考核制度的制定需要科学、客观和全面，这意

味着制定考核指标时应充分考虑铁路企业的实际情况和业

务需求，指标的选择应该涵盖多个维度包括经济效益、安全

性、环境影响、客户满意度和创新能力等，这些指标应该以

科学的方法来建立，确保其反映了企业的战略目标和社会责

任，此外考核指标应该有明确的依据和权威的支持，从而保

障其科学性和客观性。

其次，考核制度应该注重数据的准确性、完整性和时

效性，铁路企业需要建立高效的数据采集、存储和报告机制，

从而保障数据的可靠性，科学的数据管理和分析方法如大数

据分析和数据挖掘可以帮助企业更好地理解其绩效状况，识

别问题并制定改进措施，此外考核制度应该关注数据的时效

性，使决策者能够及时作出反应 [4]。

再次，考核制度应该根据企业的战略目标和价值观来

设计，考核制度不仅仅是一种工具，还是一种管理文化的体

现，它应该与企业的战略规划相一致并反映了企业的价值

观，考核制度应该激励员工积极性、创造力和责任感，同时

也应该考虑员工的个体差异以更好地满足他们的需求，提高

员工的工作满意度。此外，考核制度应该注重员工的参与和

反馈，员工是绩效考核的重要主体，他们的参与和反馈对于

制定和实施考核制度至关重要，企业可以通过开展员工调

查、座谈会和反馈机制来了解员工的意见和建议以不断完善

考核制度，员工的参与可以增加他们对考核制度的认同感，

提高其执行力。

最后，考核制度应该强调结果的应用，优化的绩效考

核制度应该能够指导决策、改进管理和推动企业发展，科学

的应用方法可从而保障考核结果的客观性和有效性，避免了

结果的误导和滥用，考核结果应该被用于识别问题、制定改

进措施和监督实施，从而提高铁路企业的整体绩效水平。所

以，新形势下铁路企业绩效考核的优化需要制定科学、客观

和全面的考核制度。通过科学的方法，铁路企业才能更好地

适应新形势，提高绩效考核的科学性、客观性和有效性，为

社会提供更加安全、高效和便捷的出行服务。

3.3 完善考核机制以发挥制度作用
绩效考核机制的完善需要建立科学的考核指标体系，

传统的绩效考核往往过于侧重经济效益而忽视了其他重要

因素，如安全性、环境友好性、创新能力和客户满意度，在

新形势下的绩效考核指标应更全面，涵盖多个维度，从而保

障企业不仅仅追求短期经济效益，还注重长期可持续发展，

这些指标应该以科学的方法建立，确保其反映了企业的战略
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目标和社会责任，指标的选择应基于权威的研究和数据，从

而保障其科学性和客观性。同时，绩效考核机制的完善需要

强调数据的质量和可信度，数据是绩效考核的基础，因此需

要确保数据的准确性、完整性和时效性，铁路企业应建立高

效的数据采集、存储和报告机制，从而保障数据的质量，科

学的数据管理方法如大数据分析和数据挖掘可以帮助企业

更好地理解其绩效状况，识别问题并制定改进措施，而且考

核机制应重视数据的时效性以使决策者能够及时作出反应。

此外，绩效考核机制的完善需要与企业的战略规划相

一致，绩效考核不仅是一种工具，还反映了企业的管理文化，

因此考核机制应与企业的战略规划相一致，反映了企业的价

值观和长期目标，注意将绩效考核与企业的战略规划相互关

联，确保考核机制能够推动企业朝着战略目标迈进，绩效考

核机制还应激励员工积极性、创造力和责任感，从而实现战

略目标。

值得注意的是，绩效考核机制的完善需要强调员工的

参与和反馈，员工是绩效考核的主要执行者，他们的参与和

反馈对于制定和实施考核机制至关重要，企业可以通过开展

员工调查、座谈会和反馈机制来了解员工的意见和建议以不

断完善考核机制，员工的参与可以增加他们对考核机制的认

同感，提高其执行力，同时也可以增强员工的工作满意度。

3.4 绩效考核与企业其他过程充分联系
为了确保绩效考核与其他企业过程充分联系，需要明

确定义绩效目标和指标。这些目标应该与企业的战略目标紧

密相关以确保绩效考核不仅是一项任务完成的度量标准，还

能够对企业的整体成功产生积极影响。例如，铁路企业设定

准时运行列车的指标，保障与客户的协议得以履行，同时也

可以关注成本控制来保持盈利能力。加强绩效考核与员工发

展之间的联系，设立个人绩效目标和培训计划，员工应该清

楚他们的绩效考核与职业发展和提升的机会相关联，这不仅

会提高员工的士气，还会促进他们在工作中的积极参与，如

铁路企业可以制定培训计划来提高员工的专业技能，从而提

高他们的绩效，并为他们提供更多的职业发展机会。

3.5 将绩效考核纳入企业文化
绩效考核是铁路企业管理中的关键环节，它不仅是评

估员工表现的工具，还应该是企业文化的一部分。在新形势

下，将绩效考核纳入企业文化对于铁路企业来说至关重要。

首先，要将绩效考核纳入企业文化，铁路企业需要明

确绩效与企业价值观的关联，绩效考核应该与企业的愿景、

使命和价值观相一致，员工应该明白他们的工作绩效与企业

的长期目标和核心价值有关，这种关联可以通过在绩效目标

中强调企业的使命和价值观来实现，同时也可以通过领导层

的示范来树立榜样。

其次，企业文化应该强调绩效考核的公平和公正，员

工需要相信绩效考核是公平的，不会受到不正当干扰或歧

视，因此绩效考核的标准和程序应该是透明的，可以被员工

理解和接受。铁路企业可以建立一个独立的评估机构或委员

会以确保绩效考核的公正性，同时也可以提供员工上诉和投

诉的机会。

再次，企业文化应该强调绩效考核的发展性和学习性，

绩效考核不仅仅是评估员工的工作表现，还应该是一个学

习和改进的机会，铁路企业可以鼓励员工自我评估和自我反

思，帮助他们识别自己的强项和改进点，员工应该被鼓励参

与培训和发展机会以提高他们的职业素质和综合能力。

最后，企业文化还应该强调绩效考核的员工参与和反

馈。员工应该参与绩效目标的设定和评估过程，他们的反馈

应该得到认真对待。绩效考核不应该仅仅是上级对下级的一

种评估，而应该是一种双向交流和合作的机会。

4 结语

综上所述，在新形势下的铁路企业绩效考核策略的探

究呈现了一个复杂而充满挑战的领域，铁路行业作为国家基

础设施和重要的运输方式，在满足人们日益增长的出行需求

同时也面临着经济效益、安全性、环境责任、创新能力等多

方面的压力。通过对绩效考核策略的研究不仅更好地认识到

了其在铁路企业管理中的关键地位，也明白了它在推动行业

可持续发展和提高服务质量中的不可或缺性。科学的考核机

制、全面的指标体系以及数据的质量和时效性，都成为优化

绩效考核的关键元素。铁路企业必须以客户为中心，树立长

远发展观，关注环保和社会责任，并不断创新。只有这样，

铁路行业才能更好地适应新形势，提高绩效考核的科学性、

客观性和有效性，从而实现可持续发展，为社会提供更加安

全、高效和便捷的出行服务。
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in Railway Enterprises under the New Situation
Qiang Li  Xiangyu  Li   Pengda Xu
China Railway Taiyuan Group Co., Ltd., Taiyuan, Shanxi, 030002, China

Abstract
In the new era background, the railway enterprises as one of the pillars of the national transportation system, its labor quota 
management work is particularly important. Labor quota is not only related to the production efficiency and operation cost of railway 
enterprises, but also related to the salary, welfare and career satisfaction of employees. Therefore, how to strengthen the labor quota 
management of railway enterprises under the new situation has become an urgent problem to be solved. This paper is think about this 
issue, focusing on several key aspects, including reasonable quota formulation, data accuracy, employee participation and incentive, 
the formulation and implementation of policies and regulations, these aspects are interrelated, together constitute a complete set of 
labor quota management system. 
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李强   李翔宇   徐鹏达

中国铁路太原局集团有限公司，中国·山西 太原 030002

摘  要

在新的时代背景下，铁路企业作为国家交通体系的支柱之一，其劳动定额管理工作显得尤为重要。劳动定额不仅关系到铁
路企业的生产效率和运营成本，还涉及员工的薪酬、福利和职业满意度。因此，如何在新形势下加强铁路企业的劳动定额
管理工作，成为一个亟待解决的问题。论文针对此问题进行思考，着重探讨几个关键方面包括合理定额制定、数据准确
性、员工参与激励、政策法规的制定与执行等，这些方面相互关联，共同构成了一套完整的劳动定额管理体系。
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1 引言

随着时代的不断演进和社会的持续发展，铁路行业面

临着前所未有的机遇和挑战。为了应对这一局面，铁路企业

必须以更高的效率和质量提供服务，同时确保员工的工作条

件和权益得到妥善保障。劳动定额管理作为铁路企业内的重

要一环，对于实现高效的运营和管理至关重要。在这个挑战

与机遇并存的时刻，铁路企业必须认真思考劳动定额管理工

作的现状和未来，确保其在行业竞争中脱颖而出。通过前瞻

性的思考和积极的行动，铁路企业可以更好地应对新形势，

提高劳动效率，满足客户需求，同时也关心员工的福祉。

2 劳动定额概述

劳动定额是一种用来衡量和管理劳动力在生产过程中

的使用效率的标准。它通常以时间为单位来度量工人在完成

特定任务或工作过程中所需的时间。劳动定额的制定和应用

对于企业的生产效率和劳动力管理至关重要。劳动定额的制

定通常涉及研究和分析生产过程，这包括了观察和记录工人

在完成特定任务时所需的时间以及确定各种生产因素对劳

动力效率的影响，这些因素可能包括工作方法、设备和工具

的使用、工作环境的条件以及工人的技能水平。劳动定额的

目的是建立一个合理的、标准化的劳动时间，以便企业能够

更好地计划和控制生产过程。通过制定劳动定额，企业可以

更准确地估算生产时间和成本，确保工作按计划完成，避免

生产滞后和浪费资源。劳动定额也用于劳动力计划和资源配

置。企业可以根据劳动定额来确定需要多少工人来完成特定

任务以及需要多少设备和材料，这有助于确保生产过程的平

稳运行，避免生产中断和资源浪费。

3 劳动定额在运输生产中的作用

3.1 提高运输效率
运输业的核心任务之一是在有限的时间内将货物或人
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员从一个地点运送到另一个地点。劳动定额的制定可以帮助

运输企业更好地规划和管理资源，确保任务按时完成。通过

设定合理的定额，企业可以衡量和预测员工在单位时间内完

成任务的能力，从而有效地调度人力和车辆资源。这有助于

减少运输过程中的等待时间和不必要的资源浪费，提高了整

体运输效率。而且劳动定额还可以激励员工提高工作效率。

员工在明确了解自己的工作目标和时间要求后，通常更倾向

于提高工作速度和质量以满足或超越定额。这种内在动力可

以显著提高运输生产的效率，增强企业的市场竞争力 [1]。

3.2 控制运输成本
劳动定额的运用可以帮助企业更有效地控制成本，通

过优化资源利用和降低不必要的开支来实现这一目标。首

先，通过制定合理的定额，企业可以明确员工在完成任务时

的时间和资源需求，从而更好地预算和分配运输成本，这有

助于避免资源浪费和成本超支，提高运输生产的经济效益。

其次，劳动定额还可以通过激励机制来控制成本，员工在完

成任务时通常会根据定额的要求努力提高工作效率，而这可

以帮助企业降低成本，减少不必要的加班和额外资源消耗。

最后，劳动定额还可以帮助企业更好地管理员工的工资支

出，确保按绩效支付工资，提高用工效率。

3.3 员工管理与激励
通过制定合理的定额，企业可以为员工提供明确的工

作目标和任务要求，帮助员工更好地理解其职责和期望，这

有助于提高员工的工作积极性和投入度，增强员工的职业满

足感，从而降低员工流失率，稳定企业的人力资源。劳动定

额还可以作为一种绩效评估工具，帮助企业识别和奖励高绩

效的员工。员工完成任务的速度和质量可以与定额进行比

较，从而确定员工的表现水平，企业可以通过奖金、晋升或

其他激励措施来奖励那些表现出色的员工，激发员工的积极

性和竞争力 [2]。

4 新形势下加强铁路企业劳动定额管理工作
的办法

4.1 重视科学管理意识
随着社会经济的不断发展和国有企业改革的不断深化，

铁路企业作为重要的运输和基础设施领域，也面临着新的挑

战和机遇。劳动定额管理作为铁路企业生产经营管理的关键

环节，需要不断改进和加强以适应新形势下的需求。

首先，为加强铁路企业的劳动定额管理工作，需要建

立科学合理的劳动定额制定体系，尤其是制定明确的劳动定

额制度、流程和标准，确保劳动定额的制定是公平、公正、

准确和透明的。制定劳动定额需要基于科学研究和生产实

践，充分考虑工作流程、技术水平和生产条件等因素，确保

劳动定额的准确性和合理性。

其次，要加强劳动定额的动态管理和调整。铁路企业

的生产环境和需求经常会发生变化，劳动定额也需要相应调

整和更新，因此需要建立定期评估和更新劳动定额的机制

以适应变化的生产情况，这要求企业管理层要重视数据分析

和工作流程的持续改进，从而确保劳动定额的科学性和时

效性。

最后，重视科学管理意识意味着培养管理人员和工作

人员的科学素养和管理技能。铁路企业需要不断提升管理人

员和工作人员的管理水平，使他们能够更好地理解和运用科

学管理方法 [3]。

4.2 加快劳动定额相关法规政策的制定
首先，建立专门的法规制定机构，这一机构应该由相

关政府部门领导并汇聚铁路企业的专业人员和领域内的专

家，它的职责包括制定、修订和完善与铁路劳动定额相关的

法规政策，从而保障其与铁路运输的独特需求相契合。

其次，为了加速法规政策的制定，机构需要建立高效

的工作流程，因此需要明确的法规制定时间表和流程，保障

及时性和透明度，同时机构应当积极收集和倾听铁路企业的

需求和反馈，确保制定的政策具有实际可行性。此外，政策

制定过程应充分考虑国际经验和最佳实践，从而保障中国的

劳动定额相关法规政策能够与国际接轨，以便提高铁路企业

的竞争力，同时也有助于国内铁路运输的现代化发展。

最后，政府应当注重宣传和培训，保障铁路企业和员

工充分了解新的法规政策，以便政策的顺利实施和执行，同

时也可以提高员工对政策的接受度。

4.3 加快建立完善劳动定额管理组织机构
在新形势下加强铁路企业劳动定额管理工作，建立完

善的劳动定额管理组织机构是至关重要的，这一组织机构应

当具备科学性、高效性和透明性，从而保障劳动定额的合理

制定和有效管理。

首先，建立专门的劳动定额管理机构是非常关键的，

这一机构应当由铁路企业、政府部门和相关专家组成，它的

主要职责是协助制定和管理劳动定额，确保其科学性和合

理性，此机构应该设立明确的职能部门包括劳动定额制定部

门、数据收集和分析部门、政策研究部门等，从而保障各项

工作有序推进。

其次，这一机构应当建立清晰的工作流程，尤其是定

额制定的流程、数据的收集和分析流程、政策的研究和修订

流程等，流程的明确性和高效性将有助于提高工作效率，确

保及时制定和管理劳动定额。机构还应该注重专业化和技术

化，吸纳拥有相关领域专业知识和技能的人员，从而保障劳

动定额的科学性。

最后，应当投资信息技术和数据分析工具，支持数据

的收集、整理和分析工作，提高决策的科学性 [4]。在机构建

立过程中，应当充分考虑参与方的需求和意见，特别是来自

铁路企业的管理层、员工代表、政府相关部门的意见，通过

广泛的咨询和协商，可保障劳动定额的制定和管理更具代表

性和民主性。值得注意的是，机构应当与国际接轨，借鉴国
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际最佳实践，学习其他国家铁路企业的成功经验，吸收先进

的管理理念和技术，提高中国铁路企业的竞争力。

4.4 大力推行劳动定额集体协商
在铁路企业中，集体协商可以促进员工和管理层之间

的合作、协调和共识，有助于更好地制定、实施和调整劳动

定额。

首先，建立协商机制是大力推行劳动定额集体协商的

基础，铁路企业需要明确和建立集体协商的组织结构、程序

和规则。这包括确定协商的周期性、参与方的代表、讨论的

议题、协商结果的实施等，机制的建立应该考虑员工代表、

工会组织、管理层和政府监管部门等各方的利益，从而保障

协商的公平性和代表性。

其次，铁路企业应当鼓励积极的沟通和信息共享，员

工和管理层之间的信息不对称从而保障导致误解和不满，因

此建立定期的信息共享渠道如员工会议、工会代表会议、企

业内部网站等，帮助双方更好地了解彼此的需求和期望，信

息共享有助于建立信任和协作的基础，为集体协商创造有利

条件。

再次，培训和教育是推行劳动定额集体协商的必要措

施，员工和管理层从而保障需要相关的知识和技能来参与协

商过程，因此企业可以开展培训课程，提高员工和管理层的

协商能力，利用谈判技巧、数据分析、法律法知识等培训和

教育员工，员工和管理层可以更好地理解劳动定额的复杂性

和重要性，这也有助于协商的顺利进行。此外要注意员工对

工作过程的了解和经验是宝贵的，铁路企业应该设立反馈渠

道，鼓励员工提出建议和意见，员工参与决策的机会可以通

过员工代表、工会组织或员工代表会议来实现，从而确保劳

动定额的制定和管理更贴近实际需求，提高员工满意度。在

集体协商过程中，铁路企业应当重视公平和透明性，协商应

该是公开的，各方的意见和建议都应被尊重和考虑，协商结

果应当以书面形式记录并向所有参与方公开，此外企业应当

建立机制来处理争议和冲突，从而保障协商的和平和谐。

最后，铁路企业应当积极落实协商结果，协商达成的

协议和建议应当被认真执行，从而保障劳动定额的管理更加

科学和合理，企业通过设立监督机制来定期审查协商结果的

实施情况，及时解决问题和纠正偏差。

4.5 加快劳动定额工作队伍建设
首先，建设高素质的团队是劳动定额工作队伍建设的

核心，在新形势下的铁路企业需要拥有一支高度专业、高度

纪律的团队，能够应对日益复杂的管理挑战，这就要求在招

聘和培训方面下大功夫。在招聘方面，铁路企业应当积极吸

引具有相关背景和经验的人才，从而保障团队的专业性。在

培训方面，应当提供定期的培训课程，包括劳动定额制定、

数据分析、法律法规知识等，以提高团队的综合素质。

其次，建设团队需要注重团队文化的建设，团队文化

对于协同工作和团队凝聚力至关重要，铁路企业应当明确团

队的愿景、使命和价值观，从而保障所有成员都朝着共同的

目标努力，而且应当建立积极的工作氛围，鼓励团队成员分

享经验、互相学习，从而不断提升整个团队的水平。另外，

鼓励创新和研发是劳动定额工作队伍建设的重要环节，随着

科技的不断发展和铁路运输的现代化，劳动定额管理也需要

不断更新和改进，因此铁路企业应当鼓励团队成员积极探索

新的管理方法和工具，支持研发创新的项目，通过设立奖励

制度，激励团队成员提出创新性的解决方案，从而提高劳动

定额管理的质量和效率。团队建设还需要注重领导力的发

展，团队的领导者应当具备良好的管理技能、沟通能力和团

队协作能力，能够引导团队朝着共同目标前进，铁路企业应

当为团队领导者提供领导力培训和发展机会，从而保障他们

能够有效地管理团队和应对挑战。

最后，要建设具备国际竞争力的团队，铁路企业应当

积极引入国际先进的管理理念和技术，因此需要积极学习其

他国家铁路企业的成功经验，吸收最佳实践，提高中国铁路

企业的竞争力。

5 结语

综上所述，强化铁路企业的劳动定额管理工作在新的

时代背景下显得愈发紧迫，通过合理的定额制定、准确的数

据采集、员工的积极参与与激励以及政策法规的科学制定与

执行，铁路企业能够提高生产效率、控制成本、增进员工满

意度，从而在市场竞争中占据有利地位。劳动定额管理不仅

是一项组织内部的管理工作，更是一项关乎国家交通体系和

经济运行的重要任务。只有通过科学的管理、合理的政策制

定和全员参与，才能更好地应对新形势下的挑战，推动铁路

企业的可持续发展。
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Abstract
In the rapidly changing era, the railway, as an important infrastructure and transportation mode, has been constantly developing and 
changing. Under the new situation, the railway human resource management is facing unprecedented challenges and opportunities. 
Under this background will explore several key aspects of railway human resource management, this paper puts forward some 
specific thinking in these aspects to help the railway industry to better cope with the new situation, realize sustainable development, 
whether in the face of the rapid development of technology, or in efforts to attract and cultivate outstanding talents, railway human 
resource management will play a vital role in the future. 
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摘  要

在日新月异的时代，铁路作为一项重要的基础设施和交通运输方式，一直在不断发展和变革。新形势下，铁路人力资源管
理面临着前所未有的挑战和机遇。在这个背景下将探讨铁路人力资源管理的几个关键方面，论文在这些方面提出一些具体
的思考以帮助铁路行业更好地应对新形势，实现可持续发展，无论是在面对技术的飞速发展，还是在努力吸引和培养卓越
的人才，铁路人力资源管理都将在未来起到至关重要的作用。
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1 引言

在新的社会背景下，铁路行业一直是国家发展的重要

支柱之一。然而，随着时代的不断演进，铁路人力资源管理

也必须适应新的挑战和机遇。随着技术的飞速发展，铁路行

业不仅需要维护现有基础设施，还需要不断更新设备和提高

服务水平，这使得人力资源管理面临着更高的需求和更复杂

的任务，同时社会多元化和员工期望的改变也对管理策略提

出了新的要求，如何吸引、留住和培养优秀的铁路人才，成

为铁路管理者的首要任务之一。

2 人力资源管理模式的基本概述

人力资源管理是组织内部的一项关键活动，旨在最大

化组织员工的潜力和价值，以支持组织的战略目标和长期发

展。人力资源管理模式涵盖了员工招聘、培训、绩效管理、

员工关系和福利等方面，这一模式的有效实施对于组织的成

功至关重要。人力资源管理模式包括员工招聘和选择，这一

环节涵盖了招聘计划、候选人筛选、面试和录用等活动。组

织需要确定招聘的职位和资格要求，然后吸引和筛选合适的

候选人，招聘和选择的目标是为组织引入具备所需技能和背

景的员工以满足职位需求。

3 新形势下铁路人力资源管理的现实意义

3.1 人才吸引与培养
在新形势下，铁路人力资源管理的首要任务之一是吸

引和培养高素质的员工。铁路行业需要具备丰富专业知识和

技能的员工以适应现代化铁路系统的运营和维护，这不仅包

括工程师和技术人员，还包括管理和运营方面的专业人才。

吸引人才意味着要提供有竞争力的薪酬和福利待遇以吸引

高素质的人才加入铁路行业，此外铁路管理者还需要积极与

高校合作，建立实习和培训计划，帮助学生了解铁路行业的

机会，培养未来的铁路从业者。培养人才同样重要，铁路业

应该建立完善的培训体系，持续提高员工的专业技能和职业
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素养，这将有助于提高工作效率，降低事故风险，提升服务

质量。此外培养内部晋升的机会也将激励员工积极发展自己

的职业生涯，提高工作满意度 [1]。

3.2 技术应用与创新
趋势正在改变铁路运营和维护的方式，提高了效率和

可靠性，因此铁路人力资源管理的现实意义之一是推动技术

应用与创新。一方面，铁路行业需要拥抱先进的技术如人工

智能、大数据分析和物联网以改进列车运行、安全管理和维

护预测等方面，这将帮助提高运营效率，降低成本，提供更

好的服务。另一方面，创新也包括新的服务模式和业务模式，

铁路公司可以探索多元化的运营方式，提供更灵活的票价政

策，开发新的服务项目以满足不断变化的市场需求，这些创

新将有助于吸引更多的乘客和客户，从而提高收入。

3.3 社会责任与可持续发展
在当今社会，企业的社会责任和可持续发展愈加重要，

铁路人力资源管理的现实意义之一是推动铁路业的社会责

任和可持续发展。铁路业应致力于降低对环境的影响，尤其

是减少排放、节约能源、减少噪音污染等，人力资源管理应

确保员工具备环保意识，并积极推动环保技术的研发和应

用。同时，铁路行业应促进社会包容性，这意味着要提供平

等的就业机会且支持多元化，并积极融入当地社区。人力资

源管理应促进员工的多元化和包容性培训以建立一个多元

化和包容的工作环境。此外，可持续发展还重视经济可持续

性，铁路业需要确保财务健康以持续提供高质量的服务，人

力资源管理应推动成本管理和效率提升才能确保公司的可

持续发展 [2]。

4 新形势下铁路人力资源管理的具体办法

4.1 优化招聘流程与渠道
在人才招聘方面，首要的任务是优化招聘流程与渠道，

传统的招聘方式过于烦琐且耗时耗力，限制了优秀候选人的

吸引力。因此，铁路公司应引入现代招聘技术如招聘管理系

统和在线招聘平台以提高招聘效率，这些系统可以帮助筛选

候选人、管理招聘流程并提供数据分析，从而更好地满足公

司的人才需求。同时，建立强大的校园招聘计划也是招聘优

秀毕业生的关键，与高校建立合作关系，提供实习和职业发

展机会可以吸引年轻有潜力的人才，铁路行业需要积极参与

校园招聘活动并与学生建立联系，传达铁路行业的吸引力和

职业前景。

除了招聘流程的优化，薪酬和福利政策也是吸引人才

的关键因素，铁路公司应设计具有竞争力的薪酬体系以吸引

和留住高素质的员工，这包括提供具有吸引力的工资待遇、

福利计划和奖励机制，从而确保员工能感受到他们的贡献得

到了公平的回报 [3]。

此外，铁路公司还应积极推广铁路行业的职业吸引力，

通过宣传铁路行业的重要性突出行业的发展前景以及员工

在铁路行业中的职业成长机会，这种宣传可以通过多种方式

进行，如参与职业展会、在线宣传和与行业协会的合作。

总之，为了在新形势下做好人才招聘与吸引，铁路行

业需要优化招聘流程与渠道，建立强大的校园招聘计划，提

供有竞争力的薪酬和福利政策以及积极推广铁路行业的职

业吸引力。这些举措将有助于吸引高素质的人才，推动铁路

行业的可持续发展。

4.2 技术应用与创新
技术的不断进步和创新的推动已经改变了铁路行业的

运营和管理方式。一方面，铁路也需要升级信号系统和列车

控制技术，传统的信号系统过时，导致列车运行效率不高，

容易出现拥堵和事故。为了提高安全性和效率，铁路公司应

采用现代信号技术如正线信号自动控制系统和列车自动驾

驶系统，这些技术可以提高列车的定位精度，降低事故风险，

同时也提高了列车运行的能力和效率。另一方面，维护和修

复设备的技术也需要改进，老旧的铁路轨道和车辆容易出现

故障且维修难度大，这会导致服务中断和不必要的成本，因

此铁路公司可以采用先进的维护技术如物联网和大数据分

析，以实现预测性维护，这些技术可以监测设备的健康状况，

提前发现问题并采取措施，从而降低故障率、延长设备寿命、

减少维修成本且提高可靠性。

在运营和管理方面，铁路公司可以积极推动数字化、

自动化和智能化的应用，数字化技术可以帮助管理人员更好

地监控运行情况，实时获取数据，并进行决策，自动化系统

可以降低人工干预，同时还能提高运行效率并减少错误，智

能化系统可以通过数据分析和人工智能来预测问题和提供

智能建议，从而优化运营和维护流程。

此外，鼓励创新和新服务模式的发展也是技术应用与

创新的一部分，铁路公司可以与初创企业和研究机构合作，

推动新技术和新服务的开发。例如，开发更便捷的购票和乘

车体验，推出智能化列车服务如 Wi-Fi 和娱乐设施以吸引更

多的乘客，又或是还可以探索新的货运和物流服务，以便满

足市场需求。因此，为了在新形势下做好技术应用与创新，

铁路行业需要升级信号系统和列车控制技术，采用先进的维

护技术，积极推动数字化、自动化和智能化的应用以及鼓励

创新和新服务模式的发展。

4.3 员工培训与发展
首先，建立全面的培训体系是必要的，铁路公司应该

制定清晰的培训计划和课程以覆盖不同职位和专业领域的

培训需求，这些培训计划可以包括技术培训、管理培训、安

全培训等各个方面，从而保障员工具备所需的知识和技能，

培训内容应与铁路行业的最新发展趋势和技术相一致，从而

保障员工能够适应新形势。

其次，提供内部晋升机会也是员工培训与发展的重要

组成部分，铁路公司应鼓励员工通过提供晋升机会激励他们

积极发展自己的职业生涯，提供晋升培训、导师制度和职业

发展计划以帮助员工实现职业晋升和个人成长。员工的多元

化和包容性培训也是至关重要的，铁路行业应确保培训计划
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包括多元化的员工，不论其性别、种族、性取向或其他背景

如何，这有助于建立多元化和包容性的工作环境，促进员工

之间的合作和理解。

最后，培训计划还可以包括环保和社会责任培训，铁

路行业需要确保员工具备环保意识，知道如何降低环境影

响，社会责任培训可以教育员工如何履行企业社会责任并与

社区合作，推动可持续发展。为了提高员工的培训与发展，

铁路公司可以与高校和研究机构建立合作关系以获取最新

的培训资源和知识，此外员工培训与发展应成为公司文化的

一部分，得到高层领导的支持和鼓励，公司可以设立奖励和

认可制度，鼓励员工积极参与培训与发展活动。

总之，为了在新形势下做好员工培训与发展，铁路行

业需要建立全面的培训体系、提供内部晋升机会、实施多元

化和包容性培训以及关注环保和社会责任培训。这些措施将

有助于提高员工的专业知识和技能，提升他们的职业素质，

适应新形势下的铁路行业需求，推动行业的可持续发展。

4.4 降低成本管理并提高效率
首先，铁路公司需要通过措施来降低运营成本，通过

提高能源效率来减少能源浪费，降低电力和燃料成本，同时

采用现代化维护技术和预测性维护方法降低设备故障率，减

少维修成本，延长设备寿命，通过优化列车和人员调度，减

少不必要的停车和等待时间并提高运输效率。

其次，铁路公司可以利用数字化和自动化技术来提高

效率，数字化技术可以帮助管理人员更好地监控运行情况，

实时获取数据并进行决策，自动化系统可以降低人工干预，

提高运行效率并减少错误。例如，自动驾驶列车系统可以提

高列车运行的准时性，减少人为错误，提高安全性。

再次，优化供应链管理也是降低成本的重要途径，铁

路公司可以与供应商合作优化采购流程，降低采购成本，通

过更好地管理库存和物流可以减少库存损失和运输成本。这

需要建立先进的供应链管理系统，实现供应链的透明度和协

同。值得一提的是，铁路公司可以采取节约成本的措施如减

少不必要的行政开支和人力资源管理开支。例如，优化员工

排班和工作流程，降低人工和人力资源管理的成本。

最后，铁路公司还可以推动可持续发展来实现成本管

理和效率提升，通过降低环境影响如减少排放、节约能源来

降低环保成本，另外，社会责任，如支持社区和提供公益活

动，可以提高品牌声誉，吸引更多的乘客和客户。

4.5 加强绩效管理制度的全面性以提高员工工作热情
首先，为加强绩效管理制度的全面性，铁路部门需要

明确绩效目标和标准。绩效管理的首要任务是设定明确的绩

效目标，这些目标应该与铁路业务的战略目标和需求相一

致。目标的设定应该具体、可测量、可实现和有时间限制。

只有通过明确的目标，员工才能明白他们的工作任务和职

责，从而更有动力和热情地工作。

其次，绩效管理制度需要包括多种评估方法和工具，

传统的绩效评估通常依赖于年度绩效考核，这不足以全面评

估员工的表现。铁路部门可以引入多种评估方法包括 360°

反馈、自评、同事评估等以获得更全面的评估信息，这些方

法可以帮助员工更好地了解他们的强项和改进点，从而提高

他们的工作动力。

再次，绩效管理制度应该注重员工的参与和反馈，员

工应该在绩效管理中发挥积极的作用，他们应该参与目标设

定、评估和改进过程，员工的反馈和建议应该得到认真对

待，以便调整绩效管理制度和提高其有效性，员工的参与可

以增强他们的责任感和工作热情，使绩效管理制度更有实际

意义。

最后，绩效管理制度应该与奖惩机制结合，员工的绩

效应该与相应的奖励和奖励相结合以激发他们更好地工作，

这些奖励应该与员工的绩效水平相关联。

5 结语

综上所述，在新形势下铁路人力资源管理面临着前所

未有的挑战，但同时也蕴含着广阔的机遇。论文探讨了几个

关键方面，包括招聘与吸引人才、技术应用与创新、员工培

训与发展以及降低成本管理与提高效率。铁路行业的成功与

否将在很大程度上取决于其如何应对这些挑战。有效的人力

资源管理不仅能够帮助铁路公司吸引和留住高素质的员工，

还可以提高运营效率、降低成本、提升服务质量，从而保持

竞争力。在这个过程中，技术的应用和创新将发挥关键作用，

推动铁路系统的现代化。员工培训与发展则是确保员工与新

技术和新挑战同步发展的途径，提高员工素质和职业素养，

同时降低成本管理并提高效率是确保铁路业可持续发展的

必由之路，为未来的成功打下坚实基础。
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摘  要

铁路职工培训工作一直是铁路行业中不可或缺的一环，它直接关系到铁路运输的安全、高效以及员工的职业发展。然而，
随着科技进步和社会变革，铁路职工培训工作也面临着新的挑战和机遇。论文深入分析铁路职工培训工作的改革与创新，
重点关注如何提高培训质量、适应新技术和标准以及满足员工的多样化需求。
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1 引言

铁路作为一个国家的命脉，其运营和管理一直备受重

视。铁路职工在这一庞大系统中发挥着至关重要的作用，他

们的技能水平、安全意识和职业素养直接关系到铁路运输的

顺畅和安全。然而随着时代的变迁和科技的不断发展，铁路

系统也必须不断改进和创新以适应新的挑战和机遇。铁路行

业的未来取决于如何适应变化，不断提高自身的素质和竞

争力。

2 铁路职工培训工作创新的意义

中国铁路事业一直以来都扮演着国家经济发展的支柱

角色，为保持其高效运营和不断提升服务质量，铁路职工培

训工作的改革与创新至关重要。这一改革的现实意义体现在

多个方面：

第一，铁路职工培训工作的改革与创新有助于提高铁

路系统的竞争力。中国的铁路事业正面临来自其他交通运输

方式的激烈竞争，如高速公路和民航。只有通过不断提高员

工的技能水平，增强他们的综合素质，铁路系统才能在竞争

中脱颖而出。培训可以帮助员工适应新的技术和工作方式，

提高效率，降低事故风险，提供更可靠的服务，从而吸引更

多客户选择铁路运输。

第二，改革与创新可以提高铁路职工的职业发展机会。

随着技术的发展和社会的进步，铁路行业也在不断演进。

新的职业机会和技能要求不断涌现，因此，培训和教育变得

至关重要，以便保障铁路职工具备适应新工作环境的能力。

通过提供培训和发展机会，铁路员工可以不断提升自己的职

业技能，提高职业满意度，有更大的机会在铁路事业中取得

成功。

第三，改革与创新可以提高铁路系统的安全性。铁路

运输具有高度的危险性，因此培训对于确保员工的安全至关

重要。通过不断改进培训课程，教育员工如何正确应对紧急

情况和事故，可以大大减少事故的发生，保护员工和乘客的

生命和财产安全，这对于维护铁路系统的声誉和可持续性非

常重要。
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第四，改革与创新可以提高客户满意度。铁路系统的

成功与否与乘客的满意度密切相关。通过改进培训和提高员

工的专业素质，可以提供更友好和高效的服务，提高旅客的

满意度，这不仅能够留住现有的客户，还可以吸引新的客户

选择铁路出行，增加收入 [1]。

3 铁路职工培训工作的改革创新工作

3.1 认清铁路职工培训的战略地位
在铁路职工培训工作的改革与创新中，认清铁路职工

培训的战略地位是至关重要的，铁路系统作为国家重要的基

础设施之一，其正常运营和发展与职工的素质和技能息息相

关，因此铁路职工培训在整个铁路系统中拥有极其重要的战

略地位。

铁路职工培训是铁路系统的技术支撑和创新基础，随

着科技的不断进步和铁路技术的日益复杂，员工需要不断学

习和更新知识以适应新的技术和工作方式，铁路职工的技能

水平直接影响到铁路系统的运营效率和安全性，因此铁路职

工培训不仅需要关注基本技能的培养，还需要关注新技术的

传授和应用，为铁路系统的技术创新提供支持。铁路运输是

一项高风险的工作，不仅涉及乘客和货物的安全，还关系到

环境的保护，所以培训可以帮助员工了解如何应对紧急情

况、预防事故、保护环境，从而降低风险，确保铁路系统的

安全性，在铁路职工培训中安全意识的培养和安全技能的传

授都非常关键，这直接关系到铁路系统的战略地位。

此外，铁路职工培训是提高服务质量和客户满意度的

关键因素，在竞争激烈的交通运输市场中，提供高质量的服

务是吸引客户的重要方式，铁路职工需要具备专业知识、友

好的服务态度和高效的工作能力以满足乘客的需求，培训可

以帮助员工不断提升这些方面的能力，提高客户满意度，巩

固铁路系统的市场地位。最重要的是，铁路职工培训是铁路

系统可持续发展的保障。随着社会和技术的不断发展，铁路

系统需要不断适应新的挑战和机遇，培训可以帮助员工不断

学习和创新，提高适应能力，从而保持铁路系统的竞争力和

可持续性，在面对日益激烈的市场竞争和环保要求时，培训

成为铁路系统实现可持续发展的重要手段 [2]。

3.2 建立正循环发展控制链以发挥培训主动性
在铁路职工培训工作的改革与创新中，应该重视建立

正循环发展控制链以发挥培训的主动性，因此培训系统应当

不仅仅是被动的知识传授，还要主动适应变化、改进培训内

容和方法，从而满足铁路系统的需求。

第一，培训系统应具备灵活性和适应性，铁路行业正

面临着不断变化的挑战包括技术创新、市场需求的波动和政

策法规的更新，因此培训系统必须具备灵活性，能够快速调

整培训内容和计划，以便满足不断变化的需求。培训机构和

部门应定期进行市场和技术趋势分析以及员工需求调查，从

而调整培训计划，确保培训内容与时俱进。

第二，建立正循环发展控制链需要持续改进培训方法

和工具，传统的培训方法从而保障会过时，需要不断更新和

改进，现代技术提供了许多新的培训工具如虚拟现实、在线

学习平台和智能化教育系统，这些工具可以提高培训效率，

增强员工的参与度以及提供个性化的学习体验，培训机构应

积极探索这些新方法并根据反馈不断改进培训过程。

第三，培训系统需要建立有效的反馈机制，了解员工

的培训需求和反馈，培训机构可以通过定期举行员工反馈会

议、调查问卷、面谈等方式，收集员工的意见和建议，这些

反馈可以帮助培训机构更好地了解员工的需求，根据实际情

况调整培训计划和方法，员工参与决策过程也有助于提高他

们对培训的主动性和积极性。建立正循环发展控制链还需要

强化培训的战略地位，培训不应仅仅被视为一项成本，而应

被看作是提高铁路系统竞争力和可持续性的重要投资，在组

织层面上来讲应明确将培训纳入战略规划中，将培训与铁路

系统的长期发展目标相衔接，这将使培训系统能够更好地获

取资源和支持，从而发挥主动性。

第四，培训系统需要建立绩效评估和反馈机制，培训

的效果应当能够量化和评估，从而保障培训的质量和效益，

通过建立绩效评估指标和监测体系，可以及时发现培训过程

中的问题并采取纠正措施，员工的绩效表现也应与培训成果

相关联，以激励他们积极参与培训。

在总体上，建立正循环发展控制链以发挥培训的主动

性需要灵活性、不断改进培训方法、有效的反馈机制、强化

战略地位和绩效评估。只有这样，铁路职工培训工作才能更

好地满足铁路系统的需求，提高员工的综合素质，为铁路系

统的发展和可持续性作出积极贡献。

3.3 创新融合教学方法以提升培训效果
铁路职工培训工作的改革与创新中，创新融合教学方

法是关键一环，旨在提升培训效果。传统的培训方法从而保

障会过时，而现代教育技术和新兴教学方法可以更好地满足

员工的需求，增强他们的学习体验。

首先，随着互联网的发展，在线学习平台和虚拟教育

工具变得越来越普及和成熟，铁路职工可以通过网络学习课

程随时随地获得所需的培训内容，这种方法不仅提高了培训

的便捷性，还允许员工根据自己的时间表进行学习，提高了

学习的自主性和灵活性，虚拟现实技术也可以模拟真实的工

作环境，提供更生动的学习体验。由于每位铁路职工的学习

需求和水平都不同，因此培训应该提供个性化的学习路径和

内容，通过分析员工的学习需求和能力可以为他们量身定制

培训计划，这种个性化学习方法可以提高员工的学习动机，

使他们更容易掌握所需的技能。

其次，铁路职工培训不仅是传授理论知识，还应该与

实际工作紧密结合，实践是培训的重要组成部分可以帮助员

工将所学的理论知识应用到实际工作中，这种融合教学方法

可以提高员工的学习效果，加强他们的工作能力。还要注意
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强调互动和合作学习，传统的培训往往是一种单向传授，员

工被动接受知识，现代教学方法强调互动和合作学习，员工

可以通过讨论、小组项目和互动式课堂参与更深入的学习，

这种方法不仅提高了员工的参与度，还有助于他们更好地理

解和掌握所学的知识。

最后，培训的效果应当能够被量化和评估，从而保障

培训的质量和效益，员工的学习成果可以通过考试、练习、

项目等方式进行评估，这些评估结果可以帮助培训机构不断

改进培训内容和方法，满足员工的需求，员工的反馈也是培

训不断改进的重要依据 [3]。

3.4 加强对外开放合作并提高学员积极性
对外开放合作可以引入多元化的资源和经验，为培训

提供更广泛的视野和机会，同时激发学员的学习积极性。

首先，加强对外开放合作可以通过与国内外铁路企业、

学术机构和培训机构建立合作关系，国际合作可以引入先

进的铁路技术和管理经验，让学员接触到国际标准和最佳实

践，与国内其他铁路企业合作可以促进经验和资源的共享，

共同面对行业挑战，与学术机构合作可以获得最新的研究成

果和培训方法，为培训提供理论支持。这种合作可以拓宽学

员的视野，增加他们的知识和技能，提高他们的学习积极性。

同时，借助国际交流和培训计划为学员提供海外学习的机

会，通过国际交流项目，学员可以到其他国家的铁路企业或

培训机构学习，了解其他国家的铁路运营和管理方式，这种

经历可以开阔他们的视野让他们了解国际先进水平，从而更

有信心和动力学习和改进，而且国际培训计划也可以引入国

际名师和专家，提供国际视野和教育资源，提高培训的质量

和吸引力。

其次，建立国际交流和合作平台，鼓励学员积极参与，

培训机构可以组织国际学术会议、研讨会、交流活动等，让

学员与国内外同行交流经验、分享知识、增强合作精神，这

些平台可以促进学员之间的互动，激发他们的学习积极性，

增加学习的乐趣。通过与其他铁路职工的交流，学员可以了

解到不同地区的铁路管理方式和挑战，从而更好地应对自身

工作中的问题。

再次，培训课程和教学方法需要更具国际化，培训内

容应该涵盖国际先进的铁路技术、管理模式和标准，教学方

法也应引入国际先进的教育技术和教学理念，这可以帮助学

员更好地适应国际化的工作环境，提高他们的综合素质和竞

争力，国际化的培训课程和教学方法可以激发学员的学习兴

趣，提高他们的积极性。

最后，培训机构需要为学员提供国际认可的证书和学

分。这可以提高学员的学习积极性，因为他们知道通过培训

可以获得国际认可的证书，增加自身的职业竞争力，国际认

可的证书也可以帮助学员更容易获得国际工作机会，提高自

身的职业发展空间，通过这种激励机制，学员将更积极地参

与培训，提高学习效果。

总之，加强对外开放合作并提高学员积极性是铁路职

工培训工作的改革创新中的关键因素。这将有效提升铁路职

工的综合素质，促进铁路系统的发展和可持续性，为国家的

交通运输事业作出积极贡献。

4 结语

综上所述，铁路作为国家经济的重要支柱必须保持高

效运营、卓越服务和卓越安全性。而铁路职工的培训工作是

实现这一目标的重要环节，通过不断改进培训，增强培训效

果，激发员工的积极性，铁路系统可以更好地适应新的挑战

和机遇。然而这一过程不仅需要培训机构和管理部门的努

力，更需要全体铁路职工的积极参与和共同努力。只有大家

共同关注培训的重要性，认真学习，不断提高自身的素质，

才能为铁路系统的发展和可持续性贡献力量。在未来，铁路

职工培训工作的改革与创新将继续推动铁路系统的发展。希

望论文的探讨能够激发更多关于人士的关注，促进更多的研

究和实践，为铁路事业的繁荣和国家经济的可持续增长提供

有益的支持。
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How to Effectively Improve the Efficiency of Cadre Selection 
and Appointment of State-owned Enterprises under the 
New Normal
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Abstract
In the new economic normal, the development of state-owned enterprises is facing new opportunities and challenges, in order to cope 
with this challenge, state-owned enterprises must constantly improve the efficiency of cadre selection and appointment to ensure that 
their leadership has high-quality leaders. Cadre team is the backbone of state-owned enterprises, and its quality is directly related to 
the competitiveness and development potential of enterprises. This paper discusses the methods and strategies of how to effectively 
improve the effectiveness of the selection and appointment of cadres in state-owned enterprises under the new normal, discuss how 
to formulate scientific and reasonable selection criteria, how to solve existing problems, how to provide training and development 
opportunities, and how to ensure the openness and transparency of the selection process. 
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新常态下如何有效提升国企干部选拔任用工作效能
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摘  要

在新的经济常态下国有企业发展面临着新的机遇和挑战，为了应对这一挑战，国有企业必须不断提升干部选拔和任用工作
的效能，确保其领导层拥有高素质的领导者。干部队伍是国有企业的中坚力量，其素质直接关系到企业的竞争力和发展潜
力。论文探讨在新常态下如何有效提升国企干部选拔任用工作效能的方法和策略，探讨如何制定科学合理的选拔标准、如
何解决现存问题、如何提供培训与发展机会以及如何确保选拔程序的公开透明。
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1 引言

随着经济形势的不断发展和变化，国企需要具备高效

的干部队伍以适应市场的竞争和全球化的挑战，因此提升国

企干部选拔任用工作的效能至关重要。通过科学统筹规划干

部队伍结构、建立多元化的干部选拔考察评价机制、加强学

习并深化认识等方法，国企可以不仅提高选人用人的公平和

公正，还可以更好地满足企业发展的需求。新常态下的国企

干部选拔任用工作的效能不仅关系到企业的发展，也直接影

响国家的整体利益。

2 中国共产党第二十次全国代表大会对干部
选拔任用提出的新要求

第一个要求是政治标准。中国共产党第二十次全国代

表大会（以下简称“党的二十大”）报告强调干部选拔任用

必须以政治标准为第一要求，坚决维护党的高度一致性，这

意味着在干部选拔任用过程中必须更加重视候选人的政治

忠诚度、党性和政治信仰，党员必须坚定地站在党和人民的

一边，绝对忠诚于党的事业，对党绝对忠诚，绝不允许有丝

毫的动摇和侥幸心理。这一要求的背后是对党的绝对忠诚的

坚定信仰，党员领导干部必须坚守党的政治纪律，始终保持

党的高度一致性，坚决维护党的集中统一领导，决不允许有

丝毫的分歧和异议。这种坚定的政治标准将确保干部选拔任

用工作始终围绕党的事业发展，充分发挥党的政治优势，确

保干部队伍的纯洁性和团结一致性。

第二个要求是能力标准。党的二十大报告明确提出干
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部选拔任用必须以能力标准为第二要求，因此在干部选拔任

用工作中更加重视候选人的综合素质和能力水平，不仅要求

候选人具备扎实的业务能力，还要注重其创新能力、领导能

力、协调能力和执行力等方面的能力，党员领导干部必须具

备高度的综合素质，能够胜任各种复杂的领导岗位，推动党

和国家事业的全面发展。在干部选拔任用工作中需树立正确

的能力标准，不仅要注重干部的专业知识和技能，还要注重

其综合素质和领导潜力，党员领导干部必须不断提高自身的

综合素质，不断提升自己的能力水平，确保自己能够胜任各

种复杂的领导岗位，充分发挥自己的优势，推动党和国家事

业的全面发展。

第三个要求是廉洁标准。党的二十大报告明确提出干

部选拔任用必须以廉洁标准为第三要求，所以在干部选拔任

用工作中必须更加重视候选人的廉洁自律和廉政道德，党员

领导干部必须坚守党的纪律、绝对廉洁自律，决不允许有丝

毫的腐化和贪污行为。在廉洁标准下，党员领导干部必须坚

持廉洁自律，拒腐防变，始终保持清正廉洁的政治本色，他

们须不断加强自身的廉政道德修养，增强反腐败意识，严守

党的政治纪律，杜绝一切违反党的纪律的行为。只有确保廉

洁标准的实施，才能有效预防和打击腐败行为，确保干部队

伍的纯洁性 [1]。

第四个要求是责任标准。干部选拔任用必须以责任标

准为第四要求，因此在干部选拔任用工作中须更加重视候选

人的责任意识和担当精神，党员领导干部必须积极履行自己

的职责，不折不扣地完成党和人民交给的任务，勇于担当，

敢于负责。在责任标准下的党员领导干部必须坚守党的纪

律，绝对忠诚于党的事业，坚守党的政治纪律，杜绝一切违

反党的纪律的行为。他们必须担负起领导责任，始终保持清

正廉洁的政治本色，积极履行自己的职责，不折不扣地完成

党和人民交给的任务。只有确保责任标准的实施，才能有效

推动

3 有效提升国企干部选拔任用工作效能的方法

3.1 加强学习并深化认识
国企的干部选拔任用工作直接关系到企业的发展和国

家的整体利益，因此提升国企干部选拔任用工作的效能至关

重要。为了实现这一目标，需要加强学习并深化认识，确保

干部选拔任用工作能够紧跟时代发展潮流、充分适应新形势

下的需求。

加强政治理论学习是提升国企干部选拔任用工作效能

的基础。在新时代下党的政治理论发生了许多新的变化，国

企干部必须充分理解和把握党的最新理论成果，将其贯彻

到实际工作中，政治理论学习不仅包括马克思主义政治经济

学、科学社会主义等基础理论，还包括习近平新时代中国特

色社会主义思想等最新党的理论成果，这需要国企干部积极

参加各种政治理论培训，加强自身的理论素养，深化对党的

路线方针政策的认识，确保干部选拔任用工作与党的最新理

论相一致。

国有企业在市场经济条件下运营，法治知识学习变得

尤为重要，干部选拔任用工作需要遵守法律法规，保障公平、

公正和合法的原则，国企干部必须深入学习国家的法律法

规，了解干部选拔任用的法律依据和程序，此外还需要了解

相关的法治伦理和道德规范，从而保障选人用人的合法性和

道德性。国企可以通过组织法治培训、邀请法律专家等方式，

加强国企干部的法治知识学习，提高他们的法治素养。国企

干部选拔任用工作的效能取决于对企业需求的深刻认识，国

企必须明确自身的发展战略和需求，将其反映在干部选拔任

用的标准和要求中，为了深化对企业需求的认识可以进行全

面的市场调研，了解市场趋势和竞争情况以确定需要的人才

类型和素质。此外，还要注意建立有效的内部沟通机制，与

各部门和层级保持紧密联系，深入了解各级干部的工作表现

和潜力，只有充分理解企业需求，才能更好地选择和培养合

适的干部，提高国企干部选拔任用工作的效能 [2]。

3.2 建章立制并规范实施
国企应制定和完善干部选拔任用制度，明确各级干部

选拔任用的程序和标准，这一制度应该包括候选人提名、评

价、面试、考察、公示和最终选拔任用的各个环节，制度需

要明确规定各项工作的时间表和责任人，确保每个环节都能

够有序进行，同时国企还应建立反馈机制，接受干部选拔任

用工作的监督和评估，从而不断完善制度。同时还要明确干

部选拔任用的标准包括政治忠诚、能力素质、廉洁品行等方

面的要求，这些标准应该具体而细化，以便能够全面评价候

选人的综合素质，国企可以参考党的政治标准、法律法规以

及国际最佳实践制定适合企业的标准，而且国企也需要不断

更新标准以适应企业发展的新需求。

此外，在干部选拔任用工作中要注意加强对候选人的

综合考察，查阅候选人的档案，了解其工作经历和履历并进

行面对面的面试，甚至派遣考察组深入了解候选人的工作

情况，综合考察可以帮助国企更全面地了解候选人的实际情

况，从而做出更准确的选拔和任用决策，综合考察也可以减

少可能的腐败和不适任情况，提高国企干部队伍的素质。值

得注意的是，国企干部选拔任用工作应该保持公开透明，这

意味着选拔任用的程序和决策应该对外公开，候选人的信息

和评价结果也应该对公众透明，公开透明可以减少不正当干

预和腐败行为的机会，增强社会监督，提高选人用人的公信

力。国企可以通过官方网站、媒体发布信息，或者组织公开

听证会等方式，确保选拔任用过程的公开透明。

3.3 科学统筹规划干部队伍结构
首先，科学统筹规划干部队伍结构的关键在于明确企

业的战略目标和发展方向，企业应明确自身的长期战略规划

包括业务拓展、技术升级、国际化发展等各个方面，一旦战

略目标明确，企业就可以更好地确定对干部队伍的需求，不
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同的战略目标需要不同类型的干部，如创新型、市场营销型、

技术型等，明确干部需求是科学统筹规划干部队伍结构的第

一步，确保干部队伍与企业发展保持一致。

其次，企业要注意建立干部结构规划模型，借鉴人力

资源管理的经验，这个模型应考虑到战略目标、组织结构和

业务需求等多个因素，模型应该包括干部的不同层级和岗位

以及各级干部的数量和素质要求，通过建立这样的模型，企

业可以更好地了解干部队伍的现状和未来需求，为科学统筹

规划提供依据。

再次，为了科学统筹规划干部队伍结构，还要注意优

化干部选拔任用的流程。在流程中应明确定义每个环节的职

责和标准，确保选拔任用工作与干部需求保持一致，尤其是

候选人提名、评价、面试、考察、公示和最终选拔任用的各

个环节，流程中的每个环节都应明确规定工作时间表，确保

工作有序进行。

最后，为了满足干部队伍结构的科学统筹规划，企业

应建立完善的干部培养与发展体系，为干部提供相关岗位培

训、帮助他们不断提升专业技能和综合素质。企业还应鼓励

干部参加学习和研究活动，提高其理论水平和创新能力。此

外企业可以建立晋升和激励机制，奖励那些在干部选拔任用

工作中表现突出的干部，鼓励他们更好地履行工作职责，为

干部队伍结构的科学统筹规划提供支持。

3.4 建立多元化干部选拔考察评价机制
首先，建立多元化的干部选拔考察评价机制需要明确

不同的评价维度。干部的岗位需求和性质各异，因此评价维

度应包括但不限于政治忠诚、能力素质、领导潜力、团队合

作能力、创新能力等，这些维度可以根据具体岗位的特点进

行调整，确保评价的全面性和科学性，同时还需要为不同层

级的干部制定相应的评价标准，以便满足不同职位的需求。

多元化的干部选拔考察评价机制还需要采用多样化的评价

方法，传统的面试和笔试仍然是重要的评价手段，但应该

结合其他方法如 360 度反馈、案例分析、模拟演练等以更

全面地了解候选人的能力和素质，不同的评价方法可以在不

同情境下使用以确保评价的多样性和准确性。此外还可以利

用先进的信息技术和大数据分析，为评价提供更客观的数据

支持。

其次，为了保证多元化的干部选拔考察评价机制的公

正性，国企可以建立多元化的评价委员会。评价委员会应该

由不同领域的专业人士组成，涵盖不同层级和不同背景的

成员。评价委员会的成员应该具备充分的专业素质和经验，

能够对候选人进行客观、公正、全面的评价。此外评价委员

会应当遵循严格的评价程序，确保评价工作的公正性和透 

明性 [3]。

再次，多元化的干部选拔考察评价机制应当鼓励候选

人进行自评与自检。候选人应该对自己的政治忠诚、能力素

质、领导潜力等进行自我评估，以便更好地了解自身优势和

不足，同时国企可以建立自评与自检的机制，为候选人提供

自主申报的机会，这样可以更好地挖掘潜在人才，使评价更

全面。此外，多元化的干部选拔考察评价机制还可以引入外

部评价和民意调查，外部评价可以由独立的专业机构进行，

为干部选拔提供客观的第三方评价，而且还可以开展民意调

查来听取员工和公众对候选人的看法和意见，这样可以增加

选人用人的公信力，减少可能的干预和腐败行为，提高评价

的透明性。

最后，建立多元化的干部选拔考察评价机制需要建立

有效的反馈机制。评价的结果应该及时反馈给候选人以帮助

他们了解自身的优势和不足，此外反馈机制还应该提供培训

和发展的建议，帮助候选人不断提高自身素质和能力，反馈

机制可以促进选人用人的持续改进和提高效能。

4 结语

综上所述，在国企干部选拔任用工作的探讨中分析了

如何在新常态下有效提升其效能，国有企业在中国经济体系

中扮演着关键的角色，其干部队伍的质量和适应能力对于企

业的发展至关重要，通过科学统筹规划干部队伍结构，建立

多元化的干部选拔考察评价机制，加强学习与深化认识等方

法，国企可以更好地应对激烈的市场竞争，实现可持续发展。

新时代的挑战需要国有企业不断提升其干部选拔任用工作

的效能，确保选人用人的公平、公正和科学。通过明确企业

战略目标与干部需求、建立有效的反馈机制、加强自评与自

检机制等方式，国企可以逐步优化干部队伍的结构，提高工

作效能。
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Abstract
With the development of the global economy and the intensification of market competition, engineering project procurement 
management plays a crucial role in modern enterprises. The efficiency and quality of procurement management directly affect the 
cost, progress, and performance of engineering projects. This paper aims to explore the innovation of engineering project procurement 
management based on supply chain management. Firstly, the basic concepts of supply chain management and engineering project 
procurement management are introduced; secondly, the problems existing in traditional procurement management were analyzed, 
such as information asymmetry and resource waste; finally, innovative strategies based on supply chain management were explored, 
including supply chain cooperation, information sharing, risk management, innovative technology application, and continuous 
improvement and innovation. Through the research of this paper, it is possible to better understand the importance of innovation in 
engineering project procurement management based on supply chain management, and provide useful reference and guidance for 
practical applications.
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基于供应链管理的工程项目采购管理创新
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摘  要

随着全球经济的发展和市场竞争的加剧，工程项目采购管理在现代企业中扮演着至关重要的角色。采购管理的效率和质量
直接影响着工程项目的成本、进度和绩效。论文旨在探讨基于供应链管理的工程项目采购管理创新。首先，介绍了供应链
管理和工程项目采购管理的基本概念；其次，分析了传统采购管理存在的问题，如信息不对称、资源浪费等；最后，探讨
了基于供应链管理的创新策略，包括供应链合作、信息共享、风险管理、创新技术应用以及持续改进和创新等。通过论文
的研究，可以更好地理解基于供应链管理的工程项目采购管理创新的重要性，并为实际应用提供有益的参考和指导。
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1 引言

供应链管理作为一种综合性管理理念，强调将整个供

应链视为一个整体来协调和优化，逐渐在工程项目采购管理

中得到应用。基于供应链管理的创新策略能够有效地提高采

购管理的效率和质量，实现成本降低和绩效提升。因此，越

来越多的企业开始将供应链管理理念引入工程项目采购管

理中，取得了显著的成果。

2 供应链管理与工程项目采购管理基本概念

2.1 供应链管理
通过协调、合作和优化供应链中的各个参与方，实现

资源、信息和价值的高效流动，从而提升企业的竞争力和绩

效。供应链管理不仅关注企业内部的运作，更着重于与供应

商、制造商、分销商等外部合作伙伴的紧密协作，以实现整

个供应链的协同运作和协调发展，从原材料到最终消费者，

形成一个无缝的价值链。

2.2 工程项目采购管理
工程项目采购管理是指在工程项目的各个阶段，针对

所需的物资、设备、服务等进行策划、组织、实施和控制的

一系列精细活动。其目标是确保项目所需资源的及时供应和

高质量，从而保障工程项目的顺利进行和绩效的达成。工程

项目采购管理涉及供应商选择、合同签订、交付监控等方面，
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要求精准的计划和协调，以满足项目的要求并确保项目的进

度、成本和质量的达成。有效的工程项目采购管理可以提高

项目的竞争力，确保项目顺利交付，并对企业绩效产生积极

影响。

3 传统工程项目采购管理存在的问题

3.1 信息不对称
在传统的工程项目采购管理中，供应商与采购方之间

常常存在信息不对称的问题。在这种情况下，供应商对于其

自身的能力、资源、产品质量以及过往绩效拥有更详尽的了

解，而采购方则可能无法获得同等程度的信息 [1]。这种不对

称的信息分布可能导致采购方在选出合作伙伴选择时陷入

不确定性，无法准确评估供应商的可靠性和合作潜力。信息

不对称可能会引发诸多问题：采购方可能会与声誉不佳的供

应商合作，导致项目质量问题；可能错失与优质供应商合作

的机会，从而影响了项目的绩效和竞争力；信息不对称还可

能加剧谈判过程中的不确定性，导致合同谈判困难，延长采

购周期。

3.2 采购周期长
传统的工程项目采购管理在采购流程上常常显得烦琐

而耗时。多个环节的连续执行，如需求确认、供应商选择、

招标、评估、谈判、合同签订等，导致采购周期明显延长。

这对工程项目的进度管理构成了潜在的难题，因为项目往往

需要严格的时间控制以确保按计划推进，所以采购周期长可

能导致多重问题。一方面，它可能延误工程项目的整体进度，

尤其对于涉及多个环节的大型项目而言，时间的延长可能对

整体项目时间表产生不利影响。另一方面，长时间的采购过

程可能导致项目预算的超支，因为项目预算通常包含了采购

成本，所以延长的采购周期可能会增加相关成本。

3.3 资源浪费
传统的工程项目采购管理中，信息传递不畅可能导致

资源浪费的问题，特别是在采购决策和执行阶段。信息传递

的不流畅可能导致企业在不同部门之间、不同项目之间甚至

不同时间节点之间重复采购同样的物资、设备或服务。一方

面，这种重复采购可能源于信息的不完整或不准确，使得采

购方无法充分了解过去的采购记录和需求。另一方面，信息

传递不畅也可能导致采购过量的情况。由于无法准确获取当

前库存和实际需求信息，采购方可能会过度预订物资或设

备，导致资源浪费。这不仅浪费了资金，还占用了企业的仓

储空间，造成了成本的浪费。

4 基于供应链管理的创新策略

4.1 供应链合作
供应链合作是基于供应链管理理念的核心策略，旨在

通过建立紧密的合作关系，将供应链中的各个环节转变为一

个协同的整体。这种合作关系超越了传统的单向交易，将供

应链中的各个参与方视为战略合作伙伴，共同追求长期的合

作共赢。在工程项目采购管理中，供应链合作可以发挥重要

作用。首先，通过与供应商建立紧密的合作关系，采购方可

以获取更详尽的供应商信息，准确评估其能力和信誉。这有

助于降低信息不对称带来的风险，确保选择合适的供应商。

其次，供应链合作促进信息共享，采购方可以实时了解供应

商的库存情况、交付进度等，从而更好地规划自身的采购活

动，缩短采购周期 [2]。最后，供应链合作还可以共同承担风险，

在项目风险发生时进行合作应对，减轻单一方的负担。供应

链合作不仅在采购环节具有优势，也在整个项目生命周期中

发挥积极作用。通过紧密协作，供应链中的各个参与方可以

共同优化项目计划、资源配置和风险管理，实现整个供应链

的高效协同运作，为工程项目的成功交付提供有力支持。

4.2 信息共享
建立信息共享平台旨在打破信息孤岛，实现供应链中

的信息流畅传递，从而降低信息不对称带来的风险，提升整

个供应链的协同效率。在传统的采购管理中，信息不对称常

常导致采购方无法准确了解供应商的实际情况，从而影响采

购决策的准确性。信息共享平台可以使供应链中的各个环节

实时共享信息，包括供应商的能力、产品质量、库存情况等。

采购方通过平台可以获取更全面的信息，有助于更准确地评

估供应商，选择最合适的合作伙伴。此外，信息共享平台还

可以提高采购的效率。通过平台，供应商可以实时了解采购

方的需求变化，从而更快地做出响应；采购方也可以随时了

解供应商的交付进度，避免因信息滞后而导致的采购周期延

长。这种双向的信息流通可以有效地提升整个供应链的灵活

性和响应速度。然而，要建立有效的信息共享平台，需要考

虑数据的安全性和隐私保护。在推动信息共享的同时，需要

确保敏感信息不被泄露，采取适当的技术和管理措施来保障

信息安全。

4.3 风险管理
工程项目采购涉及多个环节和众多的参与方，因此风

险的存在不可避免。通过采用风险管理工具和方法，可以对

供应链中可能出现的风险进行预测、评估和应对，从而降低

风险对工程项目的影响。在工程项目采购中，风险可能来自

多个方面，包括供应商的不稳定性、原材料价格波动、交付

延迟等。传统的采购管理往往对风险的应对措施较为被动，

导致一旦风险发生，可能会对项目的进度和绩效产生严重影

响。而基于供应链管理的风险管理策略则更加注重主动的风

险识别和应对 [3]。风险管理工具和方法包括风险评估、风险

预测、风险分析等。通过对供应链中各个环节进行全面评估，

识别潜在风险点，并采取相应的风险应对策略，可以减少风

险的发生概率和影响程度。此外，建立风险预警机制，及时

监测供应链中的风险情况，使采购方能够在风险出现前采

取适当的措施，降低风险的不确定性。通过风险管理策略，

工程项目采购方可以更好地应对不可预见的风险事件，保障

项目的稳定进展和高质量完成。此外，风险管理也能增强企
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业的应变能力和竞争力，提升项目绩效，为企业创造更大的

价值。

4.4 创新技术应用
除了供应链合作、信息共享和风险管理等策略，创新

技术的应用也是基于供应链管理的工程项目采购管理中的

重要方向。随着数字化时代的到来，物联网、人工智能、大

数据分析等技术正日益深刻地影响着企业的经营和管理方

式。在工程项目采购管理中，创新技术的应用可以加速采购

流程、提高采购效率。通过物联网技术，可以实现对物资和

设备的实时监控和追踪，减少库存管理的成本和复杂度。人

工智能技术可以分析大量的供应链数据，预测供应链中可能

出现的瓶颈和风险，为采购决策提供科学依据。大数据分析

可以挖掘供应链中的潜在优化点，帮助企业更好地配置资源

和制定采购计划。此外，区块链技术的应用也能够增强供应

链管理的透明度和信任度。通过区块链，供应链中的各个环

节可以实现交易信息的不可篡改记录，确保交易的真实性和

合法性，降低信息不对称和欺诈的风险。总之，创新技术的

应用为基于供应链管理的工程项目采购管理带来了新的发

展机遇。通过合理应用这些技术，企业可以进一步提升采购

效率、降低成本、减少风险，从而在竞争激烈的市场中获得

更大的竞争优势。

4.5 持续改进和创新
企业需要不断地审视和优化采购管理策略，以适应市

场的变化和不断发展的供应链环境。

持续改进意味着不断寻找和解决问题，优化流程，提

高效率。通过定期的绩效评估，企业可以发现采购过程中存

在的瓶颈和不足之处。基于供应链管理的创新策略强调对问

题的主动识别和解决以及对改进措施的快速实施。持续改进

可以使采购管理不断适应变化的市场需求，确保其始终保持

竞争力 [4]。同时，创新也是推动采购管理进步的重要动力。

企业需要寻找新的方法、新的技术和新的理念，以提升采购

管理的效率和质量。创新可以涉及采购流程的重新设计，供

应链合作模式的创新以及新技术的应用等方面。通过不断地

引入创新，企业可以在竞争激烈的市场中保持领先地位。持

续改进和创新需要企业建立一个积极的学习和改进文化。员

工需要被鼓励提出改进建议，并且有机会参与到改进和创新

的过程中。企业领导层需要提供支持和资源，确保持续改进

和创新成为组织的一部分。

5 未来发展趋势

5.1 技术驱动的智能化
信息技术的不断进步将为工程项目采购管理带来智能

化的变革。物联网技术将实现物资、设备的智能监控，实时

采集数据，提供实时状态信息，从而使供应链中的物流更

加透明和高效。人工智能技术将用于数据分析和决策支持，

通过深度学习和预测分析，实现更准确的需求预测和风险评

估，为采购决策提供科学依据。

5.2 数据驱动的决策优化
基于大数据分析，工程项目采购管理将更加注重数据

驱动的决策优化。通过分析供应链中大量的数据，可以发现

潜在的优化点和效率提升机会。采购方可以根据数据分析结

果，制定更合理的采购计划，优化库存管理，降低成本，并

提升整个供应链的响应速度。

5.3 可持续发展和环境责任
未来的趋势还包括对可持续发展和环境责任的更强调。

随着社会对环境影响的关注不断提升，工程项目采购管理需

要更加注重环保和社会责任。供应链中的环境影响评估、绿

色采购、可再生能源的应用等将成为重要的考虑因素。企业

将在采购决策中权衡经济利益和环境责任，追求可持续的供

应链管理。

6 结语

基于供应链管理的工程项目采购管理创新在提高采购

效率、降低成本和提升项目绩效方面具有重要意义。通过供

应链合作、信息共享和风险管理等策略的应用，可以有效解

决传统采购管理中存在的问题，推动工程项目采购管理朝着

更加高效、智能化的方向发展。随着技术的进步和管理理念

的不断完善，基于供应链管理的工程项目采购管理创新将迎

来更加美好的未来。
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Abstract
Fitch Bohua’s outlook for China City Investment enterprises in 2023 is “stability is weakening” and “City investment faith”. Can it be 
sustained against the backdrop of global downward economic pressure? How to form the huge debt of urban investment enterprises? 
What are the risks? What is the way to liquidate the debt? This paper provides a detailed introduction to these issues.
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摘  要

惠誉博华对2023年中国城投企业展望为“稳定趋弱”“城投信仰”。在全球面临经济下行压力的背景下能否维持？城投企
业庞大的债务如何形成？面临何种风险？化债的道路在何方？论文对这些问题进行详细介绍。
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事内控、资金管理、税务、财务会计、融资等研究。

1 引言

据天风证券统计，截至 2022 年上半年，全国城投企业

有息负债总规模已达 58 万亿元左右。与之对比，根据易居

集团统计，2022 年上半年 71 家重点上市房产的有息负债

规模为 5.49 万亿元。城投企业债务风险较房地产行业更为

突出。

近年来，全国城投非标违约事件频发，即使是被认为

不可能违约的城投债也出现技术性违约。自 2018 年新疆兵

团第六师国资公司债务兑付延迟开创城投公开债违约先河

起至 2021 年全国城投平台出现 54 起违约、2022 年违约数

量更是增至 150 余起，城投的信仰已经岌岌可危，对城投的

债务化解及救助已经到了刻不容缓的地步。论文通过分析城

投债务形成的原因、债务风险的现状及化解债务对策，尝试

给出关于城投债务化债的建议。

2 城投企业债务形成的原因

2.1 体制因素：财权与事权不匹配
1994 年，中国进行了全面的税收改革，财政体制从原

来各地“分灶吃饭”的财政包干制转变为“全国一盘棋”式

的分税制。一方面，实行分税制后的税收中央占比较大，地

方占比小。另一方面，地方政府的事权却未减少，医疗、卫

生、教育、基建等事项继续承担。财权与事权的不匹配虽然

可以通过中央的“转移支付”加以平衡，但是在“大干快上”

思想引领下，在地方政府不能借债的背景下，为中和波动性

财政收入和硬性财政支出，“城投平台”作为政府融资抓手

应势而生。

因城投平台、土地出让收入和税收是地方财政的“三

根支柱”，导致城投企业的债务居高不下。

2.2 政策因素：融资政策偏紧
近年来，城投企业融资政策持续偏紧：2021 年银保

监会出台的 15 号文，规定对提供地方政府隐性债务的客

户，不得提供新增流动资金贷款或流动资金贷款性质的融 

资；2022 年 6 月，中华人民共和国国务院办公厅发布“国

发〔20 号〕文”，提出将防范化解地方债务风险的事权归

为省级；2023 年 1 月 9 日，中华人民共和国财政部部长刘
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昆表示，坚持中央不救助原则，“谁家的孩子谁抱走”；

2023 年 2 月，《求是》发表重要文章《当前经济工作的几

个重大问题》，强调要“稳步推进地方政府隐性债务和法定

债务合并监管，坚决遏制增量、化解存量”“加强对融资平

台公司的综合治理，推动分类转型”。一系列政策的出台，

有效地遏制了增量，如 2022 年城投债净融资额显著下行，

全年净融资额仅 1.1 万亿，同比锐减了 53%。一方面融资政

策偏紧一方面有助于遏制增量债务，另一方面却因为化债

“前门”关闭导致化债风险急剧增加，城投企业缺乏持续经

营的“活水”，前期形成的债务持续推高。

2.3 属性因素：有效资产占比小、财政支持力度减小
城投企业主要为地方政府进行城市基础设施的建设及

运营，如市政道路、公园、棚户区、土地平整等关系到民生

的公益及准公益性项目。这些项目所需的资金投入较大、建

设周期长、无利润或利润微薄，很难获得金融机构支持。加

之融资政策偏紧，可融资题材少，城投企业前期积累的债务

已难以通过“借新还旧”加以化解。

同时，城投企业与地方政府关系密切，既是地方政府

的“钱袋子”，反之亦能获得地方政府的各项补助支持。

近年来，受经济放缓、新冠疫情、房地产市场下行等综合

因素的影响，地方政府的税收、土地出让收入剧减。例如，

2022 年全国国有土地使用权出让收入为 6.69 万亿，比上年

下降 23.3%，主要集中在江苏、浙江等发达省份（两省占比

28%），大部分省份的土地出让收入均为负增长。全国地方

的税收 2021 年为 8.38 万亿元，虽比 2019 年的 7.7 万亿元略

有增长，但与地方政府债务的急剧扩张相比，税收增长额杯

水车薪。叠加财政政策刺激及疫情防控促使的地方政府支出

增加因素，地方财政赤字逐年递增。受上述因素影响，地方

政府自顾不暇，难以继续大力支持城投企业。

2.4 经营因素：经营管理水平有待提高
城投企业大多采取粗放式的经营管理模式，缺乏事前

规划、事中控制、事后评估的全流程管理意识。根源在于体

制机制僵化，政府对企业时有指令性干预，企业缺乏科学的

考核体系及激励机制，无法激发员工的内生动力。在企业管

理的重点环节缺乏有效管理，具体表现为：项目投资前论

证流于形式甚至无科学论证；项目建设缺乏成本管控意识；

项目运营阶段缺乏服务意识。同时企业创新意识薄弱，数字

化、智能化程度低，与先进企业之间存在巨大差距，市场竞

争力弱。

3 城投企业债务面临的风险

3.1 系统性风险及区域性风险
城投企业往往 “一损俱损”，这是因为城投企业是政

府信用在金融市场上的直观体现。2020 年 11 月 10 日河南

永煤集团未能按期兑付“20 永煤 SCP003”（超短期融资券）

到期应付本息，构成实质违约，涉及本息金额共 10.32 亿元。

永煤事件爆发后，债券市场受到显著冲击。部分信用债一级

市场取消发行，相关行业、相关省份的部分信用债出现暴 

跌，债市恐慌情绪爆发，部分产品赎回压力较大，波及利率

债市场，资金面紧张，3 天内 10 年期国债收益率上行幅度

达 4~5BP。

为什么永煤事件会带来这么广这么深的影响？这是因

为金融市场的根基是信用。而永煤集团作为河南省重要的工

业企业和城投企业，其行为就是政府信用的折射。因而投资

者担心“城投信仰”崩塌，担心地方政府恶意逃废债的地方

保护行为，无视市场规则、无视投资者，将会对中国金融体

系带来信用危机，对债券和股票市场都会带来剧烈冲击，造

成对中国金融法治的担忧和金融体系的倒退。

近几年，违约事件频频爆发，而涉及的均为欠发达财

政实力薄弱省份。一旦某个地区出现城投企业违约，各家金

融机构对该地区的贷款业务会持观望态度，有的直接叫停、

断贷、抽贷。从 2023 年一季度发行的城投债来看，经济发

达两个省份江苏省和浙江省的发行规模与数量远超其他省

份，而甘肃、贵州和云南省因近期负面事件频发影响发行量，

加上偿还量偏大，净融资额为负。

3.2 再融资能力弱
城投企业公益性资产占比高，可用于融资的资产较少；

与其他城投企业之间互担互保现象普遍存在，导致受限资产

占比高。近年来，城投企业面临较严的外部融资监管环境，

部分地区受违约事件影响，区域金融监管环境持续恶化。一

旦城投企业因流动性出现问题导致债务违约，公益性资产和

受限资产占比高的因素将严重制约企业的再融资能力，无法

通过追加资产质押、抵押担保而获得续贷或展期，如无外力

介入，企业的债务链将出现全面崩溃。同时，因互担互保比

例高，存在巨大债务交叉违约风险。

3.3 债务结构比不合理
从资产结构来看，城投企业的资产主要以长期资产为

主。因而与之相匹配的债务结构主要是以中长期的项目贷为

主。从某城投企业的 2021 年财务报表分析来看，有息负债

近千亿元，但是流动负债占比仅占 3%。中长期贷款占比高

一方面确实可在短时间内减少企业还本付息的压力，但从企

业长期经营来看，项目贷本金到期后无法以流动资产贷款

“借新还旧”方式进行链接。特别是偿债高峰年度，债务链

接风险将达到最高。如不能采取有效措施，城投企业将被巨

额债务拖垮。

4 化解城投企业债务对策

化解城投企业债务总体思路是中央政府、地方政府、

金融机构、企业四方共同努力。包括宏观层面中央政府出台

积极的各项政策、地方政府直接注册及进行偿债协调、金融

机构支持企业借新还旧及展期等、企业盘活存量资产及进行

市场化转型等。
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4.1 中央政府：政策支持
城投企业化债急需中央政府提供政策支持，以提振市

场信心。包括出台积极的化债政策、融资政策及财政政策，

建立规范的化债机制，为地方政府和金融机构助力平台企业

的化债行为提供政策支持及操作规程。2023 年 7 月 24 日召

开的中央政治局会议提出“要有效防范化解地方债务风险，

制定实施一揽子化债方案”，表明中央政府已密切关注地方

政府债务，下一步可能出台一系列的化债政策，避免发生系

统性风险。

4.2 地方政府：偿还协调、直接注资
地方政府支持城投企业化债的短期措施包括：向城投

企业注册或提供资金补助、举办金融机构恳谈会、协调金融

机构向城投企业提供债务展期等支持。长期化债措施是区分

城投企业公益性项目债务及经营性项目债务：对于因公益性

项目产生的债务地方政府应主动承担，采取发行政府债券予

以置换；准公益性项目产生的债务通过政府给予的补助及项

目收益化解；经营性项目债务由城投企业自行承担。

4.3 金融机构支持：展期、借新还旧、降低利率
城投企业可通过债务展期、借新还旧及置换高利率贷

款项目，“以时间换空间”，拉长债务还款周期，减轻短期

兑付压力，创造喘息和生息之机 [1]。这些措施来自金融机构

的支持。例如，遵义道桥对银行债务进行重组，与债权人协

商达成协议：重组后贷款期限为 20 年，前 10 年仅偿还利息，

利率 3%~4.5%。同时企业应结合自身的经营优势及资源禀

赋优势不断开拓融资渠道，以良好的经营管理能力及财务管

理状况提升企业在资本市场的信用度及知名度，通过新项目

融资获得存量债务链接及运营资金。

4.4 企业：盘活存量资产、市场化转型、提升经营

管理能力
本轮城投债务危机的主要表现形式为公司出现短期偿

付压力和流动性危机，而非公司资不抵债 [2]。因而盘活存量

资产，及时将资产向资本及资金转换是城投企业化债的重要

短期措施。一方面，城投企业应进一步加大招商引资力度，

提高物业的出租率及加快物业出售。另一方面，城投企业可

通过资本运作方式实现现金流的快速变现，包括发行资产证

券化产品、资产购置贷等。

城投企业化债的关键是进行市场化转型。转型初期可

将企业定位为城市运营商，通过承建市政公用事业项目继续

获得政府支持，同时积极开拓市场业务，获得优质资源，增

加自我发展能力，形成新的利润增长点。条件成熟时，提升

核心业务能力，在主要业务上做到“专、精、深”，并不断

进行资源的横向整合及纵向整合，提升业务的覆盖度，提升

市场竞争力。

为了提升经营管理能力，需要做到：首先，应进行体

制机制改革，政府应实现从“管人、管事、管资产”向管资

本为主的模式转变，下放投资决策及审批权限，提升企业的

经营决策自主权。其次，建立完善经营管理制度，创新经营

管理模式，提升员工的经营管理意识。再次，应建立符合市

场化经营的考核机制，以提高员工的积极性。最后，全面提

升员工素质，通过培训，以学促干，通过实践，以干促进。

城投企业可通过不断提升企业的经营管理能力，以稳健的现

金流获取能力来防范化解债务风险。

5 结语

导致城投企业债务高筑的原因并非企业自身经营不善，

还有宏观的体制机制及政策层面的因素。面临债务危机的也

并非个别城投企业，而是财政弱势地区城投企业普遍面临的

共性问题。因此，化债之路也应是各方共同努力，形成合力。

国家出台一揽子化债政策、地方政府提供直接财政支持及协

调支持、金融机构给予企业喘息空间、企业短期快速变现资

产及长期对经营管理进行提质增效，相信城投企业定能成功

化解本轮流动性危机。
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摘  要

在大数据技术快速发展的背景下，中国跨境电商行业发展迅猛。现阶段，企业信息化管理水平的提高、国家政策的支持、
消费者消费习惯的转变、新兴市场的兴起给中国中小跨境电商企业带来了很多发展机遇。与此同时，大数据等信息技术的
应用也给中国中小跨境电商企业的发展带来了巨大挑战。论文通过分析中国中小跨境电商企业面临的机遇和挑战，提出发
展建议，助力中小跨境电商企业在大数据背景下获得更好的发展。
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1 引言

近年来，随着大数据等相关技术的不断应用，跨境电

商行业发展迅速，当下已成为全球经济的重要组成部分，对

推动全球经济的发展做出了突出贡献。在大数据快速发展的

背景下，越来越多的企业利用信息技术，将自己的产品和服

务出口到全球，跨境电子商务交易更加便捷、高效，还能降

低企业的运营成本。但是中小企业由于规模、资金等因素的

限制，还不能充分地利用大数据等技术，在跨境电商平台上

较难以获取竞争优势。同时，随着互联网的发展和人们消费

习惯的变化，线上需求不断增加，给中国中小跨境电商企业

带来了巨大的机遇和挑战。基于此，中小企业该如何抓住技

术机遇，做好跨境电商运营，是论文所探讨的问题。

2 大数据和中小跨境电商企业概述

2.1 中小跨境电商企业内涵
中小企业是现代化产业体系的重要有机组成部分，在

中国国民经济良性循环中发挥着重要作用。截至 2021 年底，

工信部发布的数据显示，全国企业数量达到 4842 万户，其

中 99% 以上都是中小企业。

中小企业跨境电商是指中小企业利用互联网平台，通

过在线贸易等方式，将商品或服务销售到其他国家或地区的

电子商务行为。中小企业跨境电商具有以下特点：一是灵活

性、适应性，应变能力较强，成长潜力更高。二是创新性、
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快速性，创新技术意识更强，商业运营效率更高。中小企业

通过跨境电商平台展示自己的产品和服务，拓展销售渠道，

促进企业快速发展。跨境电商已成为中小企业开展国际贸易

的重要渠道之一。

2.2 大数据概念
随着大数据的普及及应用，大数据已经成为重要的生

产生活要素。大数据的复杂性和多样性决定了人们对它理解

的多元性和不确定性。麦肯锡公司认为，大数据指那些规模

大到传统数据库软件和工具无法处理的数据集。信息专家徐

子沛认为大数据是能够通过数据交换、整合和分析发现新知

识和创造新价值的海量数据。相比于传统技术手段，大数据

技术处理信息更快、准确率更高，采集数据更真实全面，能

够在较短时间根据设定条件将数据资源进行整合分析，进而

提升企业的运营效率和发展水平。

3 大数据背景下我国中小跨境电商企业的发
展机遇

3.1 提高企业信息化管理水平
大数据是企业的核心驱动力，跨境电商能借助大数据

实现新变革，通过客户行为分析挖掘客户的需求，从而进行

个性化推荐、广告创新、病毒营销等，降低跨境电商平台的

营销成本。在采购阶段，跨境电商利用大数据技术帮助其制

定合理的采购计划，对于历史各阶段采购数据、成本、频率

进行分析，预测未来采购量，优化采购方案，改善决策过程。

在产品的售后服务阶段，对产品质量评价、物流时效性、客

服态度等数据进行分析，提升了调研效率，降低人力成本，

提高了信息化管理水平 [1]。

3.2 政策支持创造良好发展环境
以大数据为支撑发展起来的跨境电商是中国国际贸易

发展的大方向，对于促进国家经济发展有着重要的意义。为

了促进中国跨境电商获得更好的发展，近年来，中国出台了

一系列扶持跨境电商发展的利好政策，分别从税收、物流、

融资、支付等各个环节提供政策支持，定期发布中小跨境电

商企业发展的指导文件，推动跨境电商行业持续健康的发

展。中小跨境电商企业也从这些政策中获得利益，加强了信

心。此外，中国 2022 年签订的《区域全面经济贸易伙伴关

系协定》也为跨境电商行业发展带来巨大的机遇，使中小跨

境电商企业获得更加平稳的运营环境。

3.3 消费者消费习惯转变助力发展
近年来，电商整体消费量以及占总消费数量的占比稳

步提升，越来越多的消费者愿意使用电子商务，而非线下实

体店铺来选购商品。主要原因有以下三点：一是疫情时期

线下购物渠道受阻，培养了海外消费者的网购习惯。二是 Z

世代的消费者成长于数字化和网络化时代，对电子产品依赖

程度高，使其成为网购消费市场的中坚力量。三是随着中国

智造的崛起，越来越多的海外消费者喜欢并信赖中国商品。

海外消费者对中国商品需求逐步增加，跨境电商市场规模也

在不断扩大，为中国中小跨境电商企业提供进一步发展的

空间。

3.4 新兴市场成为经济增长新引擎
随着全球经济发展和中产阶级人口增加，东南亚、非洲、

中东、南美洲等新兴市场的消费能力不断提升 [2]。作为“一

带一路”重点沿线地区，东南亚地区成为中国开展贸易合作

的重点区域。2022 年东南亚地区销售额近 900 亿美元，同

比增长 20.6%；拉美作为全球最大的新兴经济体之一，2022

年跨境销售额超过 1040 亿美元，同比增速 20.4%。这些新

兴国家作为跨境电商蓝海市场，具有人口体量大、互联网渗

透率高，需求旺盛等特点，也成为中小跨境电商企业特别关

注的海外市场。

4 大数据背景下中国中小跨境电商企业面临
的挑战

4.1 对接新技术面临的困难
目前主流的跨境电商平台都已融入大数据技术，但对

于中小企业来说，由于缺乏大数据技术相关经验，也没有相

关的跨境电商人才来开发和管理以“大数据技术”为基础的

数据分析系统 [3]。在一些情况下，大数据技术的应用成本比

较高，数据收集难度大，使用大数据技术可能会涉及用户的

个人隐私问题。虽然一些跨境电商平台会提供部分大数据技

术工具，但中小企业缺乏相关技术人员对这些工具进行掌

握和使用，这也限制了中小企业对跨境电商平台的应用和

管理。

4.2 产品同质化竞争的压力
目前大部分中小企业缺乏独特的自有产品，产品生产

过程中技术含量较低，产品个性化不足。再加上中小企业对

产品宣传成本投入较少，在跨境电商平台上的宣传不够，导

致企业利润不断压缩。虽然有些企业通过优化主图和关键词

等运营技巧来进行营销，但如果这些产品没有品牌效应的打

造，或货源优势，相同或类似的产品售价更低，迫使企业降

低价格获取竞争优势，或者降低产品质量，甚至虚假宣传进

行恶性竞争，导致中小企业生存越来越艰难。

4.3 信用评价体系不够完善
信用问题是电子商务发展需解决的重要问题，电子商

务相比较传统交易模式具有信息不对称的特征，并且跨境交

易中买卖双方在不同的国家和地区，双方之间无法了解对方

的可靠程度，导致交易中存在一定的信用风险。信用评价内

容包括企业资质、经营行为、信用记录、履约能力等。当前

跨境电商信用评价体系存在不客观、不真实、不全面、不便

利等问题，侧重于对卖方信用的评价，对买方信用评价规则

较简单。一些商家为销售商品，会雇用水军参与评论，抬高

自己，欺骗消费者。同时，一些消费者给商品进行恶意差评

和虚假纠纷，导致卖家蒙受损失。
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4.4 产品宣传推广面临挑战
对产品进行宣传推广，能提高产品的曝光度和销售额，

帮助企业在海外建立品牌和知名度，拓展海外市场。中小企

业由于资金实力、人员结构等因素限制，在推广产品时选择

营销渠道较为固定单一，或无法有效地宣传产品。如进行站

内营销时，出现未合理安排运营推广时间、设置关键词不准

确、客户差评未及时处理等问题。而进行站外营销时，则存

在社交媒体营销过于粗糙，搜索引擎营销前没有分析目标用

户、优化内容等状况。因此，中小跨境电商企业在进行产品

推广时，难以突出自己产品的特色，没有达到理想的宣传

效果。

4.5 物流体系管理存在问题
物流是跨境电商发展中的重要组成部分，包括打包、

分拣、清关、运输等环节。由于跨境物流涉及环节过多，再

加上地域跨度广，导致许多国外消费者在下单后很长时间

才能收到货。如果遇到节假日、目的地偏远、海关扣关等情

况，运输时间可达一个月之久。大部分中小企业的产品出

口，物流效率都比较低，且物流成本负担重。其次是难以对

出口产品的物流进行追踪，企业无法掌握货物的运输状态，

存在产品破损和丢失的风险，严重影响中小企业的发展和经

济效益。

5 大数据背景下中国中小跨境电商企业发展
建议

5.1 培养“大数据”技术背景的人才
在“大数据”发展的时代背景下，跨境电商依托数字

技术获得了巨大的技术优势。对于中国中小跨境电商企业来

说，也要意识到大数据技术应用对跨境电商运营的重要性，

加大智能技术的应用投入，充分利用跨境电商平台上的技术

工具，提高企业运营效率。因此，培养大数据技术背景的电

商人才对中小企业至关重要。具体来说：首先，加大对原有

跨境电商人才的培养，通过建立科学的晋升机制和人才培养

计划，培训提高员工的技能水平。其次，企业可积极与各类

高校合作，培养符合行业诉求的复合型人才。结合校企资源、

明确培养目标、调整课程体系，让学生能学以致用，达到毕

业即可上岗的目的。

5.2 着重加强自有品牌建设
对于目前产品同质化竞争的问题，企业一方面要加大研

发投入，设计独特产品，增强产品的特色。利用各类智能技术，

使得产品相对个性化，能根据客户需求，提供定制化产品，

在某种程度上，也避免陷入同质化产品的恶性竞争中。另一

方面，企业应建立品牌意识，可结合自身的产品优势、目标

群体的关注点、行业的发展潜力，确定产品的卖点，积极加

强品牌化建设。通过打造有辨识度的品牌文化，传递品牌内

涵，提高产品附加值，增加消费者粘性，建立品牌影响力。

5.3 建立健全信用评价机制
利用信用评价机制对信用等级进行评价，能使消费者

和商家更快地处理订单，确定合作意向，提高交易效率。同

时，基于严密的信用体系，消费者和商家可以及时了解风险

和维权成本，减少不必要的纠纷。一方面，政府应联合企业

共同建立统一的信用评价机制，确保改进体系具有客观性、

真实性、全面性等特征，以规范中小跨境电商企业参与全球

市场竞争的经营行为，避免出现非法经营、虚假宣传等问题；

另一方面，政府要与相关企业建立信用评价激励机制，让企

业和消费者都参与网上信用评价。

5.4 利用各类渠道宣传产品
针对产品宣传低效的问题，企业应拓宽营销渠道，充

分利用跨境电商平台站内工具以及各类海外社交媒体平台、

搜索引擎平台等站外资源来推广产品。站内营销的解决方

案，包括企业提前统计好自身产品销售量高峰期安排运营推

广活动、进行关键词优化、及时回复客户评价、解决客户问

题等。站外营销的解决方案包括精细化社交媒体运营，选择

与自身产品定位相适应的社交平台开展促销活动，增加产品

曝光率；企业进行搜索引擎营销时应分析企业用户、做好内

容优化、使用营销工具等方法。

5.5 提高跨境物流的智慧性
跨境物流是中小跨境电商企业运营中的重要环节，相

比较国内物流，跨境物流具有运输时间长、运费相对高、运

输风险大等特点。因此，还需政府、物流商和企业共同努力，

提高企业物流水平。首先政府和物流商应利用大数据技术为

中小企业提供数据信息，方便企业利用大数据技术分析各物

流商的优劣势，结合本企业产品特点，选择合适的物流渠道，

尽可能节约交易成本的同时，降低物流风险。此外，物流商

应建立物流服务平台，方便中小企业追踪货物的物流状态，

了解国内外运输环节和各国清关条件，以提前准备好清关资

料并积极配合海关查验，缩短通关时间，提高跨境物流的运

营效率。

随着大数据技术在跨境电商行业中的应用，中国中小

跨境电商企业在出口转型升级中迎来了新的机遇，同时也面

临对接新技术、产品同质化竞争压力、信用评价体系不完善、

产品宣传推广不足、物流体系不完善等挑战。中国中小跨境

电商企业应抓住机遇，在建设自有品牌、建立健全信用评价

机制、宣传推广产品、提高跨境物流智慧性等方面充分利用

大数据技术，培养具有“大数据”技术背景的电子商务人才，

提高产品附加值，加强与政府、平台、物流商的合作，实现

企业的可持续性发展。
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Abstract
In the stage of rapid economic development, the production and operation scale of enterprises in various fields has been rapidly 
expanded. However, behind the rapid expansion of the enterprise also let these enterprises left a lot of management problems. 
Nowadays, as China’s economic development has entered a new period, it has brought many challenges to the development of 
enterprises, and the competition among enterprises in various fields is becoming increasingly fierce. However, in the current 
economic environment, enterprises continue to use the previous management thinking and management mode, without optimization 
and adjustment, it will be difficult to keep up with the development trend of the Times, the operation of enterprises is naturally 
difficult to maintain. Therefore, if enterprises want to develop, they must change their management concept and constantly optimize 
their own management mode. Based on this, this paper research around scientific management ideas, a brief understanding of its 
connotation and characteristics, analysis the significance of scientific management thought for enterprise management, and take 
effective strategies, help enterprises establish scientific management consciousness, constantly optimize its management system, etc., 
thus make its management more standardized and orderly, promote enterprise healthy and sustainable development.
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摘  要

经济高速发展阶段，各领域企业的生产经营规模都得到了快速扩张。但是，快速扩张的背后也让这些企业遗留了诸多管理
问题。如今，随着中国经济发展进入了新的时期，给企业的发展带来了许多挑战，各领域企业之间的竞争也日益白热化。
而若在当前经济环境下，各企业继续沿用以往的管理思维与管理模式，不进行优化调整，将很难跟上时代发展潮流，企业
的运行自然也难以维持。所以，企业要想发展，必须转变管理理念，不断优化自身管理模式。基于此，论文就围绕科学管
理思想展开研究，简要了解其内涵及特征，分析科学管理思想对于企业管理的意义，并采取有效的策略，帮助企业树立科
学的管理意识，不断优化其管理制度等，进而促使其管理更加规范有序，推动企业健康可持续发展。
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1 引言

对外经济交流，与其他国家开展各项经济活动，让中

国产业结构得到不断优化与调整，吸引到更多的外资，学习

到更多的先进技术，为企业的管理带来更多的启迪与借鉴，

让企业能够掌握先进的思想管理理念，从而推动企业快速发

展。然而，部分企业在经营管理过程中，受到传统管理理念

的影响并未及时抓住对外经济交流带来的机遇，致使其在当

前的市场经济环境下面临着巨大的挑战。而企业要想更好应

对当前发展挑战，更好地适应时代发展变化对企业带来的影

响，就需要摒弃以往不合理的管理理念，树立科学管理意识，

不断优化企业管理制度等。所以近几年，很多企业的管理重

心都发生了转变，由原来更加注重企业经济效益的提升，转

变为管理模式的优化，企业文化的建设等，以实现科学管理

思想观念的更新，吸引更多优秀人才，从而推动企业高质量

发展。

2 科学管理思想概述

科学管理思想并不是一蹴而就的，是经过长期的社会

实践中总结而来。这就导致该思想理念包含的内容比较广

泛。但是，科学管理思想与其他的管理理论的目的存在一

致性，即提升企业生产的效率。经过长期的实践验证之后，
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科学管理思想符合当前发展需要，能够为企业的发展提供助

力。而要想充分发挥科学管理思想的积极作用，推动企业快

速发展，必须坚持以人为本的基本理念，严格遵循竞争原

则。以人为本的基本理念主要指企业必须依据工作人员的实

际情况设置科学、合理的日工作量，以保证工作人员有充足

的休息时间 [1]。而竞争原则则是指各生产工作环节都需要设

置科学的评价标准，并设置合理的奖惩制度，以保证每位工

作人员都能够达到预设的工作标准，并促使其不断超越该标

准，从而让工作人员能力不断提升的同时，为企业创造更多

的价值。

如今，随着对科学管理思想的进一步的研究与应用，

此类管理思想不仅仅只包含了思想观念，还可以对具体的操

作流程进行指导，以促使其更加规范、标准。而在具体的应

用过程中，首先就需要依据管理工作的各类元素，将其进行

合理划分，以保证此类管理理念能够与企业进行有机融合，

以顺利取代以往的管理方式。另外，为充分发挥当前管理方

式的作用，还需要对企业工作人员进行培训、选拔等，以保

证企业工作人员都能够达到科学性合理性的要求，从而保证

企业各岗位工作人员都能够树立科学的管理思想。此外，为

了进一步提升各项经济活动、管理活动的工作效率及质量，

保证企业全部工作都符合科学管理要求，企业各部门、各岗

位之间还需要保持良好的沟通与交流。除此之外，还需要从

制度上保证各层级管理人员与基层工作人员是平等的，并让

其能够明确自身工作任务及职责，履行自身的义务，承担相

应的责任。

3 科学管理思想对于企业管理的意义

3.1 提高企业管理人员的整体素质
企业管理人员是企业的核心资源，也是企业决策的制

定者，可以通过协调、监督他人的活动情况以达到企业发展

目标。所以，企业管理人员的整体素质能够直接影响企业的

发展方向，影响企业的发展速度等。因此，对于企业管理人

员来说，不仅要具备扎实的专业理论知识及丰富的管理经

验，还需要树立先进的管理理念，才能让企业朝着正确的发

展方向快速发展。但就目前情况来看，很多企业管理人员的

整体素质不高，严重缺乏积极开拓精神，没有树立科学的管

理理念，进而影响企业的发展 [2]。而将科学管理思想应用到

企业的管理之后，企业管理人员在应用过程中，就会逐渐加

深对此类管理理念的认识，掌握其内涵，知晓先进思想理念

对于企业的发展意义，继而积极主动学习相关知识，不断提

高其整体素质，促使企业能够得到更好的发展，从而帮助企

业在市场中站稳脚跟，实现企业的发展目标。

3.2 提升企业管理水平
企业的发展对于中国经济发展有着重要的影响。如今，

中国很多企业都正朝着集团化、规模化发展。但是，生产经

营规模的扩张，会使得企业的管理难度快速提高，而若企业

没有积极调整、优化自身的管理模式，当前的管理模式难以

适应之后的发展。而企业将科学管理思想应用到企业管理之

中后，能够让各层级的管理人员及基层的工作人员清楚地意

识到此类管理理念对于企业、自身发展的积极作用，进而积

极推进相关工作，让企业能够创建更加科学，且符合企业发

展规划的现代化管理制度，进而有效提高企业的管理水平。

因此，在实际的应用过程中，各大企业就需要对自身当前经

营状态进行全方位的评估与分析，以明确企业当前发展状

况，而后结合企业的发展目标，协调处理内部各个方面的关

系，以创造良好的基础条件，进而让企业能够更好融入科学

管理思想，以有效提高企业管理水平。

3.3 帮助企业获得最大利润
提升企业生产效率，扩大盈利空间是每个企业的最终

目标，也是衡量一个企业发展情况的重要依据。而很多企业

在发展过程中盲目追求利益，反而得不偿失，导致企业经济

效益快速下滑 [3]。而将科学管理思想应用到企业的管理之中，

可以让企业的发展规划更加科学，为企业设置更加合理的发

展目标，帮助企业逐步优化生产设备，进而有效提升企业的

生产效率，为企业节省更多的时间及人力成本，进而帮助企

业获得最大的利润。

3.4 符合社会发展需求
企业只有加强对自身的改革与创新，才能紧跟时代发

展趋势，推动企业长远发展。但部分企业在发展过程中，为

了眼前的蝇头小利而忽视了后期发展给企业带来的利益，不

利于企业的长远发展。然而，社会发展各阶段的需求各不相

同，且随着社会的发展，需求还会随时发生变化。所以，现

阶段，企业要紧跟国家发展战略规划，积极树立科学发展观，

不断加强先进科学技术的研发与应用，进而让企业有效融合

科学管理思想，树立良好的品牌形象，让企业能够适应当前

社会发展潮流，推动企业可持续发展。

4 科学管理思想在企业管理中的应用策略

4.1 优化改善企业管理意识，树立科学发展观念
市场经济体制下，微观基础的建设离不开管理思想的

树立及发展，即按照企业管理制度要求，在树立并完善产权

理念的基础上，实现政企分开，真正成立具备较强独立意识

的法人经济实体，形成自负盈亏、约束力度较大，且能够促

进自我发展的市场主体 [4]。为此，企业在经营管理过程中应

当摒弃以往较为落后的管理理念和经济体制，梳理与现代化

市场发展要求相适应的新观念，其中包括良性竞争、自负盈

亏的观念；以人为本、诚实守信、以质量取胜的创新理念，

进而为后续生产经营与管理形式、价值形态并重的实现奠定

基础，同时在当前市场环境中创造最佳效益，以实现管理理

念的创新以及企业的可持续性发展。

4.2 结合市场经济体制改革需求，进一步健全现代

企业管理制度
现代社会正处于快速发展的阶段中，各项管理方法也

正随着社会发展及经济建设进程的变化而不断更新，现代化
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企业管理制度中包括但不仅限于各项管理手段、管理制度和

科学发展观等等，这也是帮助企业更好地适应新时代发展的

管理方法之一。近年来，为了在激烈的市场环境中获取更大

化的竞争优势，大多数企业选择积极学习西方国家先进的管

理经验，并在此基础上进行大范围的改革创新，但片面搬运，

或者是借鉴其他国家的先进管理制度是远远不够的，必须在

结合企业实际经营管理现状基础上，吸收其他企业先进的管

理经验，才能真正确保管理制度与市场经济体制改革需求相

适应。管理制度是促进企业提高市场竞争力的重要基础和前

提条件，也是实现科学管理的保障，其在健全过程中需要着

重关注下列几方面内容：首先建立完善的领导机制，其次是

建立全面精干的管理机制。参照与西方发达国家企业的管理

制度，再结合中国企业的实际发展和经营现状，可选用多维

度体制、事业部制、矩阵制等组织形式开展工作。公司下属

单位也可根据总公司实际情况选择适宜自身的发展的形式。

4.3 确立科学发展目标，优化市场战略管理
发展目标是企业长期发展的方向，可以帮助企业管理

人员能够制定更加科学的决策，以有效组织企业全体工作人

员朝着正确的方向共同努力实现企业的发展目标，推动企业

快速发展 [5]。由此可见发展目标的重要性。然而，发展目标

的制定会受到市场环境的影响，但受多方面因素的影响，市

场经济环境会出现周期性的波动。所以，企业为提升发展目

标的科学性，就应当优化市场战略管理，让企业经营目标得

以实现。因此，企业管理人员应从长远发展的角度出发，加

大对市场发展变化规律的研究，并充分结合企业当前发展状

况、组织结构等，以确定科学的发展目标。而因为市场环境

随时都有可能发生变化，为了让企业能够合理应对市场变化

带来的挑战，推动企业平稳运行，企业在实现发展目标的过

程中，还需要加强对市场的战略管理，以把握市场发展趋势，

获得更多的发展机遇，从而推动企业快速发展。

4.4 制定科学用人制度
人才能够有效提升科学管理思想的应用效果，会对企

业管理与发展产生巨大的影响。因此，企业在推进科学管理

思想的过程中，需要持续优化人才管理，以制定科学的用人

制度。首先，在招聘环节，企业就需要依据自身发展需求制

定详细的招聘计划，逐步提高企业的招聘要求及考评机制，

以帮助企业能够在招聘过程中就掌握应聘人员的专业理论

知识掌握水平及实践技能水平等，进而有效提升企业招聘工

作效率，降低企业成本。为培养更多人才，充分发挥人才的

作用，企业还需要建立合理的用人机制，依据工作人员的性

格及工作能力，为其安排合适的岗位，进而让其得到更好的

发展。同时，企业还需要为其制定系统性的培养计划，并依

据其发展情况适当调整福利待遇等，以有效激发其积极性，

快速提升其工作能力。另外，企业要为工作人员提供充足的

发展空间，让其知晓自身具有较高的潜力，从而有效降低企

业的人才流失率。此外，企业还需要为工作人员营造良好的

工作环境，为其创建展示自身能力的平台，以充分发挥其价

值，进而为企业创造更多的收益。最后，企业还需要持续完

善绩效考核体系，并完善相应的监督管理机制，保证考核过

程中，每位工作人员都得到公正对待，以保障考核结果的公

正性、与公平性，有效维护工作人员的权益，进而有效避免

企业人才流失。

5 结语

综上所述，科学管理思想对于企业的发展具有重要的

意义，能够提高企业管理人员的整体素质，提升企业管理水

平，让其能够有效控制企业生产经营成本，帮助企业获得最

大利润。并且，还能让企业准确把握市场需求，帮助企业紧

跟时代发展潮流，推动企业长远发展。因此，各大企业在经

营发展过程中，必须优化改善企业管理意识，树立科学发展

观念；结合市场经济体制改革需求，进一步健全现代企业管

理制度；确立科学发展目标，不断优化市场战略管理；制定

科学用人制度，从而有效降低企业的人才流失率，充分发挥

科学管理思想的积极作用，助力于企业长远、平稳发展。
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