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Abstract
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软交换技术的应用方案及面临的主要问题
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摘 要

随着中国经济的不断进步，相关部门逐步注重软交换技术应用情况。为确保制定的软交换技术的应用方案符合要求，要熟
知软交换的概念、功能、主要特点等，了解其本身存在的问题，制定针对性的解决方案，以期提供参考。
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软交换技术属于下一代网络的重要组成部分，其所包

含的内容颇多，主要有话音、数据、传真和视频业务等，是

在业务与信息传送功能的基础上所衍生出来的，本质上二者

之间是独立且分离的，可解决传统电信业务量少的弱势，迎

合新时期业务发展新态势。在通信技术不断发展的前提下，

业务与网络结合已成为新的情况，该种技术被越来越多的运

营商和设备制造商认可和推崇，备受关注和重视。对此，论

文则从软交换技术的应用方案及面临的主要问题简要探讨。

下一代网络本质上属于电信界关注的内容，主要源于

其将软交换技术的利弊与传统电信网络中的有效管控手段

结合在一起，构造一个承载多业务且适合运行的综合网络，

其可在原先被改进的 IP网络上直接应用软交换技术实现信

息技术以及数据业务的结合。下一代网络在业务量增长的基

础上，其所涉及的业务种类以及要求也会不断更改，故，在

激烈的市场竞争中要应用一些先进的技术以适应形势的变

化和更改，实现对下一步网络发展设想和思路的完善。软交

换技术主要是应用 ATM/IP分组网实现信息传输，以便将传

统交换电路中的呼叫控制功能、媒体承载功能、业务功能直

接隔离开来，不再将媒体流以及业务属性分离，仅仅只是将

呼叫控制及其相关的内容留存。其他情况则需要依靠用户的

接入网关等情况完成。例如，综合接入设备可在软交换控制

下完成一些对普通用户的呼叫处理，要求 SIP终端在软交换

中控制多媒体用户是否接入到特定的区域中。与此同时，由

于中继网关在软交换中做好传统电路以及交换网的联动互

通 [1]，保证网关负责软交换与 No.7信令网的信息共享以及

综合分析，确保所有的用户所应用的服务器可在特定的要求

下完成对业务的控制，规避所存在的风险。

电路交换网在原有形式下无论是固定网或是移动网，

都存在软交换技术应用问题。一般来说，本地网内的呼叫，

被称之为是本地区域的呼叫，可按照本地电路的基本业务要

求进行时长计费，反之则相反。对于 ip电话拨打而言，中
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国主要有两种模式：第一，是经本地 PSTN接入长途的电话，

这种类别的电话拨打需要包括本地接入费以及长途电话费。

第二，长途 ip电话费 [2]。软交换结构应用下的组织网络并

没有按照标准进行网络框架完善，主要源于软交换组网下的

结构框架并没有对应的规章制度，对其进行标准化确定，加

之软交换的主网所应用的 ip为承载网，其中蕴含着本地网

与长途网的差异，要根据具体情况区分是以本地话费计费还

是长途话费计费，所有的电话呼叫模式可直接采取同一种费

率，这种情况需要由运营商以及电信部门共同协商。就目前

而言，并没有任何一种业务可以被称之为运营商争夺的焦点

业务。

对于接入网络终端的类别可将其直接划分为两种，一

种是普通电话机接入网口或者普通用户网关接入到特定的

网络，这种用户线接口需要由网关提供链接；另一种是直接

接入网络的智能性终端，这种用户端口的接口线是以太网

络。如果计费方式是以用户接入端口的时间作为依据，或

者直接类似于 PSTN的模式，可保证用户线接口与用户之间

做好连接，虽然这种方式比较简单但是缺乏安全性，甚至

容易出现盗打电话的情况。同时，网路未能为用户提供用户

移动网络，即使软交换组网本身支持用户的移动性能，但其

在离开自己的归属地之后漫游费的计算也是一笔钱。固定网

用户在接入到网络中本质上是难以移动的，其并不属于非归

属地的网络，只要接入网络后进行注册和认证，可拥有网络

服务 [3]。

以当前的网络技术可知，注册和认证不经过有目的的

软交换，却需要旁路区域的软交换，实现从移动终端端口到

归属地区域的软交换注册，为人们提供更为便捷的服务，保

证运营商用户能够在结算之后收取对应的费用。

软交换作为下一代网络中的重要技术之一，根本不能

仅仅应用 PSTN连接起来自主做好独立核算，必定要根据具

体情况做好软交换之间的互联和互通情况。当前时期，软交

换之间的互联互通协议所应用的模板为初始状态下的 SIP协

议，其本身与承载并没有什么特定的关联性，可以自主实现

呼叫控制。呼叫控制本身便是基于 的信令协议所共

同确定的，可以在不影响网络接口业务的基础上，要保证在

宽带网络上做好窄带 ISDN业务便可以，这样可以保证网络

与便携式语音系统兼容在一起，保证协议层面的完善性以及

可用性，尽可能规避潜在安全风险。呼叫控制系统本身的安

全性更强，可靠性要求高，更为适应于大规模的电信网络中，

即使目前的呼叫控制本身对于 SIP而言，要按照特定的标准

做好工作。若是缺乏 RFC用于做软交换之间的 SIP控制性

标准 [4]，SIP终端可为其综合提供相关的多媒体业务，并在

控制网络中可得到合理应用。一般而言，并没有特定的软交

换终端可以用于支持 SIP协议。

软交换属于下一代网络中的最重要的控制性组成部分，

可在组网构建中按照要求明确软交换的网络与特定的网路

合并，了解网络与设备的联系，其属于一种发展中衍生的新

技术，要求标准和体系结构属于标准体系架构中，并考虑软

交换在不支持的情况下做好支持性业务需求，致使软交换与

运营商的战略思想处于统一路线。软交换组网本身应当综合

考量承载网络的基本建设。若是运营商愿意软交换组建网络

是特定的，那么需要向用户收取一定的费用。在此基础上，

城域网和数据网结构属于同一个网络体系，可从安全性以及

IP地址等多个层面着手，确保网络转网直接独立于目前的

公众网，应用独立式结构方案，确保能够满足特定的网络安

全性需求，保证地址供网的稳定性。

软交换组网技术上具有一定的成熟性，其本身是没法

与电路交换技术相比的，但其可提供灵活且便捷的业务，尤

其是其可向第三方体系做好开放，保证第三方体系与电信运

营商能够采取针对性的措施，尽可能获取最大化效益。当前

时期，国内的软交换网路以及商业网络本身并未给予第三方

业务提供应用需求，即使厂家应用服务器也并不是真正为第

三方市场提供需求性服务，双方之间存在着特定的差异。软

交换技术若是想要得到革新，必定要为其提供适合的业务，

了解 API的标准是否符合要求，应用个性化的业务获取市

场竞争力。要求运营商能够依据公司基本情况或者需求及时

与设备厂家做好合作与交流，要求第三方人员直接推出符合

要求的公司应用编程接口。

综上所述，现阶段相关部门逐步注重软交换技术应用

情况。为确保制定的软交换技术的应用方案符合要求，要对

软交换技术做好全面分析，对其所涉及到的业务熟知，组建

符合要求的网络结构框架，在设备被完善的基础上了解软交

换组网技术存在的一些问题，制定针对性的举措规避潜在风

险，促进网络技术的进步。
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