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基于风电场基础型清单化管理的探讨
鲍星南

国电和风风电开发有限公司芳山分公司，中国·辽宁锦州

风电场企业发展较快，同一个风电场机组数量庞大、机型繁多、风机配件庞杂，人员较少、一岗多职，人员工作能力及水
平参差不齐。针对风电场存在的突出问题，从实际工作出发，阐述了清单化管理的设想依据，并结合风电场实际情况，从
运行、检修、安全三个方面对风电场基础工作清单化管理策略进行分析研究。并对清单化管理的可行性进行总结，提升风
电场基础管理。
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1 引言

近年来，随着新能源企业的发展及国家对新能源企业

的政策趋于逐步放宽的态势，情节性能源风电场的建设又步

入了新的春天，但随之而来的问题也逐步增加：

①同一个风电场机组数量庞大、机型繁多，同一机型

的部件配置庞杂，以 5万风电场为例，风电场运维人员及管

理人员标配 12人，风机 33台，箱变 33台，集电线路 2到

4回，箱式变压器 33台，升压站设备一套，继保通讯设备

一套，单台风电机组的设备故障点更为客观，具不完全统计，

单台风电机组控制系统元件 237个，主要部件 43个，现场

设备故障点处理较为繁杂。

②风电场人员少，需要一岗多职技术型人才，掌握技

术需要全面，电气、机械、通讯、检测技术需要全面掌握，

人员培训时间不足，上传下达响应速度慢，运维效率低下。

③工作量大，每个风电场均涉及设备检修、备件管理、

日常巡检、运行数据统计等工作，麻雀虽小，五脏俱全。

④由于风电企业发展速度快，人员流动大，结合火电、

水电师带徒的技术培养变得难以落实，技术能力参差不齐，

人员摸着石头过河，提升速度慢。

⑤规章制度繁杂，制度制定过多，缺乏有效学习，部

分制度未进行评估造成，制度无法落地，制度执行力不足，

制度无法落实。

风电是一个新兴事物，而随着技术的不断发展，风电

场人员每天需要处理的信息也越来越多，人们要不断的学习

新的知识，并做出艰难的选择，即使员工已经付出了很大的

努力，但是由于复杂性造成的失败远比因为没有责任心而导

致失败多的多。

因此，人们提出了标准化管理模式及规程化管理模式，

两种管理模式都是对管理的流程化进行规范，而论文提出的

清单化管理是将两种方案进行延伸，将管理流程程式化，提

高人员的执行力，将责任心问题降到最低、将专业能力不足

降到最小、将执行标准固化，有效降低过程风险。达到流程

化管理，习惯性养成的目的。

风电场对“多面手”的培养是必然事件，这对于个人

能力的要求会大大提高。而对于基层的员工他们只是命令的
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执行者，与其发一些长篇大论的检查文件，规定和一些苛刻

的规章制度，不如告诉他们第一步、第二步……应该做什么

怎么做，使事情变得更有效率。

德国工业发达是因为德国工作程式化工作流程可以达

到精准，即每一个步骤的实施，时长、标准、使用工具都呈

现定式化管理。[1]

2 清单化管理设想

人类的错误主要分为两类，第一类是“无知之错”，

我们犯错是因为没有掌握相关知识。第二类是“无能之错”，

我们犯错并非因为没有掌握相关知识，而是因为没有正确

使用这些知识。我们在日常工作中不能只应对无知之错的挑

战，还要投入大量精力来应对无能之错的挑战，这就给管理

者提出了更高的要求。

事件能不能有效率的完成，主要是人们能力以及认知

的局限性造成的，人们的知识及其复杂性与日俱增，同样，

人们正确实施所掌握知识的难度也在与日俱增，所以，“无

知之错”人们往往形容这样的人“傻，笨、蠢”。而“无能

之错”人们明明知道该怎么做，但还是没有做到，让人们往

往懊恼不已，甚至造成不可挽回的后果。习惯性违章就是很

好的例子。

利用规范的流程及模板将事情缩小到可控的范围，将

事物的发展程式化，最终掌控事件的发展。管理的奥义其实

就是定制度走流程，清单化管理就是要将确定下来问题细化

关键点，使所有问题可控、在控。而清单化管理是需要将规

程或标准中需要注意的问题，工艺流程的关键点及工艺流程

集中定值标准，按流程实施，不出差错。最后将复杂的问题

简单化，即清单存在问题，还是人员执行存在问题的二分法

思考解决问题。

清单存在问题及时对清单进行修正，人员存在问题对

人员进行教育处理。

3 日常工作的清单化管理模型的建立

3.1 日常工作存在的问题

风电场日常工作繁杂，例如日常巡视，日常记录，日

常活动的开展、工器具检查、设备定期轮换，部分风电场记

录存在不填、补填现象，人员对于日常工作遗忘，或未按公

司规章制度执行，由于其他事物性原因未能开展事故预想及

事故分析活动，风电场人员执行力不足。

3.2 日常工作清单化管理解决方案

风电场可以将日常工作进行分解，形成模块化管理，

每日每个时间应该做什么，每月每一天应该做什么，责任人

是谁，形成责任到人，执行到位，确保日常工作有序进行。[2]

4 运行工作清单化管理模型的建立

4.1 运行工作存在问题

风电场日常工作主要为升压站内巡视检查，巡视检存

在的问题主要为巡视检查不到位，工作执行不到位， 技术

能力差，看见设备不知道检查设备的那些内容，设备温度值、

气体压力值是否正常等。

4.2 运行工作清单化管理解决方案

清单化管理可以很轻松的将检查位置、检查内容、检

查步骤进行合理分配，提高检查质量，形成检查过程化、痕

迹化的管控。说到这里，其实操作票也是一种清单化的管理，

在操作票的指导下，将每一项操作任务、检查落实到纸面，

一张清单，进行核对性执行。保证操作执行的顺利、安全、

有效的完成。

如果将风电场日常巡视检查固话清单化，将风电场操

作根据不同的操作内容固话清单化，人们在有效执行的同

时，将出错的概率降到最低。

5 检修工作清单化管理模型的建立

5.1 检修工作存在的问题

风电场一般离风电机组较远，一般升压站到风机平均

时间在半小时以上，较大风电场风电机组将会更远，这就要

求检修人员需要通过故障信息判断出风电机组到底出现哪

些故障，工器具要选择哪些，否者就要重复性的往返于风电

场与风机之间，效率低下。此外，风电机组每年均需要定检，

定检的步骤、操作顺序、物资用量，工器具安排均存在繁杂，

标准执行不到位问题。

5.2 检修工作清单化管理解决方案

风电场检修人员都会对故障处理进行总结，但未能形

成规模，将风电机组所报故障及其组合进行整理，形成故障

处理清单，一般检修人员只做到这一步，为了减少忘记工作

存在的差错，将工器具及故障处理的步骤纳入清单化管理，

按不操作，加快故障处理的速度，提高执行力。

据不完全统计风机的定检工作、检查项目超过 500余项，

单台风机的全年定检工作要三至四天才能完成，油脂润滑、

电气测量、力矩校验、安全链检测均有大量的标准需要执行，

清单化定检已在定检工作中得到了实际的应用，但精细化仍

然不足，应开展持续改进工作。[3]

6 安全管理工作清单化管理模型的建立

6.1 安全工作存在的问题

安全管理的主要问题在于责任的划分，监督人员执行

监督过程中，主要监督工作人员组织措施、技术措施、安全

措施的执行是否到位，避免安全问题的发生。对危险源进行

分析管理，对劳动防护进行解析、做作业环境进行明确。

6.2 安全工作清单化管理解决方案

在安全工作管理中我们常常忽略危险源辨识对安全影

响的重要性，我们将新能源风险进行总结汇总，形成风险预

控基础数据库，利用数据库对危险源进行辨识，共总结出高

风险 64项，中风险 168项，开展风险预控工作总结出风险

预控对策，降低风险，提高安全的实效性，提高安全管控水
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平。此外，组织措施、技术措施将在运行工作清单化及检修

工作清单化管控中完成相关工作，实现清单化管控的“三权

分立”。

7 清单化管理的可行性

7.1 人们担心的问题

在清单化管理过程中，人们往往担心人员在执行的过

程中不理解为什么要这么执行。在这里我要说的是清单化管

理是一种将标准化管理程式化的方法，减少犯错的概率，有

效解决“无知之错”“无能之错”。人员在工作的同时提出

疑问，进行学习，掌握清单中为什么做得原因。

7.2 清单化管理的持续改进

如果清单在执行过程中存在问题，需要对清单进行修

订，以达到管控效果，清单化管理在实际应用中比较“死板”，

事物发生改变则清单必须进行修改，清单化管理的持续性改

进，将成为清单化管理的有效实施的重要手段。

7.3 清单化管理落实的监督管理

凡事重在落实，清单化管理的实施同样需要有效的监

督，监督的方式分为岗位自检、员工互检、生产管检、安监

专检，为确保清单化管理的有效实施，清单的按步操作是必

要的，而人员为确保不再发生差错，有效的监督也是必要的，

当清单化管理得以充分实施，凡事有清单进行保障与支撑，

形成人员的习惯性动作，达到流程化管理的有效执行，没有

差错的习惯性养成，最终达到零事故发生。

8 结语

清单化管理，能简化管理步骤，细化管理过程，提高

工作效率与执行力，程式化管理模式。最终形成流程化管理，

达到习惯性养成的目的。
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