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Abstract
In order to further improve the efficiency of fire accident investigation, it is necessary to clarify the internal structure and population 
density of different buildings according to the actual situation to provide a prerequisite for the avoidance of fire phenomena. The 
fire brigade not only needs to perform on-site rescue, but also analyze the cause of the fire accident and make an investigation report 
based on the investigation after the accident. Based on the fire accident investigation work of the grassroots fire brigade in China, 
we can see that there are still some general problems to be improved. Therefore, this paper briefly analyzes the current situation and 
perfect countermeasures of the fire accident investigation work of the grassroots fire brigade to provide reference.
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基层消防大队火灾事故调查工作现状与完善对策探讨
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摘  要

为进一步提高火灾事故调查效率，要根据实际情况明确不同建筑物内部结构、人口密度等情况，为火灾现象的避免提供前
提。消防队伍不仅需要做好现场救援，还要对火灾事故原因做好分析，结合事故后调查做调查报告。以中国基层消防大队
的火灾事故调查工作可知，依旧存在着一些通用性问题待改进。因此，论文则以基层消防大队火灾事故调查工作现状与完
善对策简要分析，以提供参考。
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1 引言

基层消防大队在城市灭火工作中的作用十分显著，但所

涉及到的内容繁多，不仅需要做好现场的救援工作，更需要

依照《消防法》及相关的规定对现场进行调查和火灾事故认定。

若是情况十分严重，也需要要求相关单位协助保护现场。与

此同时，消防大队现场勘验过程中需要有效调查火灾发生的

原因，对现场线索进行及时记录和梳理，以获取的现场证物

推断事故发生的全过程。因此，增强调查的正确性现实意义强。

2 基层消防大队火灾事故调查不足点

2.1 现场勘验能力有待提高

就现实情况而言，基层消防大队火灾事故现场勘验需

要遵循一定的流程，按照步骤一步一步开展工作。一般来

说，基层消防大队的现场勘验能力低主要源于工作人员综合

素养较差，缺乏现场勘验实战经验，加之没有严格按照火灾

事故勘验规则的规定开展现场勘验工作，导致所记录的火灾

现场数据不够完善，甚至很容易将一些关键性的信息遗漏，

从而对火灾事故认定造成负面影响。如果消防工作人员的专

业技能不达标，会破坏现场，让现场的一些重要数据信息未

能发挥作用，还有可能起到误导 [1]。例如，在火灾事故调查

过程中，部分工作人员由于工作上的疏忽，未能将火灾现场

的实际情况以照片的形式拍摄下来，致使后期工作缺乏关键

性证据，无法判断事故现场起火部位及起火点位置，对后期

的火灾事故调查造成阻碍。

2.2 调查人员缺乏激励制度
基层消防大队管理过程中对于调查人员的职务晋升以

及日常管理主要沿袭传统的考核体系，对于擅长调查取证的

工作者未能采取激励机制，久而久之，会磨灭该类工作人员
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的工作积极性与热情，降低具体工作效率。除此之外，部分

基层消防大队调查员并不是全职调查员，在工作中往往身兼

数职，调查工作仅是一份兼职工作，调查工作也缺乏规范性。

基层消防大队调查人员在日常工作中要接触危险的火灾区

域，该项工作具有一定的危险性，一不小心会危害工作人员

的生命，因此，消防队伍中工作者基本不愿意从事该项工作，

这与基层消防大队的激励考核体制缺位、工作人员积极性差

有着重大联系 [2]。

3 基层消防大队火灾调查工作举措

3.1 构建有效的火灾调查激励机制
在火灾调查工作开展过程中，就现实情况而言，可知，

基层消防大队内部工作人员的调查效果偏低主要源于内部

激励机制的不完善性，致使工作人员工作缺乏热情，形式主

义比较严重，出现责任之后的相互推诿现象明显，对后续火

灾事故鉴定以及责任划分会造成不利影响。对此，在基层消

防大队中，要构建有效的火灾调查激励机制，激发工作人员

的工作积极性与能动性，提升工作人员的责任意识，确保工

作人员的调查工作愈加规范，从而落实火灾现场调查的各

项工作内容。在激励机制建设中，要求领导者起带头作用，

强化考核力度，致使工作人员从思想上意识到调查工作的具

体价值。对于火灾现场调查工作表现优秀的人员而言，上级

部门或基层大队可给予一些物质以及精神上的奖励，将其与

个人评优评先挂钩，并给予年度晋升考核优先权以及资源倾

斜。在种种措施实施之后，要依据现实情况培养优秀的火灾

现场调查人员，定期或者不定期给予调查人员知识培训，在

培训之后给予一定的考核，鼓励其他工作人员积极参与到调

查工作中，举行相关的研讨会安排优秀现场调查工作人员进

行经验分享 [3]，让更多的人从中学习到如何有效进行火灾事

故现场勘验，从而慢慢规范事故调查的全过程。与此同时，

基层消防大队在有条件的基础上可聘请专业的专家为工作

人员进行知识授课，让工作人员熟练掌握事故调查现场工作

流程，明确需要注意的一些细节性问题，并对其进行经验

分享。

3.2 组建高素质调查团队
在新的形势背景下，中国科学技术迅速发展，越来越

多的新型消防设备被研制出来，普遍应用到火灾事故调查工

作中，已经取得了一些成绩，有利于促进调查工作。新型设

备的应用致使火灾现场事故调查存在的技术问题被解决，甚

至有利于提升调查工作水平。同时，调查人员需要将现代化

的技术应用于现场调查工作中，确保调查工作内容与现代化

发展需求有机结合，破解火灾事故背后的真相和故事，并将

事故产生的原因及时记录下来，有效调查事故的整体发生情

况，提高调查的工作效率。火灾事故调查工作的重要性逐步

被人们意识到，国家相关部门也对其内容进行了详细阐述和

明确规定，对此，调查工作者需要重视法律法规，严格遵循

行业规范以及法律要求，不断提升工作人员的责任意识以及

法律意识，在此基础上确保火灾事故调查情况的规范化。在

人才建设等方面，更需要贯彻落实人才资源引进的战略，选

择一批先进的实战类人才，通过火场实际教学增强工作人员

的专业性，为事故调查团队培育优质人才，减少现场勘验工

作人员由于操作不熟练或者操作失误导致的意外情况，提升

调查结果的精确性。

3.3 加大资金调查工作力度
对火灾事故调查工作而言，由于其所涉及的工作内容

比较烦琐，在工作开展时常常需要耗费大量的资金以及人

力、物力资源，对此，为提升调查工作实效，基层消防大队

音增强资金支持力度，保证调查取证多项环节的质量，规避

一些潜在的安全隐患和风险，致使各项工作开展更加具有实

效。在正常调查工作开展时，工作人员可将现场收获的证据

送往专业机构进行鉴定，但该项过程人往往需要耗费大量的

经费，加之现场工作人员调查取证以及日常培训也需要经费

支持，基层消防大队的资金往往捉襟见肘。为确保资金的充

足和发挥实效，基层消防大队可依次向政府部门申请资金补

助，将资金直接用于后续调查工作中，确保资金用到实处。

对于申请下来的财政拨款资金，要提高资金的使用效率，以

便后续调查工作的推进。基层消防大队应当将资金用于工作

设备的更新与升级，保证设备能够在关键时候不掉链子，从

而确保设备在调查过程中所收取的信息是准确的，缩短调查

取证的时间，利于后期的结果分析。除此之外，对于基层大

队的资金，还需要留有一部分用于人员的福利消耗中，主要

源于火灾事故现场调查工作属于一项危险性工作，大多数人

员从事该项工作的积极性并不强，加之没有对应的福利补贴

或者薪资待遇不达标，很多人员根本就不愿意参与到事故调

查中，甚至想尽办法逃避该项工作。久而久之，这项工作变

成了大多数人不愿意从事的工作。

4 结语

综上所述，现阶段应急管理部消防局逐步重视基层消

防大队火灾事故调查工作。为进一步提高火灾事故调查效

率，要重视火灾事故调查工作，从细节着手分析，以保障火

灾事故调查工作的规范性，致使最终的结果是准确的，为事

故分析以及责任确定奠定基础，保障基层消防工作符合现代

化发展需求。
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