
114

工程技术与管理·第 06卷·第 10 期·2022 年 05 月 DOI: https://doi.org/10.12345/gcjsygl.v6i10.10789

1 引言

在高速公路服务区中，配置了大量的公共应用设施，

如加油站、车辆维修所、停车场、餐馆、商店、洗手间等，

这些是专门为乘客、司机等提供休息与服务的一个重要场

所。若要保障其提供的服务更加便捷与舒适，现今中国大部

分服务器都在实施改扩建工程。因为服务区的经营性质是非

常特殊的，改扩建工程通常和一般的项目建设存在一定的差

异性，所以我们需要结合以上不同，总结出一些应对策略与

解决方案。

2 高速公路服务区改扩建工程的特征概述

2.1 点多、线长、面广
高速公路服务区的位置通常是在高速公路的沿线一带，

同时，其一般是阶段式、定点式等分别。考虑到高速公路的

延展性、延伸性等是非常强的，为了确保安全驾驶，以及增

强旅途的舒适性，则需要每间隔一段时间会增设一个高速公

路服务区，由此能够为司机、乘客等提供一个能够休闲、补

给的服务区，所以，这一类服务区的基本特征是“点多、线

长”。考虑到高速公路是连接不同省份、市区、乡镇的一个

重要枢纽，但是服务区通常位于相应的枢纽位点上，高速公

路在覆盖城市方面，存在面广、线多等特点，所以这也是造

成高速公路服务区具有“点多、线长、面广”等特征的一个

关键原因。

2.2 施工期间服务区能够正常营业
高速公路是全年全月全日在连续性经营的，在没有出

现极端天气、气候等因素的影响下，通常不会无故停休，所

以这对于高速公路服务区而言，其服务时间也是一样的，从

这一点来看，其经营存在一定的独特性，如果要保障使用者

能够获得最基础的服务，那么在服务区施工建设过程中通常

是不可以停业的；并且，也需要确保各项服务功能能够顺利

推进，由此来看，这对于高速公路服务区的改扩建工程的全

面推进来说，必然会带来一些难度与障碍。

2.3 工期紧促
由于施工和经营必须要同步进行，所以初期工作非常

繁琐，而且还需要制定一套完善的应急预案，考虑到高速公
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路服务区的客流量是非常大的，在施工建设过程中通常会对

服务区的正常经营带来干扰，所以，在实施改扩建工程的过

程中，一定要确保在极短的时间内能够顺利完成，由此来看，

其具有工期紧、任务重等特点。

2.4 拆除规模大、临时项目多
通常而言，高速公路服务区在实施改扩建工程的过程

中，一般是在原址上进行施工建设。在作业期间，之前的建

筑物需要一并拆除，若要保障拆除扩建过程中服务区能够

正常运行，那么一定要搭建临时的服务场所，所以，这能够

看出整个工程的拆除规模是非常大的，而且临时项目比较 

烦琐 [1]。

2.5 施工单位集中，管理困难
因为高速公路服务区在提供各项服务的过程中，其范

围是非常广的，常见的包括水电、排污、加油等管道的排布，

同时考虑到房屋、装饰等存在一定的独特性，必须要由专门

的负责人员进行专业处理，若要确保能够在较短的时间内进

行高质量施工，那么在操作期间，相关施工单位一般会发生

“互相交叉”操作等问题，考虑到施工单位的直属不一样，

它们存在一定的独立性，导致现场协调困难，所以，改扩建

工程具有施工单位繁多、管理困难等情况。

3 具体的质量控制要点

3.1 全面准备，确定责任
在改扩建项目施工建设前，必须要提前做好前期工作。

管理者需要对施工设计标准、项目建设的具体情况等进行详

细规划与安排，另外也需要结合工程建设的实际需求灵活地

配置现场施工作业人员。在场施工人员一定要熟悉施工规划

图纸，并且需要认真掌握每一个施工环节，确保细节问题不

遗漏，全面掌握施工建设期间的各个步骤与流程，由此能够

在发现问题之后及时联系负责人，使其尽快承担责任，第一

时间给予补救与解决，由此能够保证项目的顺利推进，同时

也能够最大化地增强施工期间的安全保障。另外，也需要结

合相关的政策法规等改扩建项目实施严格推进，确保各项工

作能够在相应的管理权限中有效推进 [2]。

3.2 创建完善管理体系，强化安全意识
在高速公路服务区的改扩建项目建设期间，保障施工

质量是一个重要目标，这也是确保今后的经营作业能够安全

运行的一个基本保障。对于施工管理责任人而言，保障质量

是一个根本任务，管理者必须要无时无刻地向施工人员介绍

质量安全的价值与意义，并且还需要把质量安全的思想渗透

到所有的施工建设人员的脑海中，使其能够时刻牢记，并逐

渐增强责任意识。在施工建设前，管理者需要督促施工企业

创建成熟、健全的质量管理制度，且对其实施全面审查，保

障其监管制度更加完善。在施工作业期间，管理者需要对施

工企业实施一体化的监管，保障质量管理制度能够得到全面

落实，由此能够接下来的项目质量带来更大地保障。

3.3 明确施工责任，强化管理水平
在高速公路服务区改扩建项目建设期间，因为工程周

期短，且任务重等，并且为了能够更加便捷地与其实施管理

与监督，则需要把具体的责任落实到个人身上，然后使其遵

循逐级上报的管理，确保每一个细节都有具体的责任人，由

此能够大大提高施工企业的自控能力与自我管理能力。这样

不但能够灵活地实施管理，而且能够第一时间找到责任人，

确保管理者能够对整个项目进行全局掌控。

3.4 完善采购流程，增强原料品质
因为高速公路服务区的相关设施及配件的应用频率是

非常高，再加上其位置特殊，对于建筑材料的应用而言，其

质量标准非常高。例如：若由于建筑材料的质量不达标而出

现安全问题，通常会带来非常严重的后果，并且大部分是无

法弥补、挽回的，所以，加强质量控制非常关键。所以，一

定要完善采购流程，增强施工材料的进场质量，方可真正地

达到防患于未然等目的。

3.5 注重监管，防患于未然
在加强质量控制与管理的过程中，预防也是非常重要

的一个环境。管理人员必须要将施工现场管理和监督等置于

核心位置上。管理者需要对施工现场进行 24 小时非间断地

监管，保障在监管期间发现的问题、隐患等能够第一时间得

到解决与处理。针对一些重要工序、隐蔽项目等，则需要项

目负责人对其实施一体化监管与控制，能够第一时间找到施

工期间存在的漏洞与不足，并且及时给予弥补和优化，方可

真正地在源头上给予预防与控制。同时在巡查期间，也需要

认真记录巡查过程，将其中存在的一些问题认真地记录下

来，以便于后期对其进行全面监督与管理，且在项目竣工之

后能够全面留存归档，以便于能够对其实施后期查阅，同时

在竣工后，还需要第一时间出具项目质量评估报告等 [3]。

3.6 遵循程序，增强质量检验水平
任何一项工程在施工建设过程中，若要确保其施工质

量那么一定要进行质量验收，这也是项目评估的一个重要环

节。对于其中的负责人而言，必须要在全面遵循“三检”原

则的基础上，按照施工图、项目合同、技术规范制度等进行

质量验收，在此期间，如果发现一些项目不达标或者存在遗

漏等问题，必须要对其第一时间整改与处理，然后再次进行

完工验收，在保障所有问题得到全面解决之后，方可出具完

工验收合格报告。

4 结语

总而言之，由于国家经济的持续发展，高速公路的建

设规模在不断扩大，这必然会对高速公路服务区提出更严格

的要求。在中国，大部分高速公路服务区的建设目的是满足

司机、乘客在旅途期间的休息与补给等需求，对此，对其实

施改扩建则是迎合了高速公路发展的一个基本要求。考虑到

这一服务区的功能是非常独特的，在施工建设方面也需要体
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现出一定的独特性，并且，这必然会对管理者带来一些施工

期间的管理阻力与障碍，若要确保能够高质量地完成建设任

务，并保障施工建设之后的服务区能够正常投入运行，避免

豆腐渣等相关问题的出现，管理人员必须增强责任意识，且

按照项目的建设特征，进行多个环节的质量把控，方可真正

地保障项目监理工作的有效推进。
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