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摘 要

合同在任何一个企业中都发挥着重要的作用，如企业与职工之间的关系、企业与企业之间的合作、企业与政府之间的合作
等都是需要以合同来作为前提，合同管理是每一个企业都需要重视的一项内容。建筑工程施工由于涉及材料、技术、设
备、人力等多方面的内容，因而更需要以规范的合同内容来科学化管理多方参与者的职责与权力，明确界定各方利益主体
所需要承担的义务，论文对此展开积极探讨，并为相关学者的研究提供参考。
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建筑工程施工量较大，建设周期长，伴随着较大的风险，

若想要参与方真正做好自身的分内工作，就需要以合同来约

束。合同的制定、参与方对于合同内容的详细认知、合同的

法律作用等都是需要各参与方明确的，并依照合同所规定的

权限来开展工作，承担合同中所规定的且符合法律的责任 [1]。

建设项目参与多方需要通过合同来明确自身的工作职责，并

确保工程如期开展、如期完工，确保最终的建设质量。

虽然合同管理对于建筑工程开展各项建设工作都有着

极为重要的意义，但现实中往往会由于各种因素所致，导致

合同管理工作无法按照既定标准开展，导致合同管理中存在

较多的问题。以下则详细说明当前建筑工程合同管理中存在

的几个重要问题。

合同管理意识决定了双方是否会尊重合同的法律意义，

是否会依照合同内容来做好各项管理工作。在中国《合同法》

中赋予了合同相应的法律作用，按照合同规定，签署合同的

双方都需要依照合同内容来做好相应的事项，这对于合同双

方的利益都有所保障，但是现实中，往往存在着很多参与方

都未能重视合同管理内容，缺失合同管理意识，这就使得签

署合同的双方往往并未重视对合同的审核，尤其是对一些合

同中的细小内容进行审核，往往是直接签署了合同，而这就

会为以后的合同纠纷问题埋下隐患。部分企业在制定合同

时，由于缺失管理意识，使得对合同中的一些重要事项未能

进行明确的规定，表达不清晰，比如利益分配，利益分配是

合同管理中的重点，而一旦未能明确规定双方的利益，这就

可能使得合同签署双方在分配利益时出现严重的利益分配

不均问题，最终很有可能会导致双方就利益分配问题而打官

司，引发一系列的纠纷 [2]。索赔问题同样是双方都需要重视
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的法律问题，在建筑合同中，应当明确规定双方的责任与义

务，索赔条款中需要规定某一方未能按照合同的规定来承担

自身的责任与义务，出现了违反合同法的事项，那么就必须

要承担一定的经济赔偿或者以其他形式来进行赔偿的事宜。

然而由于合同管理意识的缺失，使得部分参与方会制定两份

合同，一份为真正的合同，而另一份则是为了应对政府检查，

为了应付相关部门的审核而制定的合同，这就导致了工程无

法按照既定的流程与标准来进行施工，甚至于还会发生出现

了质量问题却无法依照合同来进行索赔的这一现象，使得合

同无法真正发挥作用，且在一定程度上增加了合同管理的难

度。图 1 为一份建筑工程施工的规范合同样本。

在学者沈盈（2018）研究中指出了对于整个建筑工程

而言，合同应当作建设过程中的规章制度，应当作为双方都

需要严格遵守并按照合同规定内容来开展各项工作的依据。

但就中国很多建筑企业而言，企业内部都没有制定统一、合

规的合同管理制度，甚至于少部分企业对于合同的签署过程

也不注重，很多时候都是由单位负责人来进行代签，并非与

单位领导人签署，这就造成了一旦出现施工事故、索赔事件

等情况就无法找到相应的事故负责人。而任何一项合同，都

包含了基础事项、重要事项以及一些不可忽视的重要细节，

然而由于缺失科学合理的合同管理制度，就极有可能造成合

同中这些重要的细节被忽视。除此之外，还有着一些管理程

序不明确，使得合同管理工作失去了其原本的意义，而在

部分学者的研究调查中还指出了一部分企业可能由于种种

原因所致，会在项目施工期间变更合同，而合同的变更并未

与多方参与者共同协商，且严重不符合中国合同法的相关规

定。一部分缺失科学的合同管理制度的单位，甚至由于涉及

严重的纠纷与索赔问题而导致工程建设无法获得既定的收

益，且造成了一定的亏损，对企业的未来发展造成不利影响。

合同管理人员是管理合同的重要人员，是合同事项的

直接负责人，而建筑工程建设项目众多，任何一项合同中都

涉及极大的利益与人事，一旦未能处理好合同管理工作，就

极有可能出现极大的纠纷事故，对此，就需要重视合同管理

人员的综合素质。然而，现阶段下，合同管理人员的综合素

质普遍较低，缺乏对合同的审鉴能力，难以查询到合同中的

漏洞与不利条款，甚至于缺失必要的专业知识，这就为开展

合同管理工作留下了一定的隐患 [3]。

体措施分析

合同管理意识仍旧是合同签署双方做好合同管理工作

的前提，那么如何来提升双方合同管理人员的管理意识就成

为当下此领域的重点议题。中国《合同法》（图 2）中就规

定了合同双方的权利与义务，规定了合同签署双方都必须重

视和学习相关的法律知识，了解相关条例。而在建筑工程建

设过程中，更需要重视对合同的管理，要强化合同管理力度，

提升合同管理人员的合同管理意识，要能够切实履行合同

责任。

双方在制定合同时，需要依照法律的规定来制定合同，

而在签署合同时，更需要以法律为依托，详细按照合同法的

规定以及建筑项目施工工作的具体开展情况来进行对合同

中所规定事项的审核，要严格审核，依据实际情况来进行审

核，只有在合同审核无误后，才可提升签订合同。对此，企

业有必要督促合同管理人员强化对合同法的学习，强化对合

同管理的学习，提升其管理意识。

《合同法》中的规定是出于对整个合同的规定，是出

于对任何项目、企业所签署合同的规定，指出了签署合同的

双方要依照合同要求来做好相关事宜，明确自身的工作职

责，其属于外部的管理 [4]。企业内部为做好合同管理工作，

就需要制定科学的合同管理制度，依照企业内部的管理制度

来规范合同管理人员的行为。如针对工程合同，其环节众
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多，包括合同的洽谈、拟定、签订、履行以及到合同的解除、

终止等，针对每一项环节都需要做好管理工作。建筑工程施

工企业必须依照建筑施工的每一个环节，落实每一环节的合

同内容的拟定，确保工程开展完全按照合同内容的规定而开

展，确保可将合同管理工作依照《合同法》的规定来开展。

合同作为保障多方参与主体共同利益的依据，具有法

律效力，因而在建筑工程中合同的管理应当纳入重点管理内

容中，确保合同管理的最终质量。

①引入专家，加强培训：可引入合同管理以及建筑工

程领域有着深入研究，取得了一定研究成果的专家来进行授

课，通过专家授课的方式提升企业合同管理人员对合同管理

理论知识的认知程度，并在后期的实践管理过程中，逐步提

升自身的管理能力。专家还可就合同管理中的关键性问题以

及实际管理过程中可能会出现的重大难题进行讲解，以此让

合同管理人员更为明确合同管理工作的细节处理问题 [5]。

②绩效考核与惩奖措施：企业可通过绩效考核 + 惩奖

措施的形式来开展此合同管理工作，强化并提升合同管理人

员对合同管理的意识，促使其为了获得更高的绩效以及奖

励而不断学习合同管理相关的知识，提升自身的合同管理

水平。

总而言之，合同管理作为整个建筑工程建设管理中极

为重要的一项内容，其对于提升工程建设的质量，保障工程

建设的利益以及最终的建设质量都有着重要作用，而要想做

好合同管理工作，就需要企业与合同管理人员重视合同管理

工作，重视合同管理的细节问题。
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