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Abstract
With the rapid development of urban construction, natural gas has become essential in urban residents life, but the use of gas is a 
greater risk, urban gas indoor safety management environment is becoming more and more complex, any gas use safety accident 
may cause extremely serious impact, gas company must constantly strengthen the gas of urban gas indoor safety management 
system optimization, so as to better improve the safety and stability of urban gas indoor use. Therefore, this paper will be through the 
importance�of�urban�gas� indoor�safety�management,� the�dif�culties�of�safety�management�and�the�countermeasures�of�the�speci�c�
research and analysis.
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摘 要

随着城市建设发展的愈加迅速，天然气已经成为现阶段城市居民生活中必不可少的物品，但是燃气的使用也是存在着较
大风险的，城市燃气户内安全管理所面临的环境也是越来越复杂，任何的燃气使用安全事故都将可能会造成极其严重的
影响，燃气公司必须不断加强对城市燃气户内安全管理制度的优化，这样才能够更好地提升城市燃气户内使用的安全性
和稳定性。因此，论文将通过城市燃气户内安全管理的重要性、安全管理难点及应对措施等几个方面对其进行具体的研究
分析。
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1�引言

现阶段天然气在城市中占据着极其重要的应用地位，

其不仅能够满足用户的用气需求，而且天然气的大面积使用

也改变了我国传统的能源结构组成框架，减少了能源使用过

程中对环境造成的危害。城市燃气公司主要通过燃气管道来

实现不同区域之间天然气的输送，但是在燃气户内安全管理

过程中还存在着较多的重难点，这些问题如若处理不当的话

将会使得燃气使用安全风险大幅度提升，因此燃气公司需要

针对城市燃气户内安全管理的难点，及时做好应对措施，这

样才能够更好地推动燃气在城市户内的安全稳定应用。

2�城市燃气户内安全管理的重要性

城市燃气户内安全管理是天然气安全使用的根本保证，

燃气在使用过程中会受到诸多方面因素的影响，任何的突发

问题都将可能会使得城市燃气户内使用的安全性能有所下

降，轻则可能会导致燃气泄漏等事故问题的发生，重则可能

直接引起火灾、燃气爆炸等问题，严重威胁到周边用户的生

命安全。因此，在城市燃气户内使用过程中需要不断加强对

安全管理工作的重视程度，一方面通过安全管理工作能够有

效地提升用户对于安全使用燃气的重视程度；另一方面则能

够通过安全管理来提高对燃气户内使用的安全检查力度，提

前发现城市燃气户内使用存在的安全隐患问题，这样将能够

有效地提高城市燃气户内使用的安全性，并以此来达到促进

燃气行业安全稳定发展的目的。

3�城市燃气户内安全管理难点

3.1�特殊用气场所管理困难
天然气在城市内的应用范围是较为广泛的，其不仅在

普通居民家中有着较为普遍的应用，而且在一些特殊用气场

所，天然气也占据着极其重要的应用地位。而区别于普通居
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民家中用气，特殊用气场所的燃气户内安全管理工作更加难

以开展，这主要是因为很多特殊用气场所的环境较为恶劣，

内部结构复杂多变，燃气管道所处环境潮湿阴暗，甚至还有

部分场所属于密封的半地下室等环境，这些特殊用气场所不

仅管理起来较为困难，而且一旦出现燃气泄漏、爆炸等事故，

所能够造成的危害影响也是极其严重的。同时在特殊用气场

所中，燃气户内安全管理工作所能够取得的效果也具有较大

的局限性，特殊用气场所的燃气管道的使用年限要远远低于

其他普通地区，燃气检查人员无法及时做好特殊用气场所的

燃气管道检查工作，久而久之便可能会使得特殊用气场所的

燃气使用风险大幅度提升，严重影响到特殊用气场所的燃气

使用安全性和稳定性。

3.2�锈蚀管道更换工作开展困难
燃气管道是保障城市燃气户内安全使用的关键所在，

其也是燃气户内使用过程中最容易出现问题的地方。现阶段

很多城市都存在部分燃气管道锈蚀严重的问题，一方面是因

为很多燃气管道使用年限较长导致的，另一方面则可能是因

为燃气管道日常维护保养工作落实不到位导致的，而当出现

燃气管道锈蚀问题时，燃气公司便需要立即对这些锈蚀管道

进行更换，这样才能够更好的保证燃气户内使用的安全性。

但是现阶段城市燃气安全管理却还面临着锈蚀管道更换工

作开展困难的难点，锈蚀管道更换工作所涉及的范围比较广

泛，其不仅需要燃气公司与城市相关部门之间的相互合作，

而且还需要得到城市居民用户的充分配合，项目资金投入的

不充分以及居民用户的不支持、不配合等都将可能会对燃气

锈蚀管道更换工作的开展造成严重的阻碍，而锈蚀管道如若

无法及时更换完毕的话，又会使得燃气户内使用的安全性能

有所下降，最终所可能造成的危害也将会是无法估量的。

3.3�燃气安全检查工作开展困难
城市燃气户内安全管理还存在着安全检查工作开展困

难的难点，这主要是因为燃气在城市内的应用范围较为广

泛，用户数量较多且用户组成成分较为复杂，工作人员在开

展燃气安全检查工作的时候需要对其覆盖范围内的所有用

户燃气使用情况全部进行检查，但城市内的人口流动性是比

较强的，很多居民家中存在无人或户主更换等问题，这便会

对燃气安全检查工作的顺利开展造成严重的影响。根据有关

部门数据统计，某城市 2022 年燃气公司在燃气安全检查中，

所管辖区域内的 35% 以上用户未成功入户检查，燃气安全

检查工作的开展困难便意味着城市燃气户内使用风险的提

升，未入户检查的燃气用户可能存在燃气使用隐患问题，任

何的问题都将可能会导致燃气泄漏、爆炸等问题发生，严重

威胁到周边用户的生命安全。

3.4�用户安全使用燃气的意识较差
用户对于燃气安全使用的认识程度不够也是现阶段城

市燃气户内安全管理工作开展所面临的重要难点，用户也是

影响燃气安全使用的重要影响因素，如若用户操作不当的

话，将可能会使得燃气出现泄露等问题，这时任何的明火都

将可能会引起燃气爆炸事故，直接威胁到用户的生命财产安

全。而在城市燃气户内安全管理过程中，燃气公司在对用户

的燃气使用情况进行检查之后，很多用户对于燃气安全使用

检查结果不够重视，针对其指出的安全隐患问题置之不顾，

这便会导致城市燃气户内安全管理工作落于空处。甚至还可

能会出现用户安全意识差、私自改动燃气管道的现象，这种

情况将会对整个燃气管网的安全性造成威胁，所带来的危害

也将是极其严重的。因此，燃气公司在开展燃气户内安全管

理工作的时候最重要的便是需要增强用户安全使用燃气的

意识，这样才能够从根本上降低燃气安全使用事故发生的可

能性。

4�应对城市燃气户内安全管理难点的具体措施

4.1�加大燃气安全知识的宣传力度
城市燃气户内安全管理的主要目的便是为了提高燃气

在城市内使用的安全性和稳定性，减少燃气风险事故发生的

可能性，以此来保障城市居民的生命财产安全 [1]。而居民用

户作为城市燃气户内使用的主要人员，其对于燃气安全使用

的认知程度也将会直接影响到城市燃气户内安全管理的工

作效果。因此，燃气公司需要不断地加大燃气安全知识的宣

传力度，一方面燃气公司工作人员能够通过定期发放传单、

举办讲座等方式来提高用户对于安全使用燃气的重视程度；

另一方面燃气公司则能够将燃气安全知识宣传与燃气检查

工作等结合到一起共同开展，通过宣传燃气安全知识来使得

城市居民更加配合燃气检修以及锈蚀管道更换等工作的开

展，在燃气检修等工作开展过程中也能够以讲解的方式来向

居民用户传递燃气事故风险的危害性，促使用户在使用燃气

过程中能够完全按照相关的规章制度，这样将能够有效地降

低燃气户内使用事故出现的可能性，从而以此来达到推动燃

气公司安全稳定发展的目的。

4.2�加大城市燃气户内安全检查力度
城市户内燃气安全检查管理的中心便是对城市居民用

户进行定期的燃气安全检查工作，其检查力度也要随着燃气

管道使用年限的增加来不断加强，燃气管道使用年限越长，

其出现安全事故的可能性便会越大 [2]。燃气公司工作人员在

开展燃气户内安全检查工作的时候也要针对燃气应用的场

所环境和燃气管道设备的自身磨损情况来对检查标准进行

控制，不断提高城市燃气户内安全检查力度。工作人员在进

行燃气户内安全检查的时候也要做好登记工作，并将燃气使

用安全隐患问题全部告知用户，在获取用户的认同之后对燃

气户内安全隐患问题进行整改。同时在进行城市燃气户内安

全检查的时候也要突出对特殊用气场所的检查，严格按照国

家的城市燃气设计标准来验收特殊用气场所的燃气管道铺

设工作，并与特殊用气场所的用户签订供气安全协议，明确

双方的职责，以此来更好地促进城市燃气户内安全检查工作
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的进行。

4.3�完善城市户内燃气安全检查制度
在进行城市燃气户内安全管理工作的时候还需要不断

完善燃气安全检查制度，城市燃气户内应用范围环境较为复

杂，很多特殊场所的燃气检查制度还存在着较大的漏洞，因

此燃气公司需要根据城市燃气户内安全检查情况不断对安

全检查制度进行完善。一方面燃气公司能够加强内部人才队

伍的培养，通过外界招聘、内部培训等方式来提高检查人员

队伍的综合素质水平；另一方面则是需要做好燃气安全检查

制度的细化工作，燃气公司需要给工作人员配备专业的检查

仪器，并对工作人员的负责区域和岗位职责进行明确，任何

地方出现问题都要追究到个人，这样工作人员才能够更加的

恪尽职守，而且在城市户内燃气安全管理过程中也要制定严

格的存档制度，所有的检查结果都应当存储起来，这样既方

便对用户使用燃气情况进行管理，也能够在出现燃气事故时

追求负责人的责任 [3]。

4.4�及时做好燃气管网的维护保养工作
燃气管网是保障城市燃气户内安全应用的关键，燃气

公司在进行燃气户内安全管理的时候也要及时做好燃气管

网的维护保养工作，一方面根据燃气管网的应用情况来制定

严格的定期维护计划，通过日、周、月巡检的方式来及时解

决燃气户内使用存在的安全隐患问题，另一方面则是需要及

时做好锈蚀燃气管道的更换工作。燃气管道的使用年限会

随其使用环境和运行压力等多方面因素的变化而出现延长、

减少等现象，燃气公司便需要及时掌握不同地段燃气管网的

使用情况。针对磨损较为严重的锈蚀燃气户内管道，工作人

员需要与用户以及政府有关部门取得联系，及时对锈蚀燃气

管道进行更换，并做好新燃气管网的测试工作，这样做能够

通过定期的维护保养来大幅度提升燃气管网的使用安全性

和稳定性，最大程度上降低其出现安全故障隐患问题的可能

性，更好地提升燃气户内安全管理工作的开展效果。

4.5�优化信息化燃气资源管理平台
随着信息化技术的愈加成熟，自动化技术和人工智能

技术等先进技术在城市燃气户内安全管理中的应用也是愈

加普遍，通过信息化燃气资源管理平台能够实时收集到用户

的用气需求，并对燃气管道和设备的使用情况进行实时监

测，如若燃气户内使用过程中存在安全隐患问题的话，那

么信息化燃气资源管理平台将能够根据燃气设备使用数据

的变化来诊断其是否存在故障隐患问题。例如，某用户在使

用燃气过程中出现管道泄漏等问题的话，那么信息化燃气资

源管理平台将会自动发出预警警报，这样工作人员在接收到

平台预警之后能够及时切断向用户的燃气供输，尽可能地减

少燃气管道、设备故障造成的危害。同时通过优化信息化燃

气资源管理平台，也能够将用户的用气需求与燃气管网连接

到一起，根据用户的需求来为其输送足够数量的燃气，这样

做能够有效地提升燃气的利用率，减少燃气输送过程中的损

耗，以此来达到进一步提高燃气公司整体经济效益的目的。

5�结语

总而言之，城市燃气户内安全管理工作开展所面临的

环境是较为恶劣的，任何的燃气安全使用问题都将可能会对

用户的生命安全造成严重的威胁，燃气公司必须针对城市燃

气户内安全管理的重难点，不断加强信息化技术在城市燃气

户内安全管理中的应用，提高城市燃气户内安全管理的质量

和效率，这样才能够更好地促进天然气在城市中的普遍应

用，从而达到推动整个社会安全稳定、和谐发展的目的。
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