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摘�要

通过对中国佛山市禅城区传统公共自行车和共享单车使用特征对比分析，发现共享单车对传统公共自行车的冲击已趋于稳定，
鉴于二者用户群体对比鲜明，面对出行距离、出行时间、出行分布基本类同的特征，提出传统公共自行车与共享单车分区差
异化发展，保障市民基本出行需求。�
�
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1�引言

近年，共享自行车逐渐兴起，其以使用方便、快捷的特

点，迅速主导城市慢行交通；但共享单车如何实现盈利，仍

是摆在企业面前一道难题，悟空单车、小鸣单车、町町单车

等 ��多家共享单车企业相继倒闭；与此同时传统有桩公共自

行车生存空间也受到严重挑战，客流量不断下降、使用频率低，

财政效益不高，各级政府及社会人士对公共自行车的发展趋

势意见不一。

通过对中国禅城区共享单车和有桩公共自行车的使用特

征、用户特征等信息对比分析，总结出二者使用特性，针对

性提出有桩公共自行车发展方向，对目前中国有桩公共自行

车的发展具有借鉴意义。

2�禅城区共享单车与有桩公共自行车运行特征

分析

2.1�共享单车运行特征分析

����年初，摩拜牵手广佛地铁，中国首创共享单车与

地铁无缝对接新模式，截至 ����年，禅城区主要投放共享

单车主要有摩拜、哈罗、青桔及小黄车四家企业 [�]，总投放

规模 �万辆，通过《禅城区公共自行车发展报告》，目前共

享单车主要投放主要在禅城中心城区地铁沿线、大型商场、

写字楼等周边；单车日均出行距离 �.��公里，出行时间 ��.�

分钟；车辆日均使用 �.�次，骑行高峰期集中在 ��:��-��:��
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和 ��:��-��:��；工作日的骑行次数高于非工作日，用户群

体偏向于年轻化，其中 ��-��岁占 ��.�%，���岁以下用户占

��.�%，��岁以上仅占 ��%。

与此同时共享单车也呈现出一些问题，首先共享单车企

业为抢占市场份额，在共享单车需求旺盛区域，过度的、无

序的投放共享单车，导致共享单车投放总量失控，投放区域

过于集中，企业竞争恶性循环。其次无桩约束的共享单车，

有车即可取，随意停车，导致共享单车挤占人行道、公交站

台等公共空间，由“便民”变成了“扰民”，严重影响了市

容环境，存在着很多安全隐患。同时押金监管困难，疯狂无

序的投放，恶性竞争下，共享单车已从资本狂热中冷却下来，

近年出现共享单车企业倒闭跑路，押金无法兑现等情况，市

区对共享单车押金监管困难。再次共享单车发展形势仍不明

朗，暂无找到盈利途径，目前共享单车的繁荣并非市场主导，

而是资本推动下的疯狂，随着“投资热”的降温，大部分共

享单车企业都已倒闭或者破产。哪怕是 2)2这种行业巨头，

当前也是负面消息不断。资本狂潮退却之后，由市场主导的

共享单车行业能否保持一个良好的发展态势，能否提供比公

共自行车更优质的服务仍然难以确定。

2.2�有桩公共自行车运行特征分析

禅城区是较早推行有桩公共自行车的城市之一，有桩公

共自行车系统建设和运营作为一项重要的民生工作，从 ����

年起至今，禅城区已经建设 ���个有桩公共自行车租赁点 [�]，

正常使用车辆 ����~����辆，通过《禅城区公共自行车发展

报告》，自 ����年共享单车进入禅城后，有桩公共自行车租

车量呈现下降趋势；����年日均租客量 �.�万人次，较 ����

年下降 ��.�%；����年日均租客量 �.�万人次，较 ����年下

降 ��%；但是有桩公共自行车日均周转率为 �.�次 /日，平均

出行时间 ��分钟，平均出行距离 �.�公里；近些年变化不大。

从出行分布来看主要出行集中在石湾、祖庙中心城区，

出行目的集中在商业周边、地铁站接驳、住宅密集区，租车

高峰期仍为早上 �：��~�：��，下午 ��：��~��：��。�根据

《禅城区公共自行车发展报告》，禅城区有桩公共自行车活

跃用户中年龄 ��岁以上的占比 ��.�%，其中 ��~��岁的占

比 ��.��%，��~��岁的占比 ��.��%；��岁以下的占比仅为

��.�%，其中 ��~��岁的青年人占比 ��.��%，��~��岁的年轻

人占比 �.��%。

3�禅城区共享单车与有桩公共自行车的关系

通过共享单车与有桩公共自行车出行特征及用户信息分

析得出，二者之间关系如下：

（�）自行车出行比例增加，共享单车占比较大 [�]。根据

《����年佛山市交通发展年度报告》，����年禅城区自行车

出行比例为 ��.�%，较 ����年 ��.�%增加了 �.�%。����年禅

城区自行车出行比例为 ��.�%，较 ����年 ��.�%增加了 �.�%，

其中共享单车占自行车出行 ��%，公共自行车仅占自行车出

行 �.�%，共享单车的发展提升自行车出行比重。

�（�）受共享单车影响，有桩公共自行车租客量有所下

降但目前趋于稳定。����年公共自行车租赁次数为 ���.��万

人次，较 ����年下降 ��.�%；����年，禅城区公共自行车

年租客量约 ���万人次，较 ����年减少 ��%。但月均保持在

��~��万出行次数，并未进一步下降，说明共享单车对公共自

行车的冲击已趋于稳定。
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图���近三年有桩公共自行车租车量

（�）有桩公共自行车与共享单车适用人群存在差异。禅

城区公共自行车使用群体主要以��~��岁本地中老年人为主，

占用户比例为 ��.�%；共享单车使用群体主要以 ��岁以下年

轻人为主，占用户比例为 ��%。二者使用群体处在明显差异，

具有不可完全替代性。

（�）受共享单车冲击，有桩公共自行车用户群体逐渐萎

缩。近两年新办公共自行车租赁卡用户锐减 ��%，����年退

卡用户较 ����年增加了 �.�倍，��%的用户近一年未使用过

公共自行车。

（�）有桩公共自行车与共享单车出行特征类似，出行时

间、空间基本重叠。目前有桩公共自行车与共享单车出行时

间均为 ��分钟左右，主要集中在早晚高峰时段，出行距离均

为 �.�公里左右；从投放区域来看，二者基本重叠，甚至共享

单车投放区域以公共自行车布局为依据，由此造成中心城区

共享单车与公共自行车密集扎堆，用户出行空间及时间基本

重叠，造成资源浪费。

（�）政府财政经济效益不高。目前有桩公共自行车年均
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投入费用约 ����万元，次均出行政府成本补贴 �.�元，远高

于共享单车用户付出成本（次均 �.�~�元费用），政府财政经

济效益不高，但低于政府补贴公交车次均出行费用（次均 �.��

元）[�]。

（�）有桩公共自行车与共享单车性质不同。有桩公共自

行车和共享单车都是为了解决市民“最后一公里”出行问题，

但是两者的性质是不一样的。

禅城区有桩公共自行车为政府惠民工程，服务提供者

为政府，其出发点是为了满足市民的基本出行需求，具有一

定的公益性。禅城区公共自行车最重视的是市民是否因此获

得了良好的出行体验，而非有桩公共自行车是否带来了经济

效益。

反观共享单车，是企业主导的市场行为，为市民付费的

有偿服务。一方面，由于共享单车是市场行为，具有趋利性，

只会去覆盖客流密集的地区；另一方面，共享单车的目前处

于资金投资市场阶段，其发展前景仍不明朗。

表���公共自行车与共享单车使用特征分析

类别 用户特征
周转
率

出行时间 出行距离
次均出行成
本

出行分布

公共
自行
车

��岁以上
占 �����

���次
�日

��分钟 ���公里
���元（基
本政府买
单）

中心城区

共享
单车

��岁以下
占比 ���

���次
�日

����分钟 ����公里
���a�元（使
用者买单）

中心城区

4�禅城区有桩公共自行车发展趋势

目前禅城区有桩公共自行车仍有 �万活跃用户，月均使

用量 ��~��万次，且逐步趋于稳定；其使用人群主要以中老

年为主（��岁以上占 ��%），与共享单车形成鲜明对比（��

岁以下占 ��%），二者用户群里存在明显差异，不具备完全

替代性，虽然共享单车面临着诸多问题和挑战，但随着政府

监管及资本市场的降温，未来势必找到一个盈利平衡点，在

转型中稳步成长 [�]。因此根据有桩公共自行车及共享单车的

特征，针对性提出禅城区有桩公共自行车的定位为：政府基

础设施服务的一部分，保障社会公平与福利，与共享单车一

起支撑城市自行车系统。

发展方向为：分区差异化发展，逐步取消中心城区（与

共享单车重叠度较高区域）公共自行车租赁点；但是由于共

享单车完全是市场行为，外围单车出行吸引强度低区域，仍

然需要公共自行车去覆盖，故建议逐步取消中心城区公共自

行车租赁点，外迁至外围共享单车覆盖薄弱区域，局部成网。

5�结语

回归到公共自行车和共享单车创立的初衷发现，二者作

为慢行系统的一部分，是对城市慢行系统的积极补充，均为

解决城市出行最后一公里，只不过一个是政府主导行为，基

本免费为市民提供出行服务，体现了财政的福利及社会公平

性，保障市民基本出行需求；一个是企业行为，市民付费出行，

未来势必会更加追求利润，无法保障社会公平、福利。因此

在共享单车波动的浪潮中，目前政府不宜完全取消公共自行

车，而是一方面加强共享单车监管，另一方面将公共自行车

作为共享单车的补充，分区差异化发展，二者共同支撑城市

自行车系统。

同时面对传统有桩公共自行车使用不便、客流下降等问

题，可从以下几方面对公共自行车进行升级：

（�）引导公共自行车技术升级

相对于传统有桩公共自行车，共享单车最大的的优势是

停取方便，鉴于此，引导有桩公共自行车进行技术升级，推

出“电子围栏”、“扫码租车”等服务，便捷市民使用。

（�）提升传统公共自行车服务水平

面对现状市民办卡不变、办卡需缴纳押金，同时高峰期

间租还车困难问题，政府应加强传统公共自行管理，推出一

系列便民措施，例如，周末及节假日预约办卡，自行车租赁

系统接入公交卡或身份证系统，减免押金，推出隔夜还车、

错峰还车等措施，解决还车难的问题。

（�）合理布设公共自行车租赁点

基于公共自行车与共享单车差异化发展的策略，政府应

把握好与共享单车区域划分关系，减少重叠，在保障传统公

共自行车局部成网的前提下，把资源最大化利用。
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