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Abstract
Modern people's demands for medical health are constantly improving. In order to provide better medical services for people, we 
should not only improve the professional ability of medical staff, but also strengthen the application of medical equipment. At present, 
hospitals in our country actively introduce advanced medical equipment, and pay more attention to the maintenance management of 
equipment, aiming at improving the efficiency of equipment use and prolonging the service life of equipment. This paper expounds 
the importance of medical equipment maintenance management, summarizes the key points of medical equipment maintenance 
management, and puts forward the innovative construction countermeasures of medical equipment maintenance management mode 
in combination with the reality.
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摘　要

现代人对医疗健康的要求不断提升，为了给人民提供更好的医疗服务，不仅要提升医护人员的专业能力，还要加强医疗设
备的应用。目前，我国医院积极引入先进的医疗设备，并且愈加重视设备的维修保养管理，旨在提升设备的使用效率，同
时延长设备的使用寿命。本文阐述了医疗设备维修保养管理的重要性，总结了医疗设备维修保养管理的重点，并且结合实
际提出了医疗设备维修保养管理模式的创新构建对策。
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1 医院医疗设备维修保养管理的重要性

1.1 节省医疗成本
    采用科学的医疗设备维修保养管理措施，能够有效

预防医疗设备故障问题，降低突发故障的维修成本。例如，

在超声设备维修成本中，探头更换成本较低，在整机维修费

中的占比仅为 5%。医院采用预防性保养与维护的措施，及

时发现设备的探头故障，更换探头即可解决。如果保养不当，

探头故障会逐渐扩大，造成设备需要整体维修，维修成本至

少提升 5-10 倍。不仅如此，采用规范的保养措施，能够延

长大型设备的使用寿命。通常，至少可以延长 3 年使用寿命，

提升 30% 以上的投资回报率（ROI）。

1.2 促进风险管理
    在医疗设备维护保养管理中，管理人员会结合实际

建立全生命周期设备档案，为设备故障溯源与维修提供依

据。根据国内《医疗器械使用质量监督管理办法》，医院的

设备年检率必须达到 100%，维修保养管理符合该规范要求，

能够确保医疗设备的合规性。在医院的诊疗工作中，会面临

各类法律风险或医患纠纷，如果采取有效的设备维护管理措

施，详细记录设备维护记录，则能够提升设备相关的医疗纠

纷胜诉率，对医院的风险管理和利益维护有很大帮助。

1.3 保障诊疗质量
    医疗设备的主要作用就是诊断病情和治疗患者，很

多设备精度要求较高，如 MRI、CT 等设备，通过定期校准

能够保障设备参数符合要求，有效降低误诊概率。一些关键

救治设备的精度和质量会直接影响诊疗结果，关乎患者的生

命安全，所以采取精细化的维护管理措施，能够更好地保障

患者安全。从医院经营的实际情况看，很多医疗事故都与医

疗设备有关。例如，监护电极老化会造成心电信号失真，进

而影响医生的判断，容易导致医疗事故。所以科学有效地维

护保养管理措施，对提升诊疗质量有很大帮助。尤其在重症、
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急症诊疗的过程中，要尽可能保障医疗流程的连续性，通过

有效的停机时间管理，能够尽可能缩减设备停机时间，使重

症、急症的诊疗更加安全，救治率也会随之提升。

2 医院医疗设备维修保养管理工作的重点

2.1 检查重点
    在设备维修保养的过程中，要先进行设备检查。主

要针对设备参数、运行状态、诊疗精确度等进行检查。主要

采用日常巡查的方式，每日都要检查设备运行情况，确认设

备是否出现异常，通过维修人员、技术人员、医护人员之间

的交流，掌握设备运行动态，并做好分析与记录；管理人员

还要设置定期检查制度，根据设备的保养标准固定期限进行

设备的关键参数和部件功能的检查，及时发现设备的潜在问

题，然后采取有效的保养与维修措施；开展年终大检工作，

根据阶段性检查结果和日常巡查记录，分析设备总体运行情

况，并且以此为基础对设备进行详细检查，确认设备是否有

潜在故障隐患，然后及时排除。

2.2 维修重点 
    医疗设备维修就是针对具体的故障问题进行修复，

需要先排查设备异常运行的原因，明确设备的故障时间、故

障位置和故障程度。然后分析故障原因，详细记录设备的故

障状态与检修过程。根据故障反馈优化设备的管理措施，建

立专门的设备维修档案，为设备的后续管理与维护提供详细

的资料。

2.3 保养重点
    医疗设备保养主要是采用预防性的养护措施，根据

设备的性能特征、技术参数等，对设备进行针对性的养护。

以呼吸机、麻醉机等生命支持类设备来说，需要进行气路密

封性测试以及氧浓度传感器校准，误差不能超过 ±3%。每

周都要进行消毒维护，为延长电池的使用寿命，还要进行放

电测试。在设备运行 500h 后，根据维护要求更换涡轮轴承，

确保涡轮转速正常。对于 CT、MRI 等影像诊断设备，主要

对机械系统、图像质量与辐射安全进行保养维护。例如，

监测机械系统中的滑环碳刷磨损程度，如果剩余厚度不到

3mm，则需要更换新的碳刷。生化分析仪、血球仪等检验

科设备主要对液路系统、温度控制和光学部件进行保养，做

好校准工作，确保参数达标。电外科等手术室设备，主要进

行高频电刀和内窥镜保养，根据具体的技术参数进行分析，

确保设备符合标准参数，并且实施全生命周期管理，做好时

效性更换、磨损件预警等工作，使设备的故障率降低，使用

寿命延长。

3 医院医疗设备维修保养管理中存在的问题

3.1 管理队伍不专业
    医院医疗设备的种类较多，很多设备非常精密，不

仅功能丰富，而且结构复杂，所以对保养管理队伍的专业水

平有很高的要求。但从目前的情况看，很多医院都存在设备

维修保养管理队伍不专业的问题。一方面，人才结构不合理，

缺少高学历、高素质的技术人才，博士学历以上的人才极其

匮乏，面对很多疑难故障问题，往往难以解决。另一方面，

人才培养不够充分，缺少完善的人才培养路径，医院购置新

设备后也没有进行专门的设备讲解与维修培训，造成很多设

备故障问题无法处理。

3.2 管理制度不完善
    在设备维修保养管理的过程中，必须构建完善的管

理制度，这样才能确保各项管理工作有序落实。但从目前的

情况看，很多医院都存在管理工作混乱的情况，这主要是因

为管理制度存在漏洞。医院虽然建立了设备保养管理制度，

但制度不够精细，很多制度比较陈旧，没有及时修订，所

以无法覆盖大型放射设备、信息化系统集成设备等新设备，

难以满足所有医疗设备的管理要求，对物联网、AI 诊断等

技术应用设备的管理界定也比较模糊。此外，还存在权责划

分不明确的问题，虽然制度会规定科室要负责维修设备，但

并没有明确说明由使用科室负责，还是由采购科室或其他科

室负责，造成设备在维修与保养的过程中出现责任推诿的情

况。此外，缺少完善的应急流程，对于突发故障没有明确且

清晰的应急预案，造成设备维修不及时，影响抢救工作。

3.3 管理方式不科学
    在实际管理的过程中，很多医院都采用比较粗放的

管理模式，缺少精细化的管理流程，没有建立完善的设备维

修保养管理信息库，造成很多维修与保养记录丢失，只能依

靠工程师个人经验开展工作，影响维修与保养的效果，会出

现漏检、过期未保养的情况。很多医院不重视设备的维修和

保养，大部分资金投入在新设备的采购中，对旧设备的管理

不足，所以设备故障率很高，影响设备的使用寿命，也会带

来很多使用风险。在信息化发展的趋势下，设备管理系统亟

待升级，其与医院的财务系统、信息系统等还未联通，造成

数据无法共享，容易出现信息孤岛的情况。

4 医院医疗设备维修保养管理的创新构建对策

4.1 建设专业管理团队
医疗设备维修保养管理的水平会直接受到管理团队专

业能力和职业素养的影响，所以医院必须建设专业的管理团

队，并且不断培养管理人员的专业能力。首先，优化人才

梯队，构建基础层、核心层和专家层构成的三级技术梯队。

其中，基础层管理人员占 60%，要求这些管理人员具备医

学工程本科学历，并且获得相关技术认证，主要负责日常巡

检和养护工作；核心层成员占 30%，要求硕士以上学历，

并且有 5 年从业经验，掌握专业的养护技术以及 Python 数

据分析能力，负责精密仪器和大型仪器的检修与养护工作；

专家层成员占 10%，要求博士以上学历，必须具备 FDA/CE

认证项目经验，负责解决设备的疑难故障问题。

其次，完善人才培养路径，从人才入职开始就进行培训。
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初期开展 6 个月轮岗培训。根据人才的发展情况，每年至少

开展 50 学时的继续教育课程。为培养更多技术和管理专家，

组织管理人员参与厂商 FSE（现场服务工程师）认证项目。

可以建立系统化的培养体系，从内部培养着手，建立分层级

培训制度，分为新员工、初级工程师、中级工程师和高级工

程师四个层级。新员工主要进行入职培训，带领员工了解医

院文化以及常用设备，采用导师制培训模式，由资深工程师

对新员工进行一对一指导；初级工程师则开展技能模块化培

训，同时强化基础知识；中级工程师主要开展专题培训，学

习达芬奇机器人等新技术，还要训练高级故障诊断技能以及

项目管理能力；高级工程师主要培训其战略规划、领导培训、

交流沟通等管理能力。医院可以帮助员工创建各类学习组

织，包括技术研讨会、跨界学习组织、知识库等，便于医护

和技术人员之间交流经验，并且提供丰富的学习资料，便于

日常学习与分享。医院也可以从外部着手，通过与设备厂商

合作、与高校以及科研机构合作、与行业协会合作等方式，

获取丰富的培训资源，为管理团队的建设提供更多支持。

4.2 健全设备管理制度
在医疗设备维修保养管理的过程中，管理人员必须将

制度规范作为依据，所以要提升管理质量，就要先健全管理

制度。首先，建立设备储存管理制度，明确各类设备的储存

要求和放置标准，采用专业化库房管理策略，详细记录库房

中的设备参数和出入库情况，确保闲置设备妥善保管。在设

备安装方面，必须严格遵守技术规范，根据说明书明确操作

流程。医院可以聘请专业的技术人员进行安装讲解，或者请

设备厂商派遣技术人员进行安装指导。在管理投入方面，可

以建立弹性预算机制，根据医疗设备的维修与保养需求建立

“设备老龄化基金”，根据 3% 设备原值计提，将专项资金

用于改造超期服役的医疗设备，使设备利用率提升。此外，

还要不断创新管理模式，建立第三方协作网络，搭建区域化

医疗设备共享维修中心，使备件库存成本降低。积极引进先

进的维修与保养管理技术，建立预测性维护系统，使用物联

网传感器采集设备运行数据，结合 AI 算法构建故障预测模

型，精准预测和分析故障问题，使维修养护更具前瞻性。

为保障制度持续完善，医院可以建立动态更新机制，

定期对设备维修保养管理制度进行评审和修订，及时发现制

度中的漏洞问题，然后采取有效的改进与完善措施。重点对

各部门职责边界进行讨论与划分，建立完善的跨部门协作流

程，使各项工作能够顺利开展。还要制定详细的应急预案，

定期组织开展演练活动，提升医护和管理人员的应急处理能

力。医院还要强化制度执行能力，并且落实有效的监管措施。

可以采取质量控制机制，抽查和复核设备的检修与维护成

果。建立常态化考核体系，根据培训目标与要求进行考核，

并且将考核结果与绩效挂钩。推行设备管理员的科室负责

制，每个科室都设立一名管理员负责设备的日常管理工作。

4.3 创新设备管理方式
在设备管理方式上，医院应该建立全生命周期管理理

念，采用精细化管理模式，从原本的故障维修，转变为预防

性维护管理模式，将管理工作覆盖到采购、安装、使用等全

寿命周期的每一个环节。为便于管理，医院可以引入医疗设

备管理系统，发挥资产台账管理、计划性维护管理、维修工

单流程化等功能模块的作用，使管理更加便捷高效。该系统

有很强的集成能力，能够与财务、医疗等系统对接，实现信

息统一管理和便捷传输，解决信息孤岛的问题。

在维修保养方面，还要改善资源配置，强化管理人员

的风险意识。根据风险等级采用分类管理的模式，呼吸机、

透析机等设备属于高风险设备，需要实施强制预防性维护手

段，并且提供高水平的第三方服务；中风险设备需要定期实

施预防性维护，不仅医院要对设备进行自检，也要与第三方

合作，确保预防性维护的有效性；低风险设备采用事后维护

的方式，总结和分析故障原因，并进行详细记录。在维保合

作方面，建立多元化的合作模式，采用原厂全保、第三方维

修、医院联合资助维修等多种模式。例如，对于技术比较复

杂且风险较高的设备，通常采用原厂全保的模式。对于影像

类、内窥镜类设备，可以采用第三方维修的方式，能够有效

降低维修与保养的成本，是一种性价比较高的管理模式。此

外，还可以加强临床协作，工程师可以定期进入科室，在维

修设备的同时，也要了解日常保养与操作情况，从根源上降

低故障风险。

5 结语 

综上所述，在医院发展建设的过程中，需要使用各种

医疗设备。为保障医疗设备功能正常且运行安全，必须做好

设备的维修与保养管理工作。通过故障检查、故障维修、性

能保养，使设备使用寿命延长。从医院发展趋势来看，医疗

设备维修与保养管理团队会更加专业，管理制度也会日益完

善，并且引入更多先进的技术手段，充分满足各项管理要求。


