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Abstract
In the context of a market economy, competition in the industry is becoming increasingly fierce. To achieve sustainable development, 
companies need to focus on the implementation of quality management, so that the product quality can be fully guaranteed. Measure-
ment management is an important part of the quality management system, which has a relatively important impact on the production 
and management of the enterprise and plays an important role. Therefore, enterprises should pay attention to the use of measurement 
management in development. 
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摘　要

在市场经济背景下，行业中的竞争越发激烈，企业要想实现可持续发展，就需注重质量管理的实施，这样才能使产品品质得
到比较充分的保证。计量管理属于质量管理体系中的重要组成，对企业生产、管理的实施有比较重要的影响，发挥着重要作用，
因此企业在发展中应注重计量管理的运用。　
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1 引言

就当前社会发展现状来讲，企业在生产上已经向着自动

化与现代化方向发展，这也使质量管理的实施变的越发重要，

质量管理体系当中的各个环节之间联系紧密，一旦某个环节

出现问题，便会产生连续性影响，使企业形象受损，经济效

益下滑。而计量管理属于质量管理体系中的重要组成，更需

进行严格把控，使其充分发挥自身价值和作用 [1]。

2 质量管理体系的主要内涵与特点

2.1 计量管理的内涵

质量管理体系的构建，目的在于使企业的产品质量得到

保证。不同企业对产品类型、质量要点等都会有一定差异性，

因此为了使质量管理能够有效实施，需构建比较全面、完整

的管理体系，加强对产品质量的监控。在构建管理体系时，

将和企业的质量目标结合在一起，进而使管理活动能比较高

效的开展。

2.2 计量管理的特点

就计量管理特点来讲，首先体现在网络层次化。计量管

理在实施时，需要将相关的法律、法规作为依据，然后发挥

企业当中职能部门的引导作用，进而使计量管理在实施时逐

渐向着先进、规范方向发展，进而发挥保证人们权益和促进

国家发展进步方面的作用。市场当中进行的计量管理具有稳

定、强制、变化的特点，作用在各个行业中，无论是企业还

是个人都需遵守 [2]。同时在市场引导下，计量管理在实施时

会处于一定状态，为市场的健康发展提供保证。在市场形势

有所改变时，政府当中的计量部门便会对相应政策作出调整。

企业当中计量管理的实施，能够使自身获得更好发展，适应

多变市场环境。其次，体系立体化。计量管理在对其进行描
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述时，可以用金字塔形容，在底层是法律法规、市场需求以

及政策，一般来讲市场需求具有超前性，同时法律法规和政

策会虽然市场的逐渐发展与覆盖变的日趋完善，进而使金字

塔的稳定性得到充分保证。如果底层出现不协调问题，将会

影响计量管理实际作用的发挥。而出现这种情况的主要原因

在于对管理缺乏足够认识，理论基础相对不足，也没有对相

应的方法、措施进行及时更新。

2.3 计量管理工作的主要内容

就当前情况来讲，质量管理体系已经成为企业当中管理

和生产的重要参考标准，并且应用比较广泛，在具体实施时，

需对其在流程上进行详细划分。对于不通过类型的产品，需

在质量衡量模式和质量验收模式上进行区分，进而使质量管

理体系在实施时更标准化，计量管理实际上和细节内容相关，

内容主要包括以下两方面：首先，管理测量方法。就这一方

面来讲，在企业当中会设置专业的质量管理或者是计量管理

部门，在工作中会根据实际需要运用适当方法。管理工作实

施的主要目的为计量工作的顺利实施创造良好条件，进而使

其获得的参数值处于科学范围之内，使测量结果能准确无误。

其次，管理协同环节。协同主要是指技术层面、成本层面、

行政管理、制度管理等方面的内容，只有这些内容综合在一起，

并且发挥自身作用，才能使计量管理得以顺利进行 [3]。计量

管理从性质上讲使为计量操作的实施提供保证，如果在管理

中难以充分落实，便会使操作的结果受到影响，由此可见，

计量管理在质量管理体系当中占据十分重要的地位。

3 计量管理在质量管理体系中的作用

3.1 计量管理是构建质量管理体系的基础

计量管理中呈现的工作质量，是影响产品质量的核心因

素，能够发挥对产品质量的保障作用。计量管理在实施时，

需对定量进行分析，并且运用现代科学史方式，将管理视为

中心，并对其进行量化，使生产检测数据呈准确性和统一性

特点。在计量工作实施过程中，需对产品研发、设计、包装、

生产等一系列环节实施验证与测量。促进产生在生产时流程

规范性的实现，使产品在质量上能有所保证。计量管理的实

施能够为质量管理有效实施提供有效数据，总体来讲，计量

管理实施的核心是使测量之后最终得出的数据在准确性上有

所保证。因此质量管理体系的实施需计量管理的支持，由此

可见，计量管理是质量管理实施的前提与基础。在计量工作

落实到位的情况下，质量管理体系的相关框架才能得到有效

构建。

3.2 计量管理是构建质量管理体系的重要手段

计量管理的实施，能够使企业当中的各个环节获得相应

计量数据，并且使数据成为监督、管理以及分析的重要依据

与手段，这也能够为产品质量的保证提供相应依据。质量管

理体系中计量管理呈现出的功能性。就计量管理来讲，可以

从前期、中期和后期几个方面进行，使整个流程更具合理性

与规范性，进而为质量管理体系的构建创造良好条件。

3.3 计量管理能够为质量管理体系的构建提供法有效

法律

质量管理体系有系统化与标准和系统化的特点，在具体

实施时，需从计量管理自身出发，在具体实施时有相应法律

作为依据，在相关法律中，对技术标准、制度方面等都做出

了比较明确的规定 [4]。因此计量管理在实施时呈现出的强制

性特点比较明显。就法律依据来讲，能够发挥计量管理在实

施过程中关键和说服力作用，使计量管理与质量管理在实施

时上升到法律层面，这也在一定程度上说明了标准在实施时

具有不可逆的特点，法律的保证避免了计量管理在实施中受

到人为因素的影响，使计量管理在实施时更具含金量。同时

在企业中质量管理体系的构建有充分的法律依据作为保证，

能受到法律的辅助与保护，在遇到一些问题时，能够从法律

角度对其进行处理，同时也使计量管理在实施时的流程得以

简化，促进了其工作效率的提高。

3.4 计量管理为质量管理体系的构建提供了标准

标准化的实现，是影响计量管理实施效果的重要因素。

在标准化的引导下，能够使管理工作得以有序开展。同时标准

上的统一，使管理工作在进行检验时有了比较科学的方法，并

且标准的确定，能够使产品之间存在的差异性得到克服，能对

其进行普遍使用。从产品自身来讲，不同产品。在质量和特点

上也会有所不同。质量管理体系的构建，能够使产品技术使用

和产品质量验收有相应标准作为参考。如果没有标准作为参考，

则会使一些问题难以解决。除此之外，标准化的实现，也在一

定程度上说明企业的生产与计量以及进入到的统一化与标准化

的时代，能够起到防止发生混乱局面的作用。
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4 计量管理中存在的主要问题

4.1 计量管理人员素质不高

就当前情况来讲，计量管理人员存在工作责任认知不够

清晰，在进行管理工作时，将重点主要集中在人员管理和流

程管理方面，不能和专业技术与业务能力等角度开展管理工

作，这主要是由于管理人员对相关理论知识缺乏比较全面和

系统的学习，或者是即使对理论知识进行了学习，也没有开

展相关实践。这便使工作人员在开展工作过程中，难以发现

计量管理中存在的问题，以致于管理工作与检验工作在功效

上有所降低，多数管理在实施时存在流于形式的问题，并且

漏洞也比较多。

4.2 流程管理和数据分析中的问题

流程管理和数据分析中存在的问题主要是指，相关人员

在实际工作中，没有使管理工在计量工作中有效开展，出现

这种情况的原因首先是由于管理人员在责任心方面有所不足。

其次是管理人员没有对管理的要点与内容进行比较准确的把

握。同时在进行计量管理时，管理工作在实施时受对象、内

容方面的影响，会涉及到大量的测量数据与信息数据，产生

的大量数据使工作人员在实际工作中难以对数据进行针对性

分析与处理。进而使数据管理在实施时存在规范性与统一性

欠缺的问题，进而使数据在采集和管理时都比较混乱，而出

现这种情况的原因，首先是因为管理人员对数据的实际整理

能力与辨别能力比较有限。其次是由于数据采集和数据管理

在实施过程中，涉及到的实际工作量比较大，如果工作人员

在工作中没有和统计数据相关系统或者是软件对其进行帮助，

则会使数据的实际处理速度受到影响。

5 提升计量管理效果的措施

5.1 注重工作人员素养的提升

计量管理在实施过程中，需聘请专业人员担任，并且企

业需对计量人员系统、针对性的进行培养，促进计量管理工

作人员专业水平的不断提升，综合素养的不断增强。同时企

业需对相关工作人员进行检查，检查需运用不定期形式，检

验工作人员在能力上是否和工作实际需求相符 [5]。通过这种

不定期检查的形式，能够在一定程度上调动其学习意识，使

其在工作中和生活中注重专业技能的提升。并且在工作中一

直保持比较严谨的态度，有效进行自我管理，避免在工作当

中错误的发生，进而减少企业损失。因此企业在实施计量管

理时，需注重工作人员专业技能和综合素养的提升。

5.2 注重数据管理与过程监管

就计量管理来讲，其数据具有基础性明显的作用，因此

数据的真实性与可靠性十分重要。因此管理人员在实际工作

中，需认识到数据的重要性，加强对数据的监管，使数据管

理在实施时更具合理性和科学性。在具体实施，需运用过程

管理的方式，将责任落实到个人身上，实施责任追溯制度。

在提升对实施过程与数据管理的监督与管理力度的基础上，

才能使管理的实施从细节着手，宏观效果得到比较充分的

保证。

6 结语

总之，质量管理体系属于比较庞大且复杂的系统，对于

不同行业，质量管理体系中都会做出不同规定，并且各个环

节之间联系紧密，如果某个环节缺少，可能会造成比较严重

的后果，使产品出现质量问题。在社会经济不断发展，人们

整体生活水平提高背景下，质量管理体系当中计量管理的实

施受到了越来越广泛的重视，因此企业在发展中，需注重计

量管理的实施，并对其不断进行完善，
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