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Abstract
This paper focuses on the analysis of the relevant contents of the “Environmental Butler” system under the background of the Internet, 
combined with the background of the emergence of the “Environmental Butler” under the new situation of the Internet, analyzes the 
problems reflected in its specific practice, aiming to clarify the actual use value of the “Environmental Butler” system through prelimi-
nary exploration. 
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浅谈基于互联网的“环保管家”系统　
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摘　要

论文重点分析了互联网背景下“环保管家”系统的相关内容，结合互联网新形势下“环保管家”的出现背景，分析其在具体
实践中反映出的问题，旨在通过初步的探索，明确“环保管家”系统的实际利用价值。　
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1 引言

近些年，在《环境保护法》逐步实施的过程中，中国中

央对生态环境的重视程度明显提升，环境保护部印发了《关

于积极发挥环境保护作用促进供给侧结构性改革的指导意见》

（环大气 [2016]45 号），该意见中指出：“推进环境咨询服

务业发展，鼓励有条件的工业园区及企业聘请第三方专业环

保服务公司作为“环保管家”，向园区提供监测、监理、环

保设施建设运营、污染治理等一体化环保服务和解决方案”。

由此，在环境保护领域正式提出了“环保管家”的概念。针

对服务对象特征，“环保管家”可提供专项定制的咨询及工

程技术服务，为工业园区及企业提供从项目立项、规划选址、

环境影响评价、环境监测、环境监理及排污许可等“全流程”

的技术咨询服务，从环保政策解读、环保问题咨询、环保决

策指导、环境风险管控、污染物达标排放等方面提供“一站式”

环保服务。各级政府以及工业园区的工作人员应该积极地重

视现阶段实际情况，正视当前存在的主要问题，结合新政策

的具体要求，合理地规划当前的布局。在互联网时代，传统

的环境管理方式无法适应新时期的需要，需要借助新型的工

具和手段，创新原有的服务模式，保证提供更为到位的服务。

2 互联网背景下的“环保管家”系统      

2.1 新形势概述 

在 2016 年 3 月 18 日，原环境保护部在《生态环境大数

据建设总体方案》（环办厅〔2016〕23 号）中明确指出了当

前的形势，互联网时代使多种新型技术得以出现，其彰显出

的巨大推动力成为了环境治理的重要举措，属于环境治理的

关键手段，能为生态环境保护提供有力的支持 [1]。在具体的

工作实践中，应该积极地运用新型的技术，确保环境管理能
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实现有效的转型。在这样的前提之下，需要借助物联网以及

大数据等，寻找合理的环保问题解决方案，以此引起环境管

理部门的高度关注。在互联网的影响之下，智能环保成为了

一种新的产物，它的出现使环境管理趋向标准化和规范化，

避免出现重复建设的情况，突破原有的“信息孤岛”局面，

促使环境管理决策及服务水平稳步的提升，促使各级管理部

门积极地利用“环保大脑”的作用。在互联网技术的支持之下，

智能环保模式得以构建，其重点运用了五个层级，包括感知层、

网络传输层、云平台层、应用服务层和展示层，借助物联网

技术以及地理信息系统（GIS）、云计算等手段，对相关的环

保数据展开合理的整合与采集，在 PaaS （平台即服务）云平

台上进行海量信息的挖掘与利用，经过 SaaS（软件即服务）

软件平台产品和 DaaS（数据即服务）数据分析和咨询服务，

能获取针对性的信息，由此起到合理的环保管理成效。

如图 1 所示，根据相关的图示信息，可以清楚地了解到

实际划分的主体，按照市场对象不同，细分为三大领域：地

方政府生态环境大数据云平台、工业园区智慧环保云平台以

及企业智慧环境管理服务平台。由图 1 可以清楚地了解到，

即便是智慧环保云平台发挥出积极的作用，被地方政府以及

工业园区等合理的运用至工作实践中，但是想要实现精细化、

定制化的服务目标，还需要联合线下服务共同落实 [2]。

图 1 互联网的“环保管家”系统在环境管理中的桥梁作用

2.2 “环保管家”系统

2016 年 4 月 14 日，原环境保护部发布了《关于积极发

挥环境保护作用促进供给侧结构性改革的指导意见》（环大

气〔2016〕45 号），积极倡导逐步推进环境咨询服务业的稳

步发展进程，提倡具备条件的工业园区联合第三方专业环保

服务公司共同承担起相应的职责，为园区提供相对有力的监

测、监理、环保设施建设运营、污染治理等一体化环保服务，

同时根据实际的工作需要，提供科学合理的应对方案。正是

此时，“环保管家”概念被首次提出，这就使环境管理拥有

新的定位，获取了更为清晰的思路。在 2017 年 8 月 9 日，原

环境保护部发布了《关于推进环境污染第三方治理的实施意

见》（环规财函〔2017〕172 号），针对第三方治理中的具

体边界问题、责任及义务等进行了细致的规定，将环境污染

治理确定了更为理想的“市场化、专业化、产业化”导向。

细化分析，“环保管家”属于较为专业的新型服务模式，其

拥有着明确的附加值，在开展相应的工作时，着重依靠着第

三方环保咨询公司提供的具体服务模式落实基本的操作，主

张提供合理的支持，帮助地方政府以及工业园区等参与到相

应的工作内容中，以此做好合理的环保实践，完善整个环保

服务链。在全国各地积极推行“环保管家”工作的时候，服

务模式呈现出多样化的状态，在多种模式上分析，其彰显出

实质性的价值，如图 2 所示。

图 2 智慧环保基本服务架构

2.3 互联网与“环保管家”的结合

面对当前的基本形势，互联网背景下的“环保管家”彰

显出自身的影响力和实际作用，其借助大数据以及智慧环保

云平台，使各级地方政府以及工业园区等获得了一站式环保

问题应对方案。互联网属于一种有效的载体，在其基础上建

立的“线上智慧环保云平台”和“线下环境咨询服务”受到

了广泛的关注，其凭借着自身的优势，成功的受到了大众的

认可和关注，实现传统环境咨询服务和新型技术的合理结合。
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通过云平台等多元化的工具，让多种环境信息得到有效

的整合与收集，借助云计算等技术举措，使环保大数据情况

得以分析，提供了较为专业的增值服务，确保了环保技术成

果更加优越。在互联网背景之下的“环保管家”，涉及的服

务对象较多，通常能提供专项的服务，依照对象的实际需要，

保证服务的内容和方式更加到位 [3]。

3 基于互联网的“环保管家”系统优化举措

结合现阶段环保工作的实际要求分析，在开展环保监管

工作的过程中，需要积极地重视高压常态化的存在，同时还

应该根据时代背景认清互联网的应用优势，确保高压常态化

和互联网形势相互结合，促使环境管理工作的成效更加明显。

积极的助力环境管理已成必然的趋势，但是在具体的实践中，

还需结合实际的情况优化措施，保证做好适当的规范与管理。

3.1 重视创新政策的支持，适当的强化激励力度

“环保管家”类项目应该重视创新政策的合理引领，相

关的部门需要针对实际的情况做出合理的规划与分析，设立绿

色发展基金，促使社会资本可以适当的融入其中，跟随时代发

展的轨迹，适时引入第三方支付机制。借助创新的政策和制度，

使环保企业彰显出实际的作用，充分凸显自身的主动性和积极

性，确保拥有相对资源和条件的地区能及时的落实示范点规划，

在互联网的指导之下，让“环保管家”可以顺利落地。

3.2 需强化环境监管的力度，倡导相关的信息公开

政府需要根据实际的要求和标准，适当地开展环保日常

监管工作，积极地彰显出自身的职能作用，促使执法力度逐

步增强，倒逼并引导着企业借助委托第三方治理的手段，使

环保管理工作成效更加明显。整个过程中，相关的企业也可

主动地参与到具体的行动中，自觉地履行相关的义务和职责，

努力地承担起服务社会的基本重担。在具体的行动中，可以

适当运用互联网的优势之处，将相关的信息及时的透明公开

化，通过合理化的信息平台，完善投诉受理机制，针对效果

评估机制做好适当的巩固 [4]。

3.3 逐步规范市场环境，完善相应的监督机制

在互联网背景下，“环保管家”应该积极彰显出实际的

作用，虽然属于一种新生事物，但是也有着足够的市场机遇，

因此应该合理的利用先机，保证将实际的工作扎实的推进，

收获相对圆满的成绩。在不具备规范的市场环境时，“环保

管家”在具体推行的时候，极易出现恶性竞争以及弄虚作假

的问题，这就使排污企业对“环保管家”失去了足够的耐心

和关注度，甚至威胁到企业的长远发展。通过将责任权限加

以细化，明确界定责任范围，使负有连带责任的第三方环保

咨询公司依法追责，规范市场环境。

4 结语

互联网“环保管家”服务正处于起步阶段，在实际实施

的时候，反映出一系列不完善的政策和规章，需要各方主体

承担起相应的职责，努力的担负起重任，参与到具体的行动

中，由此保证环保管理制度发挥出效力，强化环境管理的基

本水平。
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