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Abstract
In order to improve the safety management level of relevant parties, three risks and six shortcomings of safety management of relevant 
parties are analyzed, seven management control measures and suggestions are put forward, and effective internal supervision mecha-
nism of relevant parties should be established. 
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对提升相关方安全管理水平的探讨　
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摘　要

为提升相关方安全管理水平，论文剖析了相关方安全管理存在的三大风险及六个短板问题，提出了七项管理控制措施及建议，
明确了应建立有效的相关方内部监管机制。　
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1 引言

近年来，随着社会和经济的发展，企业与相关方的合作

日益普遍，相关方作为一个大群体越来越多地介入到企业生

产经营活动中。十八大以来，国家、社会对安全生产越来越

重视，企业和相关方在安全生产上已经形成一个紧密的利益

共同体，相关方的安全生产已成为企业安全生产的重要组成

部分。但因企业相关方种类多、数量多、流动性大、不可控

因素多等原因，相关方也成为企业生产经营过程中安全生产

事故易发、多发的群体，如何有效进行相关方安全管控已成

为烟草企业安全管理迫切需要解决的难题。

2 烟草相关方定义

2.1 相关方定义

按照《烟草企业安全生产标准化规范》（YC/T 384-

2018）的规定，相关方是指工作场所内外与本单位职业健康

安全绩效有关或受其影响的个人或团体 [1]。

2.2 重点相关方定义

按照《烟草企业安全生产标准化规范》（YC/T 384-

2018）的规定，重点相关方特指为本单位提供服务、产品或

承租使用房屋和场所，且活动涉及较大安全风险的相关方 [1]。

3 相关方安全管理风险及短板

3.1 相关方安全管理存在的风险

3.1.1 相关方单位人员年龄结构偏大 

派到企业的相关方作业人员，50 岁以上的人员相对较多，
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他们基本的生理、身体、精神状态等就存在一定的安全隐患 [2]。

3.1.2 相关方单位人员整体文化素质偏低 

例如，保安、保洁、绿化、装饰装修、食堂运行等相关

方人员大多为初中、高中文凭，他们对企业各项安全规章制

度的知晓了解、安全技能的学习掌握等方面进度较慢 [3]，安

全意识不足，违章问题突出。

3.1.3 相关方单位人员流动性相对较大 

除相关方管理层、业务骨干和长期无外派任务的员工外，

相关方临时工、季节工较多，因收入相对较少、生活成本较

高 [3]、交通不便利等因素，这些人员离职率较高，派到企业

作业人员“新面孔”较多。因人员流动性相对较大，相关方

对派到企业的作业人员“三级安全教育培训”难以到位。

3.2 相关方安全管理存在的短板问题

3.2.1 相关方识别不全面

对相关方含义理解不当，仅识别在本单位工作场所内与

本单位职业健康安全绩效有关的组织，未能识别出在工作场

所外的相关个人或组织；对重点相关方概念认识模糊，未能

充分识别企业内所有重点相关方，导致部分重点相关方未能

按规范要求进行安全管理。

3.2.1 相关方准入把关不严格

在选择重点相关方时，未能对重点相关方单位的营业执

照、行政许可、人员资质、安全生产条件等进行认真审查，

导致相关方进行作业时生产安全措施难以得到保证。

3.2.3 相关方安全协议签订不规范

相关方安全协议格式化严重、内容针对性差，未能结合

相关方实际作业活动编制安全协议。相关方签订的安全协议

流于形式，未能遵循“一个相关方活动签一份安全协议书”

的原则。相关方安全协议未能送企业法规部门进行审核，存

在关键要素缺失等问题，导致协议双方的责任、权利、义务

不明确。与重点相关方签订安全协议前，未能组织重点相关

方进行风险辨识和评价、确定风险控制措施、形成风险控制

清单。

3.2.4 相关方安全告知交底不到位

企业管理人员对安全告知和交底的内容及程序掌握不

够，安全告知和交底格式不规范、内容不齐全。当相关方活

动和人员发生较大变化时，未能及时组织进行安全交底。有

的企业管理人员甚至认为，只需签订相关方安全协议就行，

还存在不进行安全告知、交底的情况。

3.2.5 相关方内部监管机制不健全

相关方管理部门划分不清，简单认为相关方管理就是企

业安全管理部门的事情，未能明确归口管理部门、属地管理

部门和安全管理部门，管理职责不清晰、不明确。对于建筑

施工、装饰装修等相关方作业过程，因企业缺少土木工程方

面的专业人员，对这类相关方的过程监管往往停留在书面上，

未能对其进行实质性的安全过程管控。特别是相关方进行危

险作业时，未能真正做到“先审批、后作业”，无审批就直

接实施危险作业的情况时有发生。

3.2.6 相关方安全绩效评价不到位

对相关方缺少直接有效的奖惩措施，未能根据日常监督

检查结果对相关方进行安全绩效评价，也没有将重点相关方

年度安全绩效评价结果作为下一服务期选择相关方的依据，

导致相关方在现场隐患整改过程中整改不力和不及时，或无

故拖延整改时间。

4 提升相关方安全管理的措施及建议

4.1 建立相关方内部监管机制

建立健全相关方内管监管机制，是实现相关方规范化管

理的重要保障。企业应通过建章立制明确相关方归口管理部

门、属地管理部门和安全管理部门及其职责，按照“谁引进，

谁负责”原则，明确引进部门是相关方归口管理部门，归口

管理部门负责相关方作业活动全过程管理；按照“属地管理”

原则 [2]，明确相关方作业场所所在部门为属地管理部门，属

地管理部门负责对本部门所辖场所内相关方作业过程进行现

场安全监管；安全管理部门负责对归口管理和属地管理部门

的相关方安全管理情况进行监督检查。

4.2 健全相关方准入机制

企业应健全相关方准入机制 [4]，对相关方安全资质与

保障能力进行前置把关。认真对相关方营业执照、安全生产

许可证等进行审查，选择符合国家和地方法规要求并具备相

应安全生产条件的相关方。认真审查并保存相关方特种设备

作业、特种作业、特殊作业等人员的资质资料，确保相关作

业人员按规定做到“持有效证件上岗”。企业应严格把好相

关方及其作业人员的准入关，坚决把不符合安全要求的相关

方排除在外，并把发生安全生产违法行为的相关方列入“黑

名单”。
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4.3 建立重点相关方范围清单

应结合烟草实际，充分识别相关方，确定需要施加影响

和加以监督的重点相关方，建立健全重点相关方范围清单和

管理台账。烟草企业重点相关方至少应包括：建筑施工和拆

除、房屋修缮和装修装潢、设备设施安装拆除和维修保养、

食堂运行、污水处理运行、绿化保洁、外墙清洗、杀虫作业、

危险物品供应和运输、物流运输、生产性业务外包、保安服务、

消防服务、物业服务、房屋承租等相关方 [1]。只有对重点相

关方识别全面，辨识清楚，才能有针对性的进行管理。

4.4 针对性签订安全协议

企业应结合相关方实施的项目和作业（业务）活动实际，

有针对性地拟定安全协议，进一步细化企业和相关方双方的

安全生产权利、义务，明确双方安全生产责任，并报企业法

规部门审核，以确保相关方安全协议内容合法合规。经企业

法规部门审核后，按照“一个相关方活动一份安全协议书”

的原则进行规范签订。当相关方设备、活动、人员发生较大

变化时，应重新签订安全协议。与重点相关方签订安全协议

前，必须组织重点相关方进行风险辨识和评价、确定风险控

制措施、形成风险控制清单。对没有签订安全协议的相关方，

一律不得进场作业。

4.5 提升安全告知交底质量

企业在相关方开展作业前，应对相关方项目负责人和安

全员进行安全告知交底。企业交底人员应认真学习安全告知

和交底的内容，充分告知相关方需执行的企业相关安全管理

制度和规程、作业过程主要风险及其控制要求、隐患排查治

理要求、发生事故的应急处置措施等内容。企业交底人员还

应规范安全告知程序，做好安全告知交底记录，并按“谁接

受培训、谁签字，谁被告知、谁签字”的原则进行签字确认，

严禁“代签字”行为。

4.6 做好相关方现场安全管控

企业应督促相关方在企业作业期间，自觉按要求履行安

全培训责任，认真开展作业人员安全教育培训工作，确保作

业人员熟练掌握必要的安全常识、安全技能和安全规程。应

加大对相关方作业现场监督检查力度，督促相关方安全文明

施工、限期整改安全隐患，并保存相关痕迹记录，确保有据

可查。对未能按要求整改安全隐患的，应责令相关方停工整顿，

直至安全隐患全部整改到位后方可复工，做到“不安全、不

施工”。相关方工作人员进行危险作业时，应做好现场安全

防护措施确认工作，并按程序办理危险作业审批手续，做到“先

审批、后施工”。在相关方进行建筑施工、装饰装修作业时，

建议引入监理单位进行现场监管，以解决企业因缺乏相关专

业人员导致无法有效监管的问题。

4.7 建立相关方安全生产考核机制

企业应建立相关方安全生产考核机制，将安全绩效评价

作为促进相关方提升现场作业安全管理工作质量、持续改进

安全管理方式的重要抓手，对经常或长期到企业现场工作的

相关方，每年至少进行一次进行职业健康安全绩效评价。编

制相关方奖惩措施，并将相关方年度安全绩效评价结果作为

下一服务期是否继续合作的一个关键输入。

5 结语

相关方安全管理水平的提升是一个系统工程，需要相关

方归口管理部门、属地管理部门和安全管理部门齐心协力、

通力合作去实现。因此，企业必须在建章立制上下功夫，理

顺关系，明晰职责，确保相关方内部监管机制畅通有效。
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