
59

工程技术与管理·第 04卷·第 10 期·2020 年 09 月

Application of Quick Response Code in Equipment Manage-
ment 
Boxing Wang1　Yuanlei Zhang1　Changli Wang2 
1.China Shipbuilding Industry Corporation Diesel Engine Co., Ltd., Qingdao, Shandong, 266520, China
2. Jinan North Welding Aids Co., Ltd., Jinan, Shandong, 250031, China 

Abstract
At present, science and technology are changing with each passing day, and the degree of equipment automation is getting higher and 
higher, and the informatization of equipment management needs to advance with it. The traditional excel form, telephone repair, mainly 
after maintenance equipment management mode has been unable to keep up with the trend of the times. Quick response code equip-
ment management system is based on quick response code, which deeply integrates TPM management system with cloud computing, 
mobile Internet, big data and artificial intelligence, it helps enterprises reduce maintenance costs, reduce equipment failure rate, reduce 
spare parts inventory capital occupation, and improve the work efficiency of maintenance and management personnel through informa-
tion technology. With the maturity of the current two-dimensional code recognition technology, the advantages of multiple management 
really began to develop, this paper mainly based on this to complete the exploration. 
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摘　要

当前科技日新月异，设备自动化程度越来越高，设备管理的信息化也需与之俱进。传统的 Excel 表格、电话报修、主要以事
后维修为主的设备管理方式已无法跟上时代进步的潮流。二维码设备管理系统是基于二维码，将 TPM 管理体系与云计算、
移动互联网、大数据、人工智能深度融合，帮助企业通过信息技术降低维修费用、降低设备故障率、降低备件库存资金占用、
提升维修和管理人员工作效率。伴随着当前二维码识别技术的成熟，多重管理的优势真正开始发展，论文主要基于此完成探索。　
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1 传统设备管理工作过程中存在的不足之处

1.1 设备管理的环节比较复杂、繁琐 

从设备的采购、预验收、收货、安装、调试、使用、维修、

维护保养到报废，设备在上述环节的流转中，会经过许多的

部门和经手人。人员的变动给设备的管理造成了很大的困难。

例如，有的设备编号出现重复，产品的型号记录出现混乱，

一旦出现问题，追根溯源将非常困难。

1.2 企业设备多种多样

每台设备需要基本的技术资料档案。每台设备的说明书、

图纸等电子版或纸质版档案资料都需要进行存档，现场操作

人员、维修人员或管理人员每次使用相关信息时要回到办公

室从电脑查找或从资料盒中取出厚实的说明书、图纸等档案

资料去查找，花费较大的精力和时间。

1.3 操作人员没有认真检查

有很多操作人员没有按时进行日常点检，点检时不认真

对每个项目进行点检而只是随便在点检表上填写记录来应付

检查而敷衍了事。

1.4 设备保养时间延迟

没有按计划对设备进行定期保养，等到内外部审核或各

种检查时制作设备虚假保养记录。
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1.5 传统设备登记落后

在每台设备维修、保养后都需要时间去书写记录，再由

管理人员将维修、保养信息等录入电脑，往往存在录入时间

滞后、遗漏、效率低等一系列问题。

以上只是在传统设备管理中常见的突出问题，也只是各

种问题中的冰山一角。

2 针对上述问题所提出的解决措施

2.1 二维码设备管理系统的构建

随着二维码在各行各业中广泛应用，对于二维码设备管

理系统的构建也越来越重要。系统的组成主要有：手机和平

板电脑等智能终端、管理服务器、无线网络、可以对二维码

进行生成和打印的设备等。

通过利用二维码技术给每台设备都赋上唯一的二维码，

即每一台设备都有它自己的唯一的“身份证”。设备二维码

是活码，有别于静态码，它可以在二维码不变的情况下，实

现后台随时更新数据、跟踪扫描统计、存放图片、视频及大

量文字内容，简单易扫。利用二维码设备管理系统可将设备

的各种信息，如资产编号、名称、规格型号、生产序号、参数、

生产厂商、联系方式等售后维护信息、状态、说明书、图片

等录入记录，内容合为一体，一张二维码内就能存储所有内

容 [1]。方便查询该设备的具体信息，并可对设备及安全附件

进行校验提醒，送修跟踪等，并可据此对其生命周期进行跟

踪管理。

在实际工作中，设备操作人员通过手机等智能终端，对

设备上的二维码进行扫描，从而获取二维码的表层信息，如

果有需要，可以进一步通过互联网以及设备管理数据库，查

看设备的详细信息，对数据的传输和修改，从而实现对设备

信息的收集以及相关的管理。

2.2 应用二维码进行设备使用管理

在设备的使用过程中，一般需要在设备上张贴相关的安

全操作规程、注意事项等卡片，经常出现卡片缺失和损坏的

状况。二维码在这一方面提供了便利，人员只需要简单地对

二维码进行扫描就可以找到设备的使用说明、注意事项等信

息。同时，还可以连接到相应的数据库、网站，下载完整的

使用说明书，实时对设备进行在线了解。特别相对于对设备

的使用和操作还不熟悉的人员，加快对设备的熟识和了解具

有很大的帮助。

二维码还有防作弊功能，以前设备不按时点检及只在点

检表上连续填写数天记录而不对设备进行认真点检的现象在

这里就行不通了。操作人员必须每天对设备进行点检，并且

将设备状态拍照上传才算是完成了一次设备的点检工作。设

备管理人员可以在后台判定各设备操作人员每天有没有对设

备进行日常点检。

2.3 应用二维码进行设备报修、维修管理

当设备出现故障时，设备操作人员通过扫描二维码，就

可以及时将设备故障信息发送到设备管理平台上。设备维修

人员和设备管理人员可以第一时间收到设备报修信息，及时

进行维修。当维修人员完成维修，可以及时通过扫描二维码

将故障原因、设备维修时间及备件使用情况等维修信息及时

上报。当以后发生同样的故障时，通过扫描二维码可以将以

前的维修记录进行调阅，这样可以大大提高设备维修效率 [2]。

 当设备出现较大故障问题需要联系厂家的售后人员时，

可以通过扫码，就可以获取设备售后服务人员的联系方式，

可以及时地和相关售后服务人员进行联系，这对维修效率的

提升有很大的意义。

2.4 应用二维码进行设备维护保养管理

在设备的维护上，二维码同样发挥着重大的作用。通过

对二维码进行扫描，就可以显示出该设备的维护保养信息。

维护保养人员通过扫描二维码上传设备维保记录、图片、视

频等信息，设备管理人员能在后台第一时间接收到设备保养

信息。不仅实现了设备维保记录无纸化，还督促了各部门对

设备保养的及时性，更加规范了设备的统一管理。

2.5 应用二维码进行设备盘点管理

在盘点方面，则可以对盘点设备的情况进行快速的记录

和检验，做到账物相符，有效地预防设备管理中的漏洞，防

止资产的损失，真正实现了无纸化操作。

设备管理人员通过后台，全厂所有设备信息一目了然，

哪些设备点检了，哪些存在隐患，哪些设备做了维保，并能

够及时给相关部门推送状态异常设备信息。

3 二维码设备管理系统提供智能决策数据

3.1 设备全寿命周期履历智能管理

扫一扫二维码，历史点检记录、维修记录、保养记录、
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备件更换记录、设备资产台账数据、设备手册数据等一目了然，

更支持 PC 端 Excel 报表导出功能。

3.2 维修、大修、采购智能决策

故障类型有哪些？什么原因导致的？故障重复发生多少

次？故障排名前十是哪些？每年需要更换多少备件？每台设

备年度维修保养费用是多少？哪些设备需要大修、改造？系

统大数据辅助决策。

3.3 备品备件智能追踪

哪些备件低于安全库存？哪些备件库存呆滞积压？哪些

备件消耗量最大？本月备件花了多少钱？下个月还需请购哪

些备件？一年下来备件费用需要花费多少？系统大数据自动

预警。

3.4 执行力智能管控

点检保养有没有按时做？使用过程有没有发现异常？本

月突发故障有多少？故障趋势是上升还是下降？故障维修响

应是否及时？哪些设备预防维修比例低？哪些设备维护保养

没做到位？系统大数据自动追踪。

4 二维码在应用时的注意事项

二维码虽然具有制作方便、信息包容量大等特点，但在

对二维码在设备管理的使用时，要保证对设备信息的采集和

录入的准确率，由于设备的种类繁多、型号不同，所以在进

行设备验收的时候就要做好设备信息收集工作，对于设备的

各项基本信息以及使用和维护的说明要做好收录，对于没有

电子版的信息可以扫描纸质的资料 [3]。

5 结语

随着社会的发展，在如今的企业管理中，无纸化、精细

化、现代化的管理模式越来越流行，而二维码在其中发挥了

重要的作用。在设备管理中，企业要加强对二维码的应用，

通过二维码对设备进行点检、维修、维护、保养、信息查询、

盘点等相关管理，为企业提高效率起到良好的作用。跨入数

字化运维时代；实现设备智能化管理、降低故障时间、减少

维修费用。

现在，只需要一张二维码把之前多项工作内容集中整合，

实现了设备管理的科学化、网络信息化。建立设备智能“身份”

信息平台，推广二维码管理设备信息，方便管理。二维码作

为一种新型信息载体和自动识别技术，在设备管理方面和安

全生产标准化方面将发挥出更大的作用，为企业的安全生产

和一流的标杆企业建设做出更大的贡献。
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