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Abstract
In the process of rapid economic development in China, competition among engineering industries has become increasingly fierce, and 
the survival and development of project general contracting enterprises are facing more difficult tests. Therefore, if an enterprise wants 
to stand out in the fierce competition, it needs to be equipped with a scientific management model and formulate a business strategy 
suitable for its own development based on the actual market conditions. In view of the existing general contracting market of construc-
tion projects in China, the differences of region and investment diversification are considered to ensure that construction enterprises 
adapt to various construction management modes. The paper mainly focuses on the three contents of construction project general con-
tracting theory, construction project general contracting unit project management significance, and project management strategy. 
　
Keywords
construction project; general contracting enterprise; project operation management; strategy 

建设项目总承包单位项目经营管理的策略研究　
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摘　要

在中国经济的高速发展过程中，工程行业之间的竞争也越来越激烈，项目总承包企业的生存、发展面临着更加艰难的考验。
因此，企业要想在激烈的争中脱颖而出，需配备科学的经营管理模式，并根据市场实际情况，制定适合自己发展的经营策略。
针对中国现有的建设项目总承包市场，考虑地域以及投资多元化的差异，确保建筑施工企业适应多种施工管理模式。论文主
要围绕建设项目总承包理论、建设项目总承包单位项目经营管理的意义以及项目经营管理策略三个内容进行探究。　
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1 引言

在中国大力推行总承包发包模式的背景之下，工程总承

包企业需要配备和工程规模相适应的工程设计资质。同时，

还应该设置相应的组织机构、项目管理体系、项目管理专业

人员，充分了解总承包管理体系的内涵，通过市场调研，建

立工程程序以及操作规程，满足科学规范管理的基础需求。

因此，论文针对建筑项目总承包单位项目经营管理策略进行

探究，具有至关重要的现实意义，能帮助管理人员严格地把

控建筑企业的未来走向，严格地管控成本，帮助企业获得更

多的承包资格。

2 建设项目总承包的理论阐述

2.1 项目总承包

现阶段常见的建筑项目总承包（见图 1）主要分为以下

两种：第一，使用的是设计施工总承包，在建设项目总承包

实施阶段，相关的承包企业需要参照合同的规定承担工程项

目、设计以及施工全面管控工程质量、做好安全检查、工期

核算、造价控制等各方面的内容，根据工程项目的类型，特

点以及业主的需求，做好项目总承包的设计工作；第二，交

钥匙总承包。是指相关的建设项目，总承包企业需要参照当

下合同的要求，对设计、采购、施工、运行、服务等各个内

容进行负责，它是计划采购施工业务的延伸。针对现有达建
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筑市场来看建筑项目总承包，它是中国建筑企业发展的主要

模式，能借助现有的价值工程理论以及系统工程理论进行优

化，可以融入新技术、新材料、新工艺全面提高工程项目建

设质量 [1]。

图 1 建筑项目总承包简图

2.2 项目经营管理

项目经营管理，它是在管理学的领域衍生而来的。一方

面，它是在一定约束条件下完成企业的预期目标，对项目进

行全过程的管控，不管是决策计划，还是组织指挥，这是控

制协调工作的总和。在进行主要内容归纳时，主要包括整体

管理、范围管理、时间管理、成本管理、质量管理以及资源

管理等。另一方面，项目经营管理还具有一定的竞争性，严

格参照中国建筑法的规定，施工企业大多数都是通过投标竞

争进行业务承揽。而中国现有的项目经营管理基本上和国际

接轨，由于受到地域以及投资多元化的影响，现代建筑市场

仍是多种模式并行 [2]。

3 建设项目总承包单位项目经营管理的意义

现有的施工建设，推行建设项目总承包。它有助于工程

项目进行全过程的经营和改善和管理，它和传统的项目管理

是不同的，传统的项目管理工作只是注重施工阶段的工程管

理，而当下的总承包项目管理从内到外，从设计到管理深化，

以及到后期的竣工，甚至钥匙交付的全过程进行质量管控，

建设项目总承包不仅仅要考虑承包商的盈利能力。其中，最

重要的一点是需要进行社会有用资源的整合，实现设计施工

采购多方面的互利共赢，节约业主项目投资的资金，严格控

制各类费用（见图 2），为人类创造更多的财富。建设项目

总承包它有着自身的优势，对于不同的承发包模式来说，它

的特点也是不同的。建设项目总承包主要基于施工图已经完

成的承发包模式，投标报价较为准确，能有效地减少投资人

的风险。

图 2 建设项目总承包的工程造价

建设项目总承包，业主可以通过委托第三方的方式能有

效地约束总承包商的不规范行为。致力于维护各方的利益，

避免出现问题责任的推诿。尤其是在项目实施阶段，它能有

效地开展责任约束机制的实施，达到合同要求符合法律规范

的要求，调整产业结构，使建筑市场更加有序。能有效地缓

解建筑生产活动，各方之间的对立关系，实现相互努力，彼

此共赢 [3]。

4 建设项目总承包单位项目经营管理的策略

4.1 建立物资中心信息库

建筑企业需要对经常使用的主材、机械设备进行统计，

有效地分析原材料的数目、规格以及使用频率，按照重要性

进行排序，这时就要求建设项目总承包单位需要建立完善的

物资中心数据库，能有效地进行内部物资的共用。在不同的

模式下，按照项目需求对大宗原材料进行分析，确定采购数

目以及采购方式，尤其是在进行设备投入使用时。此外，可

充分运用租赁市场，通过市场调节确保建筑企业达到满足施

工项目原材料以及机械设备的使用需求。除此之外，还需要

及时盘活固定资产，随着城乡一体化建设不断加快，建筑规

模也日益扩大，企业需要加大资本运营，施工企业需要做好

设备、资金等资源的控制工作，充分发挥流动资金的作用，

自主地创造市场，提高资金的回报率。还需要改变传统的经

营理念，制定科学的策略，了解专业经营以及多元经营的优势，
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确保建筑企业科学选择发展道路 [4]。

4.2 做好前期的项目协调

在当下的建筑项目施工时，建设项目总承包单位不仅要

明确作业目标，还需要做好前期的准备和调研工作。做好征

地协调费用的控制工作，要严格的参照国家现有的法律法规

土地管理文件和当地行政部门进行信息沟通，结合当地自然

和社会条件制定科学合理的施工周期。在合同签订时要结合

施工进度，还需要对业主给予的作业带宽度合理限定，节省

的部分也是总承包企业的盈利点 [5]。

4.3 严格管控工程质量

其一，需要进行施工进度的控制，需建立信息互联平台，

保证每天的施工状态、施工进度都能通过动态视频、照片的

形式进行展示。通过互联网信息系统进行整合，紧接着发送

给下一个施工团队，方便人员对施工进度进行实时掌握，加

大多方控制，提高工程建设。要在具体的操作之前，需要对

工程的各类内容进行划分，做好小工程的派遣工作，对于出

现的问题，可以第一时间进行反馈和追责。

其二，需要加大建筑材料设备的管理，在开工之前充分

准备。应该确保不同材料能满足不同安装部件的需求，选择

使用寿命、性价比高的原材料，加大制度管理，不管是建筑

机械，还是施工管理，都应该进行基层调研，全面提高体制

运行的通畅性。

其三，还需要对建筑涉及的合同、采购、投标、成本、

质量、运营、进度等各个内容，进行收支控制。首先，在费

用计划以及控制指标编制过程中，总承包商和业主签订合同

之后，需要将施工进度、设计、采购控制在费用指标之内。

专业人员要落实费用计划以及逐层分解费用控制指标的方式，

制定一系列的考核办法，对进度变更单数目、变更金额等进

行考核，如果供应商没有及时按照合同进行变更，则需要根

据考核制度进行惩罚。其次，由于总承包项目实施种类多、

数目大、技术要求高。不管是设备，还是原材料，费用占比

基本都在总价的 60% 以上。最后，在每个阶段，总承包商都

有不同的目标需要处理，将每个任务进行细分，划分给每个

工程师，充分了解建筑工程所需要的工作，提高施工效率。

如果工程出现问题，需要在第一时间内找到进行弥补和修复，

提高工程建设的安全性，严格地进行工期控制 [6]。

5 结语

综上所述，当下工程行业对承建企业的经营能力提出了

更高的要求，作为建设项目总承包单位，项目经营管理必须

在项目全过程都得到高度重视，只有充分了解总承包项目模

式，结合项目特点制定科学的项目策划和经营计划，并在实

施过程严格把控项目各要素，并将项目生产、技术、质量、

安全等方面统筹管理、有机结合，方能全面提高项目的经营

成果，为企业带来良好的效益。
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