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Abstract
With the rapid development of he Times and society, all walks of life are also growing pace. Among them, the majestic construction 
industry	also	makes	the	building	scale	across	the	country,	and	as	the	city	commercial,	office,	living,	hotel,	hotel,	exhibition,	catering,	
conference, entertainment to meet the multi-functional commercial buildings on quality problems are often frequent accidents, so 
strengthen the construction of commercial construction factory quality management is imperative. When implementing the construction 
quality management of commercial construction projects, the management personnel shall take quality control measures according to 
the	actual	situation	of	the	project	to	effectively	improve	the	management	efficiency	and	quality.	Based	on	the	above	situation,	this	paper	
carefully discusses the control measures for the construction quality management of commercial construction projects, and provides 
reference for controlling the construction quality of commercial construction projects in the future. 
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商业建筑工程项目施工质量管理控制措施探讨
符雨滋

定边县城市投资经营有限公司，中国·陕西 榆林 718600

摘　要

随着时代与社会的高速发展，各行各业也都紧随步伐不断壮大。其中，声势磅礴的建筑行业也使得全国各地的建筑规模日益
扩大，而作为将城市中商业、办公、居住、旅店、展览、餐饮、会议、文娱等满足城市生活空间的多功能商业建筑在质量问
题上却常常频发事故，所以加强商业建筑工厂施工质量管理势在必行。在实施商业建筑工程施工质量管理时，管理人员应当
根据工程实际情况采取质量控制措施，有效提高管理效率和质量。基于以上情况，论文细致地探讨了商业建筑工程项目施工
质量管理控制措施，为今后建筑工程行业在管控商业建筑工程项目施工质量时提供参考。
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1 引言

由于经济发展与科学的进步，导致中国城市人口日益增

加，城市对于大型商业建筑的需求也逐渐增加，所以越来越多

的商业建筑综合体层出不穷，现在它们已然成为人们在日常生

活中不可或缺的消费场所。就在这样良性竞争的背景下，众多

的房地产公司几乎将主要的精力放在了创新大型商业建筑综合

体的设计风格上，不论是从内部结构还是建筑外观都更加偏向

于新奇、个性的体现，但是目前商业建筑工程施工质量管理现

状却不容乐观，存在许多问题，进而施工质量无法保证 [1]。为

此就需要分析影响商业建筑工程施工质量管理效果的原因，制

定有针对性的控制措施，促进商业建筑工程项目的逐步发展。

2 商业建筑的意义

商业建筑是供人们从事各类经营活动的建筑物。包括各

类日常用品和生产资料等的零售商店、商场、批发市场；金融、

证券等行业的交易场所及供经营管理业务活动的商务办公楼；

各类服务业建筑，包括旅馆、餐馆、文化娱乐设施、会所等。

传统的商业建筑就是提供商品交换和流通的建筑。而随着商品

类型和交易的日益发展，商业建筑的类型也越来越多。

3 商业建筑工程项目施工质量管理现状

为了使建筑工程效益和社会效益最大化，提高建设项目
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的市场竞争力和企业美誉度，就必须对建筑工程质量进行控

制。然而，在当今社会的部分房地产企业中，管理人员忽视

了房屋建筑工程中质量的重要性，只注重建筑工程所带来的

效益，便以缩短工期为目标，疏忽质量控制和管理 [2]。有些

施工人员注意到管理者没有树立质量的意识，便为了早日完

工多拿工资，在施工作业中偷工减料，投机取巧，致使该建

筑工程无法有效地控制工程质量。工程质量不但关系到工程

的适用性和建设项目的投资效果，而且与到人民群众的生命

财产安全息息相关。一旦发生重大质量安全事故，不仅会造

成人员伤亡和经济损失，而且会对社会秩序的稳定直接产生

影响。

4 商业建筑工程项目施工质量管理控制措施

4.1 完善质量控制管理体系

施工单位应建立健全的质量控制管理体系，并且严格执

行质量管理制度，在明确各个工序所应承担的质量管理职责

的同时，还要进行相关协调，预防和改进措施，建立起一个

以质量责任制为核心内容的绩效考核办法和严格的管理制度。

在质量管理的活动中，施工单位的管理者要以现身说法的形

式来警醒员工质量管理的重要程度，进而发挥管理者的引导

性。施工单位可以通过举办多种多样的活动，发挥激励和诱

导作用，使施工人员形成“万千前提下，质量为第一”的建

筑理念 [3]。

4.2 做好施工材料的质量管理

首先，建筑施工单位必须保证采购建材的人员具有足够

的专业水平，且不会因为利益驱使而做出损害建筑工程的行为，

所选用的建材能够符合实际的施工需求。施工单位应在将建筑

材料投入到使用中之前与供货方签订供货合同，以此作为后续

施工的可靠性和稳定性的保障。其次，当施工材料投入到建筑

工程当中时，应选择合适的存放位置，在避免存放环境损坏建

筑材料的同时，还要避免施工过程中对正常作业行为对材料造

成损坏，并且施工材料应按照施工工艺要求进行合理的存放和

保护。最后，建筑施工单位还应当派遣专业的建筑质量审核人

员全面检查建筑材料的整体质量，并记录下检查结果中的相关

数据，为后续的施工环节提前做好铺垫 [4]。

4.3 提升工作人员的综合素质

在商业建筑工程项目施工建设的过程中，施工人员的技

术水平与管理人员的质量管理意识都是影响工程项目施工质

量的直接因素。因此，要求建筑施工单位在对于施工人员的

管理方面上，不仅要提升其自身的建筑技术，还要提高他们

的综合素质。在很多建筑施工单位中，由于施工人员技术水

平有限，综合素质不高，对建筑材料的正确使用方法认知不

足，或者一些建筑材料使用过多，增加了材料成本。施工人

员不重视施工过程的重要性，建筑工程在质量方面就会逐渐

增加质量隐患，此时就要提高施工人员的综合素质，定期开

展培训活动，提高施工人员的待遇，吸引高素质的施工人员 [5]。

建筑施工单位对于管理人员在建筑工程质量管理方面也一样

要有所要求。不仅要提高管理人员对施工质量管理重要性的

认识，还必须使他们重视施工质量管理工作，这样才能提高

工程质量，延长工程使用寿命，为建筑业居民提供更舒适的

生活工作环境和空间。

4.4 提升施工质量监督管理水平

做好建设项目质量监督管理，有利于提高建设项目的质

量控制效果。商业建设项目具有建设功能多样化、投资资金

需求大等特点，因此在商业建筑建设的过程中，要全面实施

各部门质量监督管理工作，建立起规范化的监管体制，同时

提高监管质量，推动监理人员发挥最大的监管作用。只有对

工程施工进行控制，开展严格的质量检查工作，工程质量才

能够符合相关规范和标准，从而顺利地进行下一步施工环节。

4.5 对机械设备和环境的控制

依据不同的工艺特点和技术要求，选择适当的机械设备，

建立完善的岗位责任制和“技术维修”制度等，以确保机器

和设备处于良好的工作状态。例如，施工现场实施电渣压力

焊接钢筋时，应以规范要求齐心合作，一旦钢筋焊接不符合

要求，便立即更换或修理，不得让机械设备在问题状态下进

行作业，以免在施工过程中暗藏隐患 [6]。

4.6 加速本地建筑信息化软件的开发

在商业建筑工程管理信息化中，信息化的有效性取决于

软件的便利程度。就中国目前在管理建筑工程信息化业务方

面而言，主要是利用其他国家信息化软件实施的。由于中国与

其他国家不同的地理位置和环境因素，中国 建筑施工单位就

要提前改变软件中的个别参数。因此，为了实现数字化的建

筑工程施工管理项目开发中国特有的建设工程信息软件已经

迫在眉睫，一旦符合中国国情的建设工程信息软件应用在了

商业建筑中，这将在很大程度上促进了商业建筑的企业发展。
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5 结语

综上所述，商业综合体是目前城市建筑中十分常见的综

合性特点鲜明的建筑实体。保证商业建筑的整体质量，不仅

是建筑领域应当遵循的理念，也是商业综合体在正常的运营

中必备的基础功能。商业建筑单位要按照实际情况及时调整

相关质量管理措施，进而提高商业建筑工程质量，促进中国

商业建筑领域的可持续发展。
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