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1 引言

中国国家电网针对当下中国“技术新浪潮、能源新格局、

电改新要求以及经济新常态”的发展形势提出的战略目标，

对企业内部发展机遇进行把控，承担起中国电网企业改革创

新的重要举措就是建设供电服务指挥平台。

专业化、集约化以及扁平化是现阶段中国电网企业发展

的大势所趋，需要真正以信息系统为基础，保障专业工作得

到系统，体现以客户为中心的服务模式。要充分发挥供电服

务指挥平台的作用，提升准确的信息分析与判断，提升电力

企业的服务品质，助力电网企业的发展。

2 大数据应用于供电服务指挥平台建设之间的

关系

2.1 以信息系统为基础的供电服务指挥平台建设现状

当下，电力企业开展中心业务往往还需要依托于调控

OMS、运检 PMS2.0、营销 SG186 三个信息系统和相关的

数据信息，通过线上的方式对数据信息进行分析与线下信

息补充的方式开展日常的业务，确保全天候的服务影响以

及业务管控目标得以实现。因此供电服务指挥平台与信息

系统之间存在着十分密切的依存关系。

有相关资料显示，供电服务指挥平台的应用促使中国

某供电公司供电服务指挥中心共受理故障报修 2366 件，同

比降幅 42.9%；抢修到达现场时长同比降幅 10.5%；抢修修

复时长同比降幅 14.5%，故障抢修效率得到极大提升，供

电服务指挥中心运营成效显著。
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Abstract
This paper first briefly describes the relationship between the application of big data in the construction of power supply service com-
mand platform, then analyzes the problems existing in the application of big data technology in the construction of power supply ser-
vice command platform, and finally puts forward some suggestions on the application of big data in the construction of power supply 
service command platform for reference.
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摘　要

论文首先简要阐述了大数据应用于供电服务指挥平台建设之间存在的关系，随后对供电服务指挥平台应用大数据技术过程中
存在的问题进行分析，最后提出若干大数据在供电服务指挥平台建设中应用的建议，以供参考。
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2.2 以数据分析应用为依托的业务运转情况

针对以往业务开展的实际情况进行分析可知，各个专业

系统是中心日常业务以及工单流转的基本要素，通过系统线

上数据分析大部分工作才能够顺利地完成，而线下的业务更

多是以监督查询的方式对线上数据分析所没有涉及的地方进

行补充 [1]。除此之外，由于当下营配调基础数据没有得到充

分的完善，难以融合信息系统，短期内对供电服务的管理效

果相对较低，有所促进但是效果并不是十分的明显。

3 供电服务指挥平台建设过程中大数据应用存

在的问题

3.1 系统数据支撑十分薄弱

首先，当下供电服务指挥平台建设过程中大数据的应用

并不能展现出充足的营配调合力，供电服务对各个专业的关

注受到十分严重的专业壁垒限制，难以形成有效的数据治理

统筹效力，因此电网运行安全性成为调度专业更加重视的内

容，对于设备的运维管理也相应成为运检专业的重点工作内

容，营销过程中电力企业更加关注客户的需求 [2]。在这种情

况下，三个专业难以真正站在统一的角度分析问题，尚未形

成充足的服务合力。

其次，当下电力企业的系统数据资源并难以得到有效的

统一，在开展日常工作的过程中往往涉及 GIS、用电信息采

集以及调动自动化等方面的内容，并且信息资源不能共享，

配网的实时监控以及故障判断难以保障。

最后，现阶段，电网企业相关系统并不具备充足的响应

能力，缺乏完善的供电服务指挥系统，一些行之有效的管理

手段十分欠缺。

3.2 业务效率偏低

由于营配调专业的协同不够紧密，难以深入地发掘日常

工作开展过程中的各种信息，导致在开展供电服务的过程中

出现十分严重的客户诉求多头受理、各专业响应慢且协调难

的问题发生，电力企业供电服务水平的提升受到严重的影响。

4 供电服务指挥平台建设过程中大数据的应用

4.1 指挥平台大数据的应用

开展供电服务全业务趋势预测、相关数据潜在价值挖掘

是电气企业开展工作的最终目标，通过数据分析、数据计算、

数据存储以及数据采集等多元化的方式，实现日常业务模式

的优化与创新。针对不同来源的数据，可以将电力企业的数

据分为内部数据以及外部数据两种。所谓的内部数据主要是

指相关业务系统产生的数据信息，历史数据、实时数据以及

静态数据等是内在数据的主要组成部分。而外部数据主要来

源于公共服务部门、互联网以及气象预报等，供电服务指挥

平台中支撑业务高效运转的基础就是外部数据（见图 1）。

图 1 基于大数据的指挥平台

4.2 大数据分析导向及作用

针对电力企业供电服务中供电服务指挥平台的主要功能

进行分析，供电服务指挥平台应充分利用移动传输、信息采

集以及配网自动化等多种设备，结合大数据挖掘、融合与汇

集等，促使电力服务大数据的应用价值得到充分的提升。

首先，大数据的应用能够充分保障电力企业工作效率的

提升并为供电服务指挥平台建设提供保障 [3]。在进行供电服

务指挥平台建设的过程中往往需要涉及各方面的信息数据，

这些数据的量大、价值高，因此通过挖掘业务实时数据以及

业务数据能够充分保障数据的潜在价值得到直观地体现，透

过现象看本质，明确存在的风险，预防可能会发生的问题。

以此，电力企业的工作效率必然得到充分的提升，促进供电

服务指挥平台的建设，奠定坚实的基础保障电力企业的健康

发展。

其次，大数据的应用能够为专业信息融合以及业务效率

的提升做出保障 [4]。得益于各项专业系统在多年的发展过程

中不断的优化与改善，电力企业各项供电服务才能够顺利地

进行。可又因为各个系统之间互相独立，难以真正实现专业

上的关联。因此，大数据的应用能够真正将电力企业运检、

营销以及调度等专业的壁垒彻底打破，将客户信息与配网设

备中各种数据进行充分的融合，真正实现电力企业工作全过
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程的信息共享，参照大数据分析作为业务以及发展的目标，

提升电力企业供电服务的精益化。

最后，利用大数据充分挖掘数据潜在的价值 [5]。供电服

务指挥平台利用大数据技术，结合自身分控评价、查纠督办

以及研判等多个手段能够真正实现电力企业运行过程中风险

的提前预警，并且对风险存在的部位进行精准的定位，实现

各个部门的系统监督，控制业务开展的工程，对工作经验进

行充分的总结。在这种工作模式下，电力企业能够更加准确

地分析客户的真实需求，有针对性地开展电网建设工作，制

定优质的服务策略，促使用户的体验得以充分的提升。

4.3 基于大数据的供电服务业务分析与应用

第一，大数据技术的应用能够实现故障报修的事前防控。

大数据技术的应用能够分析和预测故障报修工单所引发的供

电服务风险，对周期内故障报修工单数据进行抽取，随后以

频率、时间为参照对故障的发展趋势进行快速地识别，明确

各个电力设备在运行过程中的不足，针对实际情况进行优化

与改造，实现事前管控的故障报修工作目标。

第二，大数据的应用能够真正实现配网设备状态的预警。

关联分析线路、台区负载率、节点电压水平、电力系统频率

等数据，可以站在更加全面的角度对电网设备运行的可靠性

进行分析。分析台账数据能够实现配网可靠性、供电质量以

及经济性评级，针对设备的运行情况进行实时的监督，提前

预警并做出处理。

5 结语

总而言之，在进行供电服务指挥平台建设的过程中大数

据技术能够发挥十分重要的作用，能够真正改革创新日常业

务模式与管理办法，实现电力企业服务的深入发展，对现

有的专业系统基础进行整合，确保各种专业数据共享融合

机制得到完善，对业务信息数据资源进行深入挖掘。依托

于大数据深度分析的应用，为电力企业的健康发展提供充

分的保障。
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