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1 引言

伴随着经济的快速增长、城市化的快速推进以及出行机

动化的高速发展 , 中国的城市正处于交通问题十分突出的关

键时期 , 解决城市交通问题是中国大多数城市面临的重要任

务之一。城市扩张的时期 , 居民出行特征不断发生变化 , 出行

需求不断提升。开展居民出行特征调查与分析 , 优化城市交

通结构 , 引导居民形成可持续的出行方式显得十分迫切。论

文以城市居民出行调查与特征分析为主要研究内容 , 通过问

卷调查 , 运用数理统计方法 , 分别对居民的总体出行特征、不

同居住阶层的居民出行特征及处于城市不同区位的居民出行

特征进行分析 , 总结城市居民出行的一般规律和存在的问题 ,

分析影响居民出行的主要因素。在此基础上 , 探讨引导城市

居民合理出行方式的规划响应对策 , 为城市规划和交通发展

提供决策支持。

2 调查对象和内容

①居民出行调查以户为单位进行登记。家庭户是指以婚

姻和血缘关系为主，在一个住宅单元中居住，共同生活的人

口（包括该家庭的保姆、雇佣、寄居者等），调查登记时均

作为一个家庭户。单身居住的，也作为一个家庭户。

②为了支持中国西宁市路网承载能力及未来交通改善策

略研究，开展了一系列交通调查以掌握中国西宁市交通现状、

诊断现状交通问题、协助中国西宁市交通战略模型的开发、

校核和验证。
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摘　要

伴随城市化进程进一步推进 , 在城市交通系统的发展过程中 , 为了确保城市交通系统实现可持续发展 , 针对城市交通规划运行
过程中的相关问题进行着重探讨。居民出行调查，是了解居民出行特征最基本的调查，也是建立交通预测模型的重要数据来源。
并可以分析归纳出交通需求产生的规律，从而可以建立交通预测模型，为政府制定交通发展战略、提供交通设施服务、出台
各类相关管理政策等提供定量依据，使交通决策更加科学。
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③调查对象为常住或暂住，将被抽中户 6 周岁及以上的

人口分为常住人口和流动人口两种类型，并进行调查。常住

人口调查对象为被抽中调查户中 6 周岁及以上的常住或暂住

的具有调查地区市户籍的人口，包括本户户籍人口和非本户

户籍人口；流动人口调查对象则为抽中区域中年龄在 6 周岁

及以上的外省市来调查地区的人口 [1]。

3 调查抽样

①根据中国《城市综合交通调查技术标准》，结合抽样

统计学原理以及中国及其他国家工作经验，结合本次交通规

划的要求，确定居民出行调查抽样率。

②出行调查通常采用抽样调查方式，抽样率需根据城市

人口规模计算确定，人口规模越小，需抽样比例越高。根据

中华人民共和国住建部 2019 年 4 月发布的《城市综合交通调

查技术标准》，一般情况下，1000 万人口以上城市的最小抽样

率不低于 0.5%，500 万 ~1000 万人口城市不低于 0.8%，100 万

~500 万人口城市不低于 1%，50 万 ~100 万人口城市不低于 2%，

20万~50万人口城市不低于3%，20万以下人口城市不低于4%[2]。

中国北京、上海、广州、天津、重庆、成都、佛山、深

圳等大城市大部分都已经进行过居民出行调查，抽样率情况

如表 1 所示。

表 1 国内大城市居民出行调查抽样率

城市 调查时间 抽样率

北京 2014 年 0.75%

上海 2014 年 0.9%

广州 2017 年 1.8%

天津 2017 年 0.8%

重庆 2014 年 1.1%

成都 2014 年 2.2%

佛山 2013 年 2.1%

南昌 2010 年 2.5%

4 调查组织方法

①调查工作内容：前期组织、样本抽选、组织实施、组

建调查队伍、质量控制及调查期间的督导检查、数据处理等

工作。

调查质量控制主要包括调查员管理、协调员管理、督导

员管理、督导督查、质量抽查五部分组成。

②调查员管理：调查员（居、村委员会工作人员）要严

格按照方案的规定执行，确保信息是从正确的样本单元处收

集的；遵守安全程序、保证数据的保密性。

③协调员管理：协调员（街道、乡镇工作人员）要严格

按照方案规定进行调查指导工作。要对调查样本的抽选过程、

样本分配情况、调查员选定、调查工作的组织、问卷填报及

质量控制等工作进行全程监督，确保调查数据的准确性。

④督导员管理：督导员（项目组工作人员）要严格按照

方案规定进行调查督导工作。保证调查工作及时完成并达到

规定质量标准，掌控调查进程，随时调整配置，保证调查按

计划完成，做好上传下达工作，负责协调员的管理以及工作

安排。

⑤督导督查：调查实施期间，调查工作小组将组成督查

组对调查工作进行督导检查，及时了解、掌握和解决调查工

作中出现的问题 [3]。

⑥质量检查：为全面评估居民出行调查数据质量，保障

调查数据的真实可靠，根据调查方案要求，将组成调查组对

调查结果进行质量检查 , 每日及时反馈检查结果。

5 调查质量控制体系

①入户跟访：在调查执行期间，督导员及街镇协调员随

机抽取调查员，与其预约跟访事宜并进行入户跟访。在跟访

过程中了解调查员入户调查的程序是否规范、材料是否齐全

及信息是否完整，并在现场解答调查员提出的疑点、难点。

② 24 小时技术热线答疑：项目组将开通技术咨询热线

电话给调查员答疑，明确督导员分工及职责，将一些高频提

问进行汇总并通过微信发给调查员和协调员。

③微信群答疑：为提高答疑效率，更好地服务调查员。

项目组建立起调查员交通出行调查工作群，调查员遇到问题

可随时在群里提问，项目组及时解答。

④电话指导调查员：调查督导员中期检查所有已填调查

问卷，调查员发现调查结果存在问题，调查督导员给每个人

打电话询问原因，并及时纠正错误的调查方法。

6 调查数据检查回收

调查数据进行数据的检查与回收，并对其间发现的个别

问题进行纠正、补充调查与回访。对个别社区调查的特殊数据，

要求社区具体说明情况。

对上传数据主要检查要点：
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第一步：检查数据户特征信息和户基本信息是否符合抽

样要求。

第二步：检查个人信息、出行特征等是否符合要求。

第三步：将数据导出，通过专业软件计算户均人数、人

均出行率等指标是否符合实际情况。

通过大量出行调查经验积累，并通过调查软件终端采集

数据，可以保障调查的样本合格率严格控制在 95% 以上 [4]。

样本合格率计算：

样本合格率 = 合格样本数量 / 合计调查样本数量。

要提高样本合格率，使其达到 95% 及以上，就得提高合

格样本数量，尽量减少不合格样本数量。

6.1 不合格数据情况处理方式

如果有调查员数据不合格，与调查员当面沟通指出问题

所在，并需其进行补充调查。

6.2 调查成果及形式

成果形式：文本采用 Microsoft Word 2010 的 DOC 格式

文件，数据采用 Microsoft Excel 2010、数据库或者平台系统

等（见图 1）。

图 1 调查数据库成果形式

7 结语

综上所述，伴随经济的进步，城市的规划越来越大。城

市交通基础建设日益加快，城市人口逐渐增多，城市交通需

求的矛盾日益激化。交通系统作为服务系统，更要有效地满

足交通需求，需要对居民出行特征有充分的了解，从而合理

引导交通的发展，科学的安排交通设施的建设，进而有效的

管理。分析研究居民交通出行特征，居民出行调查可以全面

地再现城市交通的多样性，能揭示城市交通结症的原因、内

涵交通需求与土地利用的经济活动规律，是城市制定交通策

略、交通发展规划最具影响力的定量依据（见表 2）。

表 2 各街镇居民出行调查抽样率

街道 /
乡镇

总户
数

总人口

研究
范围
内户
数

研究范
围内
人口

调查
户数

调查抽
样率 ( 研
究范围

内 )

 17787 64813 13030 46842 140 1.07%

西堡镇 6695 24370 6695 24370 80 1.19%

康川
街道

5322 21159 5322 21159 70 1.32%

甘河
滩镇

5518 20995 5518 20995 60 1.09%

大才回
族乡

4252 18740 807 3257 20 2.48%

鲁沙
尔镇

17282 60299 13829 46280 190 1.37%

总计 57823 215324 45201 162903 560 1.24%
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