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电能作为一种易生成、易转换、具有多种传输方式的二

次能源，越来越广泛地应用于各个领域，与国民经济的各个

部门和人民生活息息相关。而人们对于电能使用的多少主要

靠收取电费的方式来衡量。随着中国经济的不断发展壮大，

电力企业也得到了广阔的发展空间，中国南方电网已逐渐成

长为全球一流企业。而电费核算，作为供电企业抄核收中的

一个中枢环节，是电费管理工作的决胜环节。其中，账务准

确、清晰，电费回收是否及时，关键取决于电费核算的质量。

电量电费核算直接反映企业的盈亏情况，同时电费也是供电

企业经济收入的主要来源，直接影响到供电企业的生产效益，

因此电量电费核算工作在供电企业中尤其重要，而电费核算

工作需要各个部门人员相互配合协调完成，确保统计数字和

实际发生数额高度契合。

电量电费核算工作作为供电企业最为重要的工作之一，

能较为全面地反映出供电企业的经营状况和电力市场的发展

情况，为维护电力市场秩序以及良好的供电环境提供可靠依

据。电量电费核算的结果为供电企业和电力市场的可持续发

展提供了可靠保证，包括规范电力市场秩序、为规划供电企

业管理提供依据等 [1]。

电量电费核算工作的主要对象是用电客户，供电企业要

结合客户的实际用电量以及现行电价向用户准确计收电量电

费，进而保证电量电费核算工作的正确性。电量电费核算相

关工作人员电费计算时要根据计量系统所采集的当月用电量，

以及国家公布的电力法规和最新电价文件及计算方法对客户

电量电费进行逐一计算、核查、异常分发、集中确认、电费发行。

通过营销系统进行电费核算，最终保证电量电费最终发行结

果数据与实际情况相符，把握电费核算工作细节，妥善处理
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实践问题。

电量电费核算工作存在工作量大、细节多、容易出现异

常特殊情况造成核不出、算不出等一系列问题。电费核算过

程中，多计电费易造成用户的不满意度，而少计电费会给供

电企业带来直接的损失。因此电费核算工作人员工作中必须

本着严谨、认真、一丝不苟的工作状态力求电费发行 100%

准确度。但是，电量电费的计算、核查、异常分发、集中确

认以及电费发行核仅由核算员独立进行较易出现纰漏。贵州

电网于 2019年 10月自动核算正式上线，由原有的手动点击

电费计算、电费核查、异常分发变为营销系统自动进行电费

的计算、核查、异常分发，大大减少核算人员的工作量，使

电费核算工作更为高效准确，系统在原有手动发行的基础上

已经具有操作简便、耗时少、准确度高等多个优点。

电价是决定电费结果最为重要的部分之一，各种用电性

质的用户所用电量都是通过价格来反映商品交换的结果，不

同用电性质的用户，其价格也不同，但在工作中可能出现由

于档案录入错误、参数选择错误、客户信息归档的疏忽而导

致的电价执行错误。

用电客户的计费电量不等于表计的抄见电量，往往还包

括分表扣减电量、变损分摊电量、线损分摊电量以及分时电

量来确定最终的计费电量。分表、变损、线损分摊标志执行

错误而导致分表、变损、线损电量计算错误都会导致计费电

量计算错误。

由于相关工作人员的疏漏，对用户的基本电费计算出现

差错，如系统中表计的倍率或铭牌倍率与实际不符，或者基

本电费计费天数与实际不符等原因，均会导致基本电费计算

错误，造成用户少交或多交电费。

力调标准随用电客户的用电类别和用电容量的不同而有

所不同，其中客户实际功率因数不仅与总有功电量有关，和

无功电量也有很大的关系，有功电量关系到客户的电度电费，

抄表、核算人员会认真抄核，而无功电量的重要性往往被忽视，

这样就有可能导致功率因数调整电费计算错误 [2]。

电量电费核算工作人员审核电量电费时，发现相关异常

会下发异常给对应区域的抄表人员，若抄表员未按时回复会

造成超时，同时也会影响电费发行进度。

电量电费核算人员下发异常时，会将异常原因描述清楚。

例如，“该月电量电费波动大”“基本电费算费异常”“抄

表方式异常”等，相关抄表员未仔细阅读异常原因或对相关

专业知识掌握不全面，导致答非所问，影响电费发行。

例如，没有描述电量电费退补的原因、发生时间以及计

算过程，并且未提供相关依据，如表计照片、计量自动化系

统截图以及相关领导的审核签字。

没有根据退补申请内容对用户所差电量电费进行退补，

数据采集错误引起的退补没有修改抄表示数，没有根据计算

情况选择变损、线损电量参与力调等一系列情况。

在工作中运用正确的方法可以事半功倍的效果，良好的

核算制度和完善的核算流程是工作效率的保证，当然工作人

员核算过程中也要根据自己的个人经验选择适合自己核算方

法，有效规避易错点，同时面对不熟悉、不了解的业务时虚

心请教他人，注意积累。在核算工作上做到规范化、精细化

的规则严谨实践运作，通过日常工作的经验总结提炼和规范

守则，充分应用升级的信息化手段，具体问题具体分析进行

高效、准确核算，保证电费核算的准确性。

随着供电企业管理制度的不断完善、更新，电量电费管

理流程也变得越来越细化。电量电费核算工作与多个工作范

畴息息相关，例如，抄表、计量、业扩等工作都对电费核算

工作的质量有着极为重要的影响，因此供电企业应协调各个

工作范畴，做到统筹兼顾、完善整个电费核算的工作流程，

进而提高电费核算质量 [3]。

电费管理工作属于供电企业营销部门的重要工作之一，

电费是电网企业主要经济来源，所以其电量电费核算工作质

量的优劣、管理水平的高低直接影响供电企业的经营情况和

经济效益。目前，电费管理中存在很多问题，严重影响到了

供电企业的营销创收成果。为了提高电费管理水平、电费核

算质量，我们要致力于创新探索更加简便、行之有效的工作

方法，进而提高供电企业的经济效益。
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