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Abstract
With the continuous reform of our educational policy in recent years, how to train students’ comprehensive ability has been paid more 
and more attention. In order to promote students’ all-round and healthy development, the teaching method of Office software course 
has been constantly innovated and reformed, and in order to effectively guarantee the teaching quality of Office software course 
in our country, education departments require teachers to gradually implement the use of situational teaching method, through this 
way to stimulate students’ enthusiasm for Office software classroom learning, and promote students’ all-round development. Based 
on this, this paper analyzes the application of situation teaching method in Office software teaching, and hopes to provide effective 
suggestions for related research.
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摘  要

随着近些年中国教育政策的不断改革，如何培养学生的综合能力逐渐受到社会各界的高度关注。为了促进学生的全面健康
发展，Office办公软件课程的教学方法得到了不断的创新和整改，同时为了有效保证中国Office办公软件课程的教学质量，
教育部门要求教师要逐渐落实运用情境教学法，通过这种方式来激发学生对于Office办公软件课堂学习的参与积极性，进而
促进学生的全方位发展。基于此，论文就情境教学法在Office办公软件课程教学中的应用进行分析，希望对相关研究提供有
效建议。
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1 引言

随着教育政策的不断改革，教育部门要求在 Office 办

公软件课堂教学过程中，把培养学生的核心素质摆在首要地

位，同时也要对现阶段中国 Office 办公软件课堂教学过程中

存在的一系列问题进行分析总结，根据不同种类的问题设

置不同的解决策略，从而为学生营造一种健康良性的 Office

课堂知识学习气氛，促进学生的全面成长。同时，在当今时

代背景下将情境教学法应用于 Office 办公软件课堂教学过程

中，也是改善当前中国 Office 办公软件课堂教学、促进中国

教育事业长期有效健康发展的关键。

2 Office 办公软件课程运用情境创设的重要性 

近些年，中国 Office 办公软件课堂教学过程中，大部

分 Office 办公软件教师由于受到以往教学理念的长期影响，

都会在实际的教学过程中对学生进行填鸭式教学，而教学情

境法的出现能够有效地弥补这一问题，在教学情境的背景之

下，教师会对学生进行循序渐进的引导，在学习过程中重点

激发其想象力，为学生 Office 办公软件知识的深度学习奠定

坚实基础 [1]。

3 现阶段中国Office 办公软件课程教学存在
的问题

3.1 学生的学习积极性较差
根据相关报告调查结果显示，大部分学生对于 Office

办公软件的学习积极性较差，导致这一现象出现的原因主要

分为两种，一是部分学生具有较为熟练的计算机操作功底，

他们觉得可以自主运用 Office 办公软件，根本就没有必要再

进行特定的学习；二是部分学生没有丰富的计算机基础，在

学习 Office 办公软件的过程中会觉得十分困难，久而久之就
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会使得这部分学生丧失对于 Office 办公软件的学习自信心，

进而对 Office 办公软件的学习失去积极性。

3.2 课程教学缺乏互动 
课堂学习是学生掌握 Office 办公软件应用技能的重要

途径，但是就现阶段中国 Office 办公软件课程教学现状能够

看出，大部分教师仍然选用以往机械性的教学手段，这就会

使得学生一直处于被动接受知识的地位，十分不利于学生专

业技能的提升。同时教师一味地对学生进行知识灌输也会在

一定程度上使得 Office 办公软件课堂缺乏互动，久而久之学

生就会觉得 Office 课程是枯燥乏味的，进而对其丧失学习欲

望。同时，一旦教师与学生失去足够的教学互动，那么就

会导致教师无法明确学生对于 Office 办公软件知识的掌握情

况，对于学生难以理解的地方也不清楚，无法对学生的不足

之处进行针对性教学，即使是运用了情境教学也无法发挥其

作用最大化 [2]。

3.3 教学情境无法有效创新
想要保证情境教学法在 Office 办公软件课程教学中的

有效运用，仅仅凭借单一的教学情境是远远不够的，还需要

不断对教学情境进行创新整改，这是因为 Office 办公软件教

学与常规的课程教学存在较大差异，具有动态化的特征趋

势，如果在 Office 办公软件教学过程中始终运用单一的教学

情境，就会使学生感到枯燥，同时也会随之出现一系列新问

题。而就现阶段中国教师在 Office 办公软件课程中运用情境

教学法的现状来看，虽然大部分教师都开始使用情境教学

法，但是并不知道应该如何对教学情境进行创新优化，只能

在教学过程中盲目地使用固定的教学情境。这就对学生专业

技能的掌握以及综合能力的提升都造成了严重阻碍，也使得

Office 办公软件课程的教学质量失去基础保证。

4 境教学法在Office 办公软件课程教学中的
应用策略研究

4.1 通过教学情境创设，使得学生由要我学转变我

要学
随着教育的不断发展，教育部门提出要在 Office 办

公软件教学过程中建设相应的教学情境，其目的性在于将

Office 办公软件课堂变得更加朝气蓬勃、丰富多彩，以此促

进 Office 办公软件的教育质量，著名教育家第惠斯多说过：

“隐约教学的本质不在于传授，而在于激发、唤醒与鼓舞。”

随着新一轮基础教育课程改革的推进，如何在新课程理念的

指导下改革 Office 办公软件课堂教学方式，把先进的教学理

念融入 Office 办公软件课堂日常的教学行为之中，已经成为

当今教师最值得关注和探讨的热点问题。同时教育部门也要

求，Office 办公软件课堂改革都应该以学生为本，无论如何

都不会也不能脱离了对“学生”的关注，从“要我学 Office

办公软件——我要学 Office 办公软件”，让 Office 办公软件

课堂成为以学生为主体，让学生主动、自主学习 Office 办公

软件的课堂。对于学生来说，Office 办公软件知识在一定程

度上会给学生带来既陌生又熟悉的感觉，那么如何才能使学

生主动地进行 Office 办公软件知识学习呢？为了达到这一目

标，教师就要对 Office 办公软件的知识内容以及学习价值进

行深度分析，为学生构建多样化的教学情境，进而激发学

生对于 Office 办公软件知识的学习欲望。对于刚接触 Office

办公软件的学生而言，这些计算机知识会比较陌生，因此

教师就应该在开学的第一节课，与学生一起学习 Office 办公

软件学科的含义，针对“Office 办公软件是什么？”“为什

么要学习 Office 办公软件？”“怎样才能学好 Office 办公软

件？”等一系列问题，与学生进行共同探讨。教师可以通过

思维导图的方式，将 Office 办公软件的含义为学生进行排列

展现，并通过主干部分延伸出不同的分支，进而加深学生

对于 Office 办公软件学科的了解；这样能够使学生明确学习

Office 办公软件知识的必要性，随后再带领学生进行专业知

识学习，并在实际的教学过程中对学生阐述 Office 办公软件

知识与实际生活中的关联 [3]。

4.2 根据学生需求创设教学情境，激发学生学习欲望
想要保证学生能够深刻掌握 Office 办公软件的运用技

巧，教师就要对班级内部学生的学习需求进行分析，在学生

需求的基础上进行教学情境创设，这样就能够有效地激发学

生对于 Office 办公软件课程的学习欲望。教学情境可以被视

作为学生拓展学习的环境，在这种环境的背景下，学生能够

有效地参与教师开展的教学活动，同时还能循序渐进地引导

学生对知识进行自主深度探索，这样就能够有效地激发学生

的内在学习动力，实现理论与实践的双重教育。这种教学情

境可以有多种多样的方式，教师可以选用以语言为中心的描

述情境；还可以选用以实物为中心的具体情境；或是选用以

影视资源为中心的片段情境。这些方式都被称作对教学实践

的模拟，能够将枯燥的技巧知识转化为真实存在的案例，进

而引发学生对于专业知识的学习以及思考 [4]。

在这个过程中需要注意的是，不同专业方向具有不同

的专业背景，因此教师在进行教学情境的创设过程中，要根

据不同专业方向设计不同的教学情境。对于计算机办公自动

化专业的学生，由于这部分学生日后的就业方向是以内勤行

政为主，在日后的工作过程中接触最多的就是文件的编辑以

及管理，对于这种情况教师就要结合其专业以及日后发展对

其进行教学情境创设，可以选用企业中行政部分的工作要求

设置，让学生通过情境深刻地感受到学习 Office 办公软件专

业知识的重要性。另外，对于计算机网络专业的学生，由于

这部分学生日后的就业方向是以技术文档方面为主，因此教

师在进行教学情境的创设过程中，要尽可能地以其工程项目

应用作为核心，进而使其明确 Office 办公软件知识与日后就

业的紧密联系，以此激发学生的学习欲望 [5]。

4.3 积极创设合作情境，锻炼学生主观思维
情境教学法与常规的教学方法不同，它倡导的是将学
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生放置于课堂学习的主体地位，并通过各式各样的教学手段

激发学生的思维能力，进而循序渐进地引导学生明确学习

Office 办公软件专业知识的重要性，将原有的接受式学习转

变为主动性探索，这样不仅能够帮助学生完善关于 Office 办

公软件知识的架构，同时也能够锻炼学生的主观思维。而为

了有效达到这一目标要求，教师就要在教学情境的基础上进

行创新，积极为学生创设合作情境，引导学生能够在情境中

与他人实现思想碰撞，进而锻炼自身的主观思维能力。

其一，教师在进行情境创设结束以后，应该注重关注

学生的情绪变化，在这个过程中教师可以对学生的学习能力

进行分析，并将班级内部学生分为不同的小组，引导学生能

够在小组内部进行交流探讨，通过小组合作的方法找寻教师

所提出问题的答案，在这个过程中就有效激发了学生的思

维，学生也会受到小组合作氛围的渲染，进而积极主动地

与他人交流自己的观点，自主加入合作情境学习的过程中。

其二，在实际的 Office 办公软件课程教学过程中，教师还要

对班级内部学生的心理特点进行分析，重点激发学生的自

主探索欲望。比如在 Office 办公软件的图文框教学过程中，

教师就可以为班级内部学生创设一个“板报设计”的教学情

境，这种教学情境在日后的实际工作中也会常常遇到，因此

学生就会高度重视板报的设计，这也是调动学生对于 Office

办公软件学习自主性的重要途径。由此可见，将学生放置于

Office 办公软件课程的主体地位，随后教师在将不同环节的

教学活动进行有效衔接，并根据学生的心理特点以及情绪变

化进行分析，积极为学生创设一系列与日后工作以及生活相

关的教学情境，就能够有效地达到激发学生学习主动性的教

学目标，进而为学生 Office 办公软件应用能力的提升奠定坚

实基础 [6]。

5 结语

总而言之，基于当前中国教育水平不断提升的背景之

下，将情境教学法加入 Office 办公软件课堂教学过程中，

无论就培养学生综合能力方面而言，或是就锻炼学生 Office

软件应用能力方面而言，还是就为中国 Office 办公软件课堂

教学质量提供基础保证方面而言都具有重要的价值意义。因

此，作为Office教学工作者，要提升对于情境教学法的重视，

对现阶段 Office 办公软件课堂情境教学法运行过程中存在的

一系列进行分析，并积极找寻合理解决策略，进而促进中国

Office 办公软件课堂教学工作的长期有效健康发展。
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