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1 引言

近日，中共中央办公厅、国务院办公厅印发了《关于

推动现代职业教育高质量发展的意见》。职业教育是国民

教育体系和人力资源开发的重要组成部分，肩负着培养多

样化人才、传承技术技能、促进就业创业的重要职责。在

全面建设社会主义现代化国家新征程中，职业教育前途广

阔、大有可为 [1]。中国也越来越重视职业技能人才的创新能

力培养，提出了三创能力培养，即创造、创新和创业能力。

传统国际贸易和跨境电商行业转型升级与信息技术交

融发展，单一专业培养模式已无法满足新要求。“三创教

育”是创造教育、创新教育和创业教育的有机统一，以精

神和能力为核心，倡导因材施教，注重发挥学生的能动性 [2]。

高等教育在助力释放社会创新、创业、创造动能的过程中，

还存在概念理解不深刻、培养目标不清晰、教学手段不丰

富等问题 [3]。因此，我们在学生教育时，需要教师将三创精

神有机融合于课堂教学，运用教育教学方法，潜移默化的

开展“三创”能力培养 [4]。
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2 背景

2.1 福州墨尔本理工学院
福州墨尔本理工职业学院是闽江学院与澳大利亚墨尔

本理工学院合作举办的高等职业学院，为福建省独立设置的

中外合作办学高校。学校前身是闽江学院爱恩国际学院，具

有 22 年中外合作办学历史。福州墨尔本理工职业学院致力

于培养国际化应用型人才，实施高等专科学历教育，开设了

国际经济与贸易、大数据与会计、国际金融、电子商务、酒

店管理、计算机应用技术等多 个专业。

2.2 三创教育
三创教育”是 20 世纪早期以及 2000 年武汉大学提出

的一种全新教育理念，即创新教育、创业教育和创造教育。

创新教育在于通过创新理念和创新技法培养创新的品格；创

业教育则是 培养学生的创业精神、创业技能和创业人格；

创造教育在于通过 创造性教学培养创造性人才。创造教育

可以通过开展各种创造性的教学活动，激发学生的创造精

神，培养他们的创造能力。良好的创造教育需要为学生创造

适合产生创意的环境，如教学情境、教学场所等，需要根据

学生的特点，探索实施创造性教学的有效办法，不断梳理总

结创造性人才培养的规律，为将来可持续的培养创造性人才

孕育更多的经验性成果 [5]。

3 中外合作办学下的跨境电商专业课程现状
与困境

3.1 跨境电商专业人才培养与课程现状
福州墨尔本理工国际商务系设置跨境电子商务专业已

有多年历史，福州墨尔本理工职业学院 2018 年获批福建省

职业院校跨境电商专业群实训基地项目。为了精准应对跨境

电商行业用人需求，在中外合作办学新商科视角下，福州墨

尔本理工职业学院采用“1 核—1 跨—3 支撑”的组群模式，

满足数字贸易跨境电商产业对国际化、网络化、数字化、专

业化的人才需求。采用“1+1+1+1”的创新人才培养模式，

构建校企合作共同体。在新时代产教融合的需要，通过校校

行企，牵头组建 1 个福建省跨境电商职教联盟，共建 1 个跨

境电商产业学院，建立 1 个数字贸易协同创新研究中心，成

立1批企业大师工作室，构建“跨境电商业校企合作共同体”，

实现“七个共同”的发展模式，从而更好地培养具有国际视

野的跨境电子商务应用型人才。福州墨尔本理工职业学院专

业名称及代码：跨境电子商务（630805），本专业职业面向

互联网和相关服务批发业、零售业。主要岗位类别及课程涉

及的职业证书详见表 1。

3.2 跨境电商专业课程困境
3.2.1 外方课程教学手段单一激励有限

目前福州墨尔本理工职业学院的中外合作课程已经开

展有悠久的历史，通常受制于外方教师与中方系统适应不

足、中方教师与外方资源匹配不够等问题，教学手段难以提

升优化，手段仍以面对面讲授为主，缺乏现代化课堂教信息

科技的引入，课堂气氛调动不足，高职学生的英语基础比较

薄弱，学生在课堂上常常出现听不懂、跟不上、难消化等 

问题。

表 1 主要岗位类别及课程涉及的职业证书

所属专业

大类（代

码）

所属

专业类

（代码）

对应

行业

（代码）

主要职业

类别

（代码）

主要岗位类别

（或技术领域）

职业资格

证书或技

能等级证

书举例

财经商贸

大类

（63）

电子

商务类

（6308）

互联网

和相关

服务

（64）
批发业

（51）
零售业

（52）

销售人员

（4-01-
02）

商务咨询

服务人员

（4-07-
02）

跨境平台运营

推广

跨境新媒体

推广

跨境视觉营销

跨境电商数据

分析

跨境电商物流

管理

跨境电商选品

及供应链管理

跨境电商客户

服务管理

1+X 网店

运营

推广师

1+X 跨境

电商 B2B
数据运营

职业证书

1+X 跨境

电商 B2C
数据运营

职业证书

在教学推进中，学校没有统筹的运行规划和强有力的

推行机制，强调外方课程与中方的专业要求强制融合。外方

教师在完成基础的授课后，外方教师不参加专业的其他校企

合作活动。由中方的专业课教师进行接校企合作，专业教师

由于自身教学科研等工作压力，很难全心力跟进并推动校企

合作事项，对于教师进行校企合作的激励也不够。

3.2.2 教学实践环节设置不足
随着跨境电商业务对交易真实性的要求不断提高，大

多数跨境电商平台逐步取消了个人免费注册使用账号，如果

想要使用，大多数平台有保证金要求。以实训为目的的学

生无法在阿里巴巴速卖通、亚马逊等跨境电商平台上直接开

店，也无法直接体验跨境电商平台的开店流程和操作技巧。

目前高职院校只能采用市面上的一些模拟软件开展实

践教学。大多数的跨境电商软件仅仅能模拟跨境环境以及有

限场景电商流程操作。但是国际贸易跨境电商市场瞬息万

变。专业课在教学中，老师也只能让学生根据软件提供的任

务来完成作业，无法深入创新思维的培养，学生对市场的敏

感度和预判能力也会减弱。久而久之，学生对应对未来跨境

电商市场的适应能力、操作能力会脱离市场需求。

3.2.3 高校教师缺乏跨境电商实践经验
面对跨境电商专业实践性很强就业面广等特点，福

州墨尔本理工职业学院为适应社会需要也新增了跨境电

子商务专业，但教师大部分是由国际贸易专业或电子商务

（国内电商）专业方向，拥有丰富跨境电商实践经验的屈

指可数。教师在教学过程中也仅仅是纸上谈兵，无法给予

学生有效的指导，导致培养的学生与企业的需求出现脱节 

现象 [5]。
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4 关于中外合作办学跨境电商专业课程发展
的几点建议

4.1 创新跨境电商工作室实践教学单元
福州墨尔本理工职业学院国际商务系主动探索跨境电

子商务电商工作室教学模式。创业跨境电商工作室模式是一

种以专业课教师团队为主导，强调“做中学，学中做”，着

重在于培养学生的实践技能和创新能力。如图 1 所示，跨境

电商工作室实现的是跨境电商全流程的工作体验，学校通过

校企合作产业学院嫁接企业资源，同时也通过模块化训练实

现三创能力的培养。通过产教融合，实现校企共赢 [6]。

图 1 跨境电商工作室运行机制

4.2 注重双师型教师培养，注重实践经验积累
中外合作办学学校要加强师德师风建设，全面提升教

师素养。制定双师型教师标准，完善教师招聘、专业技术职

务评聘和绩效考核标准。福州墨尔本理工职业学院落实教师

定期到企业实践的规定，支持企业技术骨干到学校从教，推

进固定岗与流动岗相结合、校企互聘兼职的教师队伍建设改

革。继续实施职业院校教师素质提高计划。系部高频率外派

专业教师参加跨境电商类培训，但几乎都停留在理论知识层

面，难以让教师真正进入实践环节。专业教师下企业挂职锻

炼也是培养专业教师的方法之一，但由于时间有限，下企业

大多也只局限于工作流程的学习和认知，并未在真实的业务

环境中去解决实际的工作问题和积累工作经验。

4.3 以赛促学，激发学生学习自驱力
中外合作办学背景下，高职学生的英语基础比普通高

职学生更加扎实，在跨境电商业务岗位上，可以有更大的舞

台。随着跨境电商的飞速发展，新的业务和模式不断出现，

高职院校在电子商务人才培养中，光靠实训室和实践基地

已经难以满足实践教学的要求 . 而近年来的跨境电商技能大

赛、阿里跨境电商全球挑战赛等，在跨境电商技能人才的培

养上显示了独特的作用 . 福州墨尔本职业学院跨境电商教研

室在“以赛促教，以赛促学”模式研究的基础上，提出了高

职电子商务专业“以赛促教，以赛促学”的人才培养模式，

同时给予竞赛辅导老师。

4.4 引进澳方创业课模块，将“双创”课程纳入专

业人才培养方案
澳洲教育也有极具丰富的创业教育模式。学校在编制

人才培养方案要将创新创业教育融入会计人才的培养计划

当中，提升学生的创业能力。使学生在创业实践中建立科学、

综合性的创业观，关注综合性人才的培养。学校和社会要合

理确定培养模式，引入充分发挥学生主动性和创造性的创业

模式；从专业的设置层面，做好学科之间的相互融合，构建

综合性的知识结构。
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