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1 引言

2020 年全国学生运动会、2021 年全国运动会群众项目

加入跳绳运动预示着跳绳项目即将迎来春天。国外的花样

跳绳体育俱乐部已经形成了较大的规模和相对成熟的经营

管理模式，而国内同类别青少年体育俱乐部却处于起步阶

段，大部分俱乐部的管理者都是半路出家无管理经验和合

适的管理模式可借鉴。

论文选取了中国起步最早的以花样跳绳运动项目为主

的俱乐部之一，跃动青少年体育俱乐部运营管理现状为研

究对象，旨在了解跃动青少年体育俱乐部教练员和会员的

运营管理经验，满意度是经营管理的重点工作，并提出相

关的问题和建议，为其他以花样跳绳项目为主的青少年体

育俱乐部的在运营管理过程中提供借鉴。

2 研究对象和研究方法

2.1 研究对象

本研究以上海跃动青少年体育俱乐部的教练员和会员

运营管理现状为研究对象。

2.2 研究方法

论文运用文献资料法、访谈法、实地考察法、和问卷

调查法等多种研究方法。

2.3 结果与分析

上海跃动青少年体育俱乐部满意度情况分析如下。
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2.3.1 教练员的满意度

俱乐部适当给教练员带来工作回报的满足是也会在一

定程度上带给他精神上的满足，从而提高教练员满意度和对

俱乐部的认同感，从而提高教练员的工作积极性，为俱乐部

带来绩效。

①跃动青少年体育俱乐部教练员对俱乐部工作回报的

满意度。

问卷调查中针对跃动青少年体育俱乐部教练员工作回

报设计了两方面调查内容：教练员对俱乐部基本工资收入、

公司福利，教练员对自己付出的与实际工作与劳动成果相比

较（包括带队参赛奖励、人才输送奖励），两方面调查内容。

调查结果显示目前跃动青少年体育俱乐部的教练员对

于目前工作获得的回报满意度并不高。教练员对俱乐部提供

的薪资待遇和福利满意度较高，10.53% 的教练员表示对工

资收入和福利非常满意，34.21% 的教练员表示比较满意，

42.21% 表示一般，10.53% 表示满意，不满意者为 2.63%，

21.05% 的教练员表示对带队参加大型比赛获奖的奖励

表示非常满意，39.47% 的教练员表示比较满意，26.32% 认

为一般，13.16% 不太满意，不满意者为 0%。

5.26% 的教练员表示对向上级输送人才获得的奖励表

示非常满意，31.58% 的教练员表示比较满意，55.26% 认为

一般，5.26% 不太满意，不满意者为 2.63%。

总体看来教练员对俱乐部提供的工资待遇满意度并不

高，而工资待遇关系到教练员的切身利益，且没有达到提别

满意的程度。在访谈中了解到俱乐部提供给教练员的薪资是

由基本工资＋提成＋教练员等级共同决定的，然而对于基本

工资相对较低的实习教练以及没有基本工资的简直教练来

说，在上课的时候做出了同等的付出却拿不到相对应的回报

会导致工作积极性大打折扣。这就需要俱乐部领导者要在除

了基本工资的基础上，对俱乐部教练员的福利待遇进行合理

的提高，确保教练员不会从俱乐部被同行挖走。

②跃动青少年体育俱乐部教练员对生活和工作条件的

满意度。

俱乐部教练员的工作地点一般都在运动馆这一室内环

境中进行，教练员对于俱乐部工作环境的满意程度一定程度

上能影响到教练员的工作效率，生活条件满意度与工作环境

满意度同等重要。调查结果中可看出：教练员对自己目前整

体的生活、工作条件满意度并不高，只有 18.24% 的教练员

对目前的工作环境表示地特别满意，大多数教练员处于去适

应工作环境的状态，并不是享受工作环境。教练员对自己目

前的生活条件的满意度不容乐观，表示非常满意者为 0%，

36.48 的教练员表示比较满意，52.63% 表示自己目前生活条

件一般，任有 10.53% 的教练员表示不太满意。

2.3.2 会员家长的满意度

顾客满意度是指客户对企业以及企业产品或服务的满

意程度。

①跃动青少年体育俱乐部家长对俱乐部服务的满意度。

要让俱乐部的竞争力不断增强，就要在目前的客户服

务体系上添加更多的人性化服务，为此设计了会员对俱乐部

前台的服务评价和教练员的评价，前台服务和教练员服务分

别得到 54%、64% 的高度评价，教练员服务不满意者为 0%，

会员对俱乐部服务的满意度很高。对前台评价稍差，建议适

当加强前台业务培训工作，提高前台服务质量和会员对前台

服务工作的满意度。

②跃动青少年体育俱乐部家长对俱乐部场地设施的满

意度。

48% 的会员家长对场地设施非常满意，40% 会员家长

比较满意，11% 认为一般，1% 认为不太满意，非常不满意

者为 0%，具体情况见表 20。

这说明会员家长对跃动青少年体育俱乐部场馆设施的

满意度很高。会员来到俱乐部首先看到的是场馆设施，设施

齐全，环境舒适就会赢得会员家长的好感。但在走访总了

解到俱乐部单个场馆都缺少淋浴等设施，希望能尽快得到 

解决。

③跃动青少年体育俱乐部家长对俱乐部收费的满意度。

价格是影响会员参与俱乐部活动的重要因素之一，对

于目前上海跃动青少年体育俱乐部的消费价格，有 30% 的

家长表示非常合理，38% 的家长表示比较合理，29 的家长

表示一般，3% 的家长表示不太合理。

④跃动青少年体育俱乐部家长对俱乐部场地开放时间

的满意度。

对于约定青少年体育俱乐部运动馆开放时间，有 45%

的家长表示很满意，39% 的家长表示比较满意，11% 的家

长表示能接受，5% 的家长表示不太满意，不满意者为 0%。

3 结论与建议

3.1 结论
①跃动青少年体育俱乐部的场地充足，能满足俱乐部

会员活动，但是体育活动后期的相关服务设施不够健全，影

响了满意度。

②俱乐部教练大多来自上海体育学院，教练员专业度

很高，家长认可。

③跃动青少年体育俱乐部会员主要在 3~12 岁，对俱

乐部提供的服务基本满意，证明俱乐部教练员业务水平比 

较高。

④俱乐部教练员对目前的薪资待遇和生活条件表示不

太满意，并期待有所改善。
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3.2 建议

①完善俱乐部场馆淋浴等硬件设施，在多个地方设立

教学点满足会员需要解决会员因距离带来的不便；同时增加

俱乐部的宣传。

②提高前台的业务水平，为教练员提供更多的培训和

再培训的机会。

③为提高运动馆的场地使用率充分利用场馆，建议适

当实行免费对外开放，以便增加俱乐部宣传，发展更多会员。
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