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当前网络环境大发展的高职管院校学生管理日益复杂，

大量网络信息的摄入使得学生一下子接收大量的网络信息，

这些网络信息中有积极向上的正向能量，但也有消极甚至

不良的网络信息，处于学生阶段的他们在接收到这些信息

后，势必会对自身产生影响。在此情况之下的高职院校学

生管理工作显得尤为重要，在当前时代下的学生管理模式

要进行更新，与时俱进，开拓创新。

挑战

正是由于电子信息技术的方便，使得教师许多管理工

作通过电子信息媒介，如 QQ、微信等就可以直接和学生沟

通。在网上开展工作虽然解决了时间和空间上的问题，但

同时也使得教师和学生之间的距离逐渐拉远。教师与学生

之间面对面的时间越来越少，不利于今后的管理工作有效

进行，容易造成教师与学生之间形成生疏感，影响今后学

生管理工作的效果。

在当前移动互联网发展盛行的时代下，使得大量信息

汇集到所使用的电子媒介中，这些信息有积极向上的正能

量，但同时也有影响学生价值观的不良信息。因此，在网

络环境的管理过程中，学生易受到不良信息、不良应用的

影响，这是网络环境发展之下的另外一个弊端。

正是由于外界大量信息的摄入，与主流的学生管理思

想便形成了一种竞争关系，学生的思想易受到外界信息的

影响。在多元文化与主流文化并行的情况之下，学生管理

工作的权威性受到极大影响。

高职院校的学生管理掺杂着大量的复杂事物，在管理

上的问题不只是在网络环境下产生的，而是当前高职院校
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的教师管理团队所运行的管理机制出现问题，存在部分高职

院校管理没有与当前网络环境所匹配。网络环境之下的院校

学生管理更新模式是必然的趋势所在，传统的院校管理运行

模式并不能将问题面面俱到的全部包括，存在大量的遗漏，

因此不能在院校学生发生问题的同时将问题解决。有关校园

管理模式的问题不解决，高职院校的学生管理很难实现最终

的目标。

当前高职院校学生管理所应用的信息化资源所面对的

适用对象不单单为学生、教师，而是不拘于学校。因此信息

化资源的覆盖面极广，教师要在这些信息化资源中选取一个

客观适合高职院校学生管理的电子信息化资源。一个好的、

正确的信息化教学资源的选择是可以提升高职院校教师的

学生管理水平，哲学上讲，矛盾是推动事物发展的动力，正

是因为有了矛盾所以才需要进一步去解决这个矛盾 [1]，对信

息化管理资源所出现的问题的解决其实就是新媒介出现的

一次更新。任何数字产品都不可能是完美的，但正因为如此，

才需要更加努力发现问题。为了及时获取信息化资源的使用

情况及评分，可以通过线上询问的方式来了解其他使用者的

使用情况，如新款电子设备的运行设备、网络速度以及种种

的产品使用问题，信息化资源还不同于现实生产品的一点是

可以实现线上答疑 [2]，有问题可以线上向客服直接询问，会

即刻得到问题的解决办法，针对产品上的使用问题，生产企

业会进行更新升级，以提供最新的信息化资源供学生及教师

使用。

高职院校要想有效实现网络环境下的学生管理，就必

须综合考虑到各个要素，要充分动员学校内每一个工作部

门，实现有机联动。充分利用多方面资源，实现资源的合理

有效配置，通过合理科学的方式，使教师管理摆脱时间和空

间上的限制。例如，在科研方面，教师群体可以使用互联网

进行有效的数据查阅和分析有关课题。在上课方面，教师可

以自由灵活地选择上课的时间和地点，通过大数据技术对学

生作业任务的完成情况进行监督与评价。同时以学生在网上

的答题数据，科学有效地分析，最后得知学生的学习情况。

新时代教育事业的发展必然离不开网络的依托，网络社会在

不断更新进步，教育管理也一定要紧跟时代步伐，积极创新，

通过尝试不同的管理策略机制来取得更好的管理效果。此

外，在网络环境中关于不良信息的问题，高职教师要极力宣

传主流文化新思想，防止学生受到网络上不良信息的影响，

帮助学生树立正确的世界观、人生观、价值观。

高职院校的学生管理工作是国家教育战略的重要工

程 [3]，不能有任何的疏忽，而在当前的建设过程中，存在着

由于管理建设人员能力水平不足而导致问题的出现，因此有

必要对管理人员的水平进行严格审查，对管理建设人员进行

有力的业绩监督。

创新是互联网时代所必要的应用元素，没有创新能力

的最终结果即是结束。创新能力是高职院校学生管理的动力

支持，创新一直为智慧化管理提供技术服务支持，网络时代

是一个发展速度极快的时代，任何领域内的事物都是在不断

更新的，高职院校的教师要在当前网络环境下不断更新适应

当前的学生管理情况，不同的学校所应用的管理措施也大不

相同。管理人员的专业水平对最终的管理效果有着极大影

响，高职院校的管理层应做好正确的协商沟通，研究出正确

合理的管理机制。

中华文化博大精深，有着上下五千年的文明历史，高

职院校是教育的圣地，对于宣传散播文化种子有着重要的责

任。在当前多元文化盛行的网络时代，要建设优秀校园网络

文化，通过丰富多彩的校园文化建设活动来引导学生学习了

解优秀文化，并用心感受优秀文化，要帮助学生们过滤掉消

极不健康的网络文化，保护学生的网络视野不受污浊。要为

学生们增加推送网络积极向上的文化主题作品，让学生们感

受优质文化作品所带来的心灵熏陶，感受优质文化的魅力所

在。高职院校要加强网络道德教育，筑牢学生的内心道德防

线，让学生清楚地知道该做什么和不该做什么，将正向网络

文化所蕴含的价值观导向传播于学生，帮助学生树立正确的

三观。

利用数字教育资源和教育服务平台建立资源整合平台，

开展学生思想政治理论课教育教学，为学生提供网络思想政

治教育服务。利用微博、微信、微视频等微平台，开展丰富

的线上线下校园文化活动，唱响主旋律，弘扬正能量。

关于网络环境下的高职院校学生管理工作是一个漫长

的研究过程，需要计算机科技研究者、教育学专业人士、科

研工作者以及经济发展专业人士等各领域专家共同努力。实

践是检验真理的唯一标准，只有经过大量的实践才可以得出

正确的管理模式，相信在未来一定会出现更加高效的学生管

理体制机制。
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