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跨文化交际指的是一种在不同文化背景下展开的交际

活动，而在不同文化背景下的交际双方，受到不同文化、

环境的影响，必然会造成一定的交际障碍。当下，经济全

球化趋势越发明显，商务英语的使用率越来越高，跨文化

交流也成为各国经济、政治、文化往来中的常见现象 [1]。

商务英语跨文化交际障碍是目前中国在实现跨界交流中遇

到的常见问题，这是由于交际双方不同文化环境的差异导

致的，包含历史文化、宗教文化、思想等诸多方面，以下

就商务英语跨文化交际障碍产生的原因以及解决方法做出

分析。

世界各国所在的地理位置不同，所谓一方水土养一方

人，不同的区域环境所养育的人，会在生活习惯、思想等

方面存在着极大的差异。而在当下由于全球经济一体化所

致，各国之间的交流越发频繁，而文化的不同，必然会造

成交际障碍的出现。

在不同文化的影响下，人们所形成的价值观也必然不

同，价值观的不同会使得人们在跨文化交际中出现巨大的

交际障碍问题。例如，依照中国的传统，人们在处理个人

利益与集体利益的时候，需要坚持以牺牲个人利益来保障

集体利益，要能够做到牺牲小我，成就大我，这也是受到

中国儒家文化的影响所致。而西方国家的文化不同，所形
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成的价值观同样会有所差异，西方国家重视人权的解放，主

张彰显个性，体现人的自由发展，也就是以人为本，指出了

在人性面前，其余的一切都需要退让。在热情好客这一方面，

中西方同样体现出了较大的差异，在中国，人们在接待客人

时都讲究倾尽所有，要满足客人的要求，而对于送客人、朋

友等的礼品也需要重视其价值，这与中国古来已久的面子思

想也有着一定的关联。而反观西方国家，则是认为需要严格

地要求做事、工作的时间与安排，在接待客人或者赠送礼品

时往往只是表达自己的心意即可。

行为方式是人在文化影响下的具体体现，在商务交流

中，中西方人士往往会在这方面呈现出较大的差异。例如，

餐桌礼仪方面就有着极大的不同，而在当下的跨文化交流

中，中西方人士共享餐食似乎也成为了交际中的必要组成部

分。西餐中对于刀叉的摆放、餐前的祷告等行为极为重视，

且在餐桌上西方人向来都敢于正视自我的需求，并不会隐藏

自己的任何意愿，如自己喜欢的食物、喜欢的就餐方式等 [2]。

而中国人则不一样，中国人自古传下来的理念并不允许出现

这样的现象，在餐桌上中国有着酒文化、言谈举止方面的要

求，在餐桌上，尤其是在正式场合中，必须重视保持礼节，

对于餐桌上的氛围、交际往往比就餐更为重视。

商务交际活动中往往比较重视交际规约，而不同文化

背景下所形成的交际规约也是不同的，如果在国际交流活动

中未能重视起这一问题，就有可能对商务交际造成巨大的不

利影响。例如，中国人见面在打招呼时常常会说“你去哪儿，

你在干什么”等话语，中国人在听到这些话语后就会热情地

与之讲述，这就形成了两者之间的良性互动。但中西方文化

差异所致，西方人并不理解中国人这样打招呼的意义，甚至

会对此表示疑惑、不解，部分英、美国人还可能认为别人是

不高兴，甚至盲目认为是自己的原因造成了他人的不满。在

商务英语交际中，需要重视这些影响因素，要能够正确避免

交际误区。

英汉文化差异是造成跨文化交际障碍的根本因素，在

约定俗成的交集规约中的差异、行为方式上的差异、价值观

上的差异等均是在文化差异这一根本因素的基础上发展而

来的。受到中国传统文化的影响，中国人对于优秀的历史文

化极为珍惜，极为重视自身国家的文化，同时对于优秀的传

统文化需要给予继承与发扬 [3]。在中国长远的历史文化发展

中所形成的尊老爱幼、长幼有序等传统使得中国对家庭成员

有着许多细分，且在对家庭成员的称呼方面一般也不会直接

称呼姓名，而是利用表姐、堂弟、爸爸、妈妈、爷爷、奶奶、

外公、外婆等进行称呼，而在西方国家中则没有这样细致的

称呼，多是以“sister”“uncle”“mother”“father”等来

称呼，人称代词极为笼统。通过对生活习俗进行分析发现，

中西方也有着极大的差异。例如，在中国传统文化中，牛本

身是从事农耕活动的动物，以牛来形容人，是指人任劳任怨、

踏实能干。而西方则是以马来耕地，以马来形容人的认真工

作、任劳任怨，“ ”这一短语就能够直接体

现出两者的差异。

原则
要想有效解决由于商务英语跨文化交际所产生的交际

障碍问题，需要重视不同文化之间的差异，要能够理解中西

方国家在长期的发展过程中由于地域、人文环境等的影响所

形成的差异，同时更需要重视商务英语语言的复杂性以及语

言本身表达含义的差异性所造成的影响，并针对此采取积极

的解决措施。商务英语跨文化交际中需要人们明确知道不同

民族文化的语言功能、非语言功能，在展开商务英语跨文化

交际之前，做好功课，了解文化差异的体现，熟悉约定俗成

的交际规约，同时，交际双方需要重视理解双方文化之间的

差异，做到相互尊重、相互理解，如此才能有效建立真心实

意和合作的氛围，通过相互尊重双方的文化，理解不同文化

之间所产生的冲突来做好具体的交际工作，实现跨文化背景

下的顺畅交流 [4]。

商务英语与大学中常规的英语课程侧重点不一致，且

学习商务英语的最终用途也与常规的大学英语课程学习目

的不一致。商务英语重点在于适应职场生活，重点在于提升

人的英文水平以及国际交流水平，在商务英语中会涉及许多

西方企业的管理学概念、工作与职场生活理念等，因此，商

务英语更多的是以教会人们与国外友人交流与提升职场交

流能力，促进双方合作共赢为最终目的。其涉及较多的中西

方文化差异，同时也梳理了部分中西方交际过程中存在的障

碍与误区。而在商务英语教师展开实际的教学工作时，需要

重视为学生们讲解不同国家之间的文化差异，讲解在未来学

生从事商务英语跨文化交际过程中会遇到的交流障碍与误

区，并针对这些存在的误区说明应当如何来有效规避。而对

于已经走向了商务交际道路的国人来说，更需要重视规避交

流障碍与误区，要宣扬中国以和为贵的思想，崇尚和平，要

在与国际友人交流的过程中热情、礼貌，要懂得如何来邀请，

懂得如何来委婉拒绝。在与国际友人商谈合作时，若遭受拒

绝，推诿到下一次的协商中，就需要重视给出准确的时间，

这样一来，也能够有效避免由于跨文化交际所引发的交际

障碍。

在商务英语交际中需要重视对文化差异极大的部分加

以回避，避免因为回避不及时而造成的新的交际问题，要通

过双方的要有效、及时、合理回避，避免出现更大的问题，

并使得交际的内容合理控制在双方都能够接受的范围内。而
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双方都需要恰当回避以及容忍的问题在于各国文化中的忌

讳以及其他相关的事宜，比如隐私问题、宗教信仰问题等。

商务英语跨文化交际背景下，若双方都是第一次展开交流更

需要注重礼仪问题，注重回避交际误区。例如，在初次见面、

交流时，不得对不熟悉的人提起自身或者问向他人的隐私问

题、个人信仰问题，这些事宜应当作为整个交际过程中的基

础处理事项，只有及时回避了这些问题才可赢得双方的信任

与合作 [5]。而对于一些完全可上升到民族、国家的问题更需

要重视回避、容忍，要能够达到两者之间的相互调节。例如，

中国在与日本、美国展开国际交流与合作时，不能刻意提及

以往两国的侵略行为，对于此类问题需要坚决回避，要重视

合作共赢，尊重双方的文化，要理解文化差异。但是若对于

对方主动谈及这些问题，甚至已经上升到民族、国家层面时，

也需要及时作出坚决回应。

总而言之，在商务英语跨文化交际背景下，各国之间

由于文化差异所造成的价值观、行为差异等都将直接影响交

际结果，使得双方在某一问题上未能有效达成共识，甚至成

为导致合作失败的关键性因素。因此，在跨文化交际背景下，

需要重视理解交际障碍发生的原因，重视提出对应的解决方

法，实现商务交际活动的最终目的。
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