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跨境电子商务是在不同关境分属的交易主体，在交易

过程中可以通过电子商务平台进行，并在平台上完成支付结

算，根据跨境的物流将商务送到目的地，然后完成交易的

国际商业活动。在跨境的电子商务模式中分别包括 C2C、

B2C、B2B三种 [1]。其中，B2B模式中主要企业通过线上

发布一些消息或者广告，然后在线下实行商品的交易以及

完成，还属于传统贸易的范畴中。在 B2C的模式中，企业

在通过线上发布一些消息或者广告，在消费者确定购买后，

通过快递、邮寄、航空小包等方法向消费者销售商品。

假货等问题

在中国电子商务的网站中存在大量的仿品、山寨品，

并且这些仿品以及山寨品还会进入到跨境的电商平台中 [2]。

在其他国家，中国卖家可能会由于知识产权的问题面临起

诉的问题，还会影响中国的跨境电商的信誉。

跨境电子商务的运行机制与国内的电商相似，在发展

过程中会出现卖方，消费者之间的争议。例如，存在产品

信息虚假，产品质量问题，卖方不发货等不同意解决的问题，

还会增加解决问题的困难。

首先，在跨境电子商务过程中很难得到物流的证据 [3]。

主要由于国际的物流行业发展不够成熟完善，导致有些包

裹无法全程跟踪，很容易发生包裹丢失的情况，从而造成

双方的争议。

其次，在跨境电子商务发展过程中退回成本较高。

再次，在发生争议后，很难确定诉讼管辖权。在跨境

电子交易过程中会涉及多个国家，如卖方，买房，网络服

务器所在国家，导致很难将管辖权进行明确。目前，仍然

无法形成统一的规则。

最后，跨国的诉讼费比较高。由于无法形成有效的争
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议解决机制，导致消费者很难建立交易的信心，从长远的方

向进行观察，会造成整个行业的不良影响。在政策监管体系

过程中还存在人才短缺，体系不够完善，电子支付风险以及

物流发展滞后等情况。

进行严厉打击
根据研究发现，全球中有 75%的假货商品出自中国，

虽然大部分假货商品属于自产自销，并且购买人也为中国人

民 [4]。但是随着跨境电商的不断发展，很多假货商品也流出

到其他国家，在发生涉嫌侵权的过程中，导致很多商家付出

很高的代价。很多国家针对中国的制假售假的问题，建立特

别的海关窗口，对于中国的包裹需要严格进行检查。这种情

况对于中国的国家形象造成较大的影响。中国中假冒商品，

山寨产品很难禁止的原因主要由于中国人民的法律意识比

较淡薄，并且在造假售假过程中违法成本比较低。想要杜绝

根除这种现象，需要从立法上增加违法的成本，增加造假售

假的处罚度。

另外，还需要加强跨境电商企业平台的监督以及管控。

如果第三方的卖家中出现违法行为，平台需要进行一定的赔

偿。通过这种方法建立良好的行业风气，通过法律规则的建

立，政府的监管，更好地维护市场的秩序以及公平。

网上争议解决方法主要是指通过通讯技术以及信息技

术，帮助矛盾双方在法庭外解决一些问题的方法 [5]。有些发

达国家已经开始这方面的尝试，在法国法院以及互联网法律

论坛曾经建立一个联合系统，有兴趣的当事人在诉讼之间或

者诉讼之前可以在论坛上进行调解。在美国的仲裁协会中也

存在网上解决矛盾的平台，可以在网上进行下载文件，投诉

等。在中国也发展形成低成本，高效，便捷的网上争议解决

的模式。在国际上，联合国的国际贸易法中存在相关法律的

标准，其中有跨境电子商务的交易网上解决争议相关内容。目

前，在建立网上的争议解决方法中，已经完成程度的规则草案

的基本框架，在地区层面上，欧盟已经形成内部的跨境电子商

务争议网上解决方法。在美洲国家中形成美洲国家网上争议解

决平台。中国也在积极参与，从而形成新规则的制造者。

随着跨境电子商务服务试点的开展，海关中出台相应

的文件，目前文件中仅仅涉及企业，缺乏对于个人的行为

制约。

对于区域经济发展需要进行主动适应

在培养人才过程中需要确定合适的目的，主动适应经

济的发展，制定能够适应社会的人才，对于专业方向进行深

入分析，了解岗位职责、就业岗位、能力要求、工作内容以

及任职资格等。对于市场经济的发展以及专业领域的发展需

要特别的关注。另外，在培养人才过程中需要严格遵循教育

教学的规律，并明确培养的目标以及规格，努力让培养人才

能够符合市场需要，具有鲜明的时代特点。

建立校企合作机制

在培养专业人才的过程中，需要充分发挥企业以及行

业专家的作用，通过任务驱动，项目导向以及订单培养的呢

过方法培养工学结合的人才，还需要建立实行校企合作的机

制。通过学校与企业行业共建的方法，共同培养人才，制定

合适的行业标准，形成科学的课程标准 [6]。通过确定岗位职

业标准，行业标准以及人才培养质量要求等，提供更多的教

学依据。在培养人才过程中需要选择区域经济的龙头企业作

用合作伙伴，保证企业的号召力。

加深人才培养模式的改革，建立科学的课程体系

在培养人才过程中需要加深对人才培养模式的改革，

形成专业，产业的对接，课程以及职业标准的对接，岗位对

接，在教学过程中与生产进行对接，学历与资格对接，形成

职业教育与终身教育的结合。

在建立课程体系时，需要先建立好实践系统，然后形

成理论系统。在人才培养的过程中，需要加强理论知识以及

实践技能的学习。掌握职业成长规律要求，高职教育规律，

加强对人才的实践能力的培养，促进人才的理论知识与实践

能力的结合。在培养人才过程中需要形成专业设计以及理论

教学相互结合的实践体系，加强对人才的职业综合实训能

力，专业综合能力以及单项专业等，实行校外，校内联合实

训的方法，提高人才的实践能力，促进跨境电子商务的发展。

跨境电子商务发展快速，逐渐得到全世界人们的关注，

并且也越来越受到重视。但是目前，在跨境电子商务的发展

过程中存在一些问题，如销售商品中存在仿品，山寨品等，

缺乏争议的解决机制等。在优化建议中提出，可以加强对于

知识产权的保护，对于制假售假情况进行严厉打击；建立网

上的争议解决方法；建立跨境电子商务关税制度；培养跨境

电子商务的人才。
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