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中国在《中共中央关于全面深化改革若干重大问题的

决定》中明确要求，要全面贯彻党的教育方针，坚持立德

树人，加强社会主义核心价值体系教育，完善中华优秀传

统文化教育，形成爱学习、爱劳动、爱祖国活动的有效行

程和长效机制，增强学生社会责任感、创新精神和实践能

力。从中国共产党第十七次全国代表大会、中国共产党第

十八次全国代表大会到中国共产党第十九次全国代表大会，

也是从关心特殊教育，一步一步地到达今天的发展特殊教

育，可见，特殊教育也是教育事业中重要的一环，一个国

家综合国力的体现也离不开特殊教育的发展。而听力障碍

教育是特殊教育中不可或缺的一部分。目前，对于听力障

碍班级的管理制度、听力障碍班级管理中存在的种种问题

缺乏较为严谨的理论指导。一个好的班级管理不仅能影响

学生个体的行为习惯和思想思维习惯的养成，而且关系到

学校整体学风、校风和教育质量的提高。特殊教育听力障
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摘 要

一个学校的基本单元是个体班级，班级管理的好坏直接影响着学生的学习效率和学习状态，特别是听力障碍学生具有其特
殊性。在素质教育的推进过程中，听力障碍学生的素质教育程度也备受关注，笔者以一线工作者的身份。从实践中发现
问题，在实践中总结方法策略，为听力障碍学生的身心发展贡献一份微薄之力。在班级管理中存在班级管理者年轻化，
管理经验不足；班级管理制度不完善，管理随意；听力障碍学生的留守问题和家庭教育给班级管理带来困难；听力障
碍班级管理中心理问题不容忽视；班级管理学生的自主管理能力差，民主管理引导不够等问题。笔者提出了加强师资培
训，促进新老教师的沟通；倡导班级制度精细化，实行精细化的班级管理；建立家校合作制度，提高监护人的责任意识和
家庭教育能力；开展多元变化教育活动，注重心理辅导；注重良好班风的引导建设，发扬民主的班级管理等相应的解决
策略。
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碍班级管理中由于各种因素的影响，听力障碍班级管理有其

独特的特殊性，在实际工作中，也存在着不少的困难和问题。

近些年，关于特殊教育听力障碍班级管理的实践研究成文较

少，所以作为一个一线的工作教师有必要将实践中遇到的问

题和解决策略整理成册，为以后的发展作出一定的理论和实

践贡献。

班级管理中经验丰富的老教师多半退居二线，每天只

是简单地上完自己的课就离开学校，而新上任担任班级管理

的年轻教师又和当年那些老教师入职时候一样，在实践摸索

中去慢慢自我积累经验，在此过程中新老交接没有完善好，

新教师多数不会去请教老教师，而老教师也是抱着一种君若

不问则不存在问题的思想。在此次调查中笔者所在学校 22名

班主任中有 20人班主任经验不足三年或三年以上，新手率高

达 99%，其中听力障碍班班主任共有 9人，全部为新手教师，

新手率为100%。班主任全部为新人，在经验上表现为严重不足。

每个班级应当跟随各班情况制定相应的班级班规，甚

至根据个别学生的特殊情况制定相应的个别化教育计划和

班级规定。但是，在大多数班级中并没有较为完善的班级班

规，管理制度并不完善，班上的班规并不能人尽其才，物尽

其用，甚至有些班级规定并没有体现出学生主体地位，多半

是由班主任说了算，管理随意。例如，在学生犯错时处理方

式单一，停留在较为老式的批评、惩罚上。

理带来困难

听力障碍学生多半来自乡镇家庭，随着中国当前城市

化进程的不断加快，越来越多农村劳动力融入一二线城市经

商务工，导致农村的大量儿童成为留守儿童 [1]。听力障碍学

生家庭大多数均为精准扶贫家庭，家庭经济比较困难，多数

家庭的劳动力流动到一二线城市进行打工养家糊口，所以多

数听力障碍学生为留守学生。留守学生往往在家庭教育上比

较缺乏 [2]，加之听力障碍学生的父母或是隔代监护人（爷爷

奶奶）文化程度有限，手语知识几乎为零，所以班级管理上

很难结合起家庭教育来进行管理。

听力障碍学生由于自身的缺陷问题的影响，不能够像

正常人一样进行沟通和交流，在心理层面也会存在这样或那

样的问题 [3]，所以在班级管理中也要时刻注意管理与引导。

在听力障碍学生的班级管理中，班主任们有可能做了许多

事，但往往事倍功半，这就是不依据听力障碍学生身心发

展规律，特别是不注重听力障碍学生心理引导所致的结果。

听力障碍学生和普通学生相比，在同龄情况下往往存在认知

偏差、思维偏差的情况，他们会比同龄普通学生更加自卑和

挫败。在班级管理过程中，70%的班主任以批评教育为主，

只有 30%的班主任注重心理沟通和情感引导。

导不够
听力障碍学生班级年龄差距较大，差距大的甚至达六

岁之多，这使得管理上存在一定的困难。此外，班级学生人

数在十到十五人之内，很多时候都是由班主任说了算，班级

学生无法自主管理，自主管理能力无法得以锻炼。

根据以上问题分析，特针对性整理以下问题解决策略。

培训作为教师职后发展的重要途径之一，其质量直接

影响教师专业发展的程度。因此，“专业化”成为社会对培

训工作的要求与期待 [4]。针对新教师管理经验不足等情况，

加强师资管理培训，多开展讲座、分享交流会等活动，促进

新老教师的沟通，有利于让理论在实践中化为可行的经验，

弥新任人班主任的管理短板，提升教师班级管理的专业化

技能。

精华管理首先是在企事业单位开展实施，并在企事业

单位取得了不错的成就。自此，精细化管理就被运用在不同

领域，且经过笔者一年来的实践，精细化班级管理也是具有

一定的可行性。罗洪波也曾表示由于精细化管理在企业取得

了巨大的成功，所以人们也慢慢开始试点精细化管理在学校

管理中的可能性 [5]，并且他也将精细化运用到自己学校班级

管理之中。第一，符合教育理念，考虑学生实际情况，满足

学生需求上制定有层次性、计划性的精细化管理目标，使目

标充分引导班级管理。第二，在实行中不断检验目标和完善

目标，目标不是一次拟定就万世享用的，而是在结合实际的

实践情况不断变化和发展。其变化和发展围绕国家教育方

针，围绕学校教育理念和班级教育管理理念，最终以学生为

主体，充分发挥其对学生的服务作用。班主任在班级管理中

应多加注意整体和局部的变化，调整班级目标，让精细化班

级管理作用最大化，助力学生德智体美劳的全面发展。

家庭教育能力

班级管理的水平对学生的学习效率将会产生直接影响，

家庭教育的不足或缺失也会对班级管理产生一定的影响。素

质教育的提出，让家校合作成为培养学生良好的学习习惯

以及提高学生学习效率的重要方式。联动家庭教育与学校教

育，让第一师资（家长）和学校师资充分合作，发挥教育力

量的最大化，促进学生全面发展 [6]。但在听力障碍家庭，多

数学生父母流出务工在外，学生由爷爷奶奶或外公外婆养育

在家，这种隔辈的家庭教育思想落后，责任意识淡薄，且不

会手语表达，导致学生的家庭教育落后，甚至与学校教育相

脱节。班主任应根据班级学生的家庭情况建立好家校合作的

管理制度，适当地提高监护人的责任意识和家庭教育能力，
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让在外务工的父母和家中的爷爷、奶奶、外公、外婆也一起

参与到学生的教育和管理中来。具体措施推荐如下：

①建立家校合作微信群，方便教师和家长及时地了解

学生的学习情况，关注学生的身心健康；

②适时地开展线上线下的家长交流会，让家长与教师，

家长与家长相互沟通交流教育心得，提升教育理念；

③建立学生、家长、教师三方沟通制度，开展“每周

一句心里话”“每月一个小愿望”的活动，促进师与生，家

长与子女的感情交流。

听力障碍学生因存在听说的障碍，影响了听力障碍学

生在智力、学习思维能力和适应能力的发展程度，也因此影

响了他们的社会融入，故而引发了一系列不健康的心理问

题。例如，因此而致使听力障碍学生产生孤僻自闭、暴躁抑

郁、自卑多疑等问题，王淑平、李强、李洪欣等研究者也提

出了类似的看法 [7-9]。因此，班主任在班级管理活动中应多

元化地开展心理教育活动，注重学生的心理辅导。针对教育

活动的开展应当有计划和策划，既要针对整体学生，也要看

重个体学生，具体措施可以从年计划、月计划到周计划，有

具体发生事件的计划、也应有预防性的计划，甚至针对特殊

个体制定相应的个别化教育计划。例如，在平时的教学活动

和学生兴趣活动中多注意收集学生的相关资料，资料可以包

括学生的兴趣爱好、交友圈子、生活作息规律以及生活小习

惯等，只要是教师认为有利于激发和促进学生健康发展的一

切事项均可记录。如果班级里的学生个体心理已经是向健康

积极的方向发展，那健康的班集体就必然形成，班级管理也

就顺其自然了。

杨成娟表示，一个班风不良的班集体，从各方面都将

会是落后的，要想建设和管理好一个班集体，就要注意良好

班风的养成 [10]。另外，谢新生也表示，班风也是一个班级

管理和发展得好坏的一个指标，既反映了学生的发展状况，

也体现一个班主任的班级管理水平 [11]。笔者也认为，要想

管理好一个班集体，班主任应注重良好班风的引导建设，发

扬民主的班级管理。民主既是对学生主体的尊重，也是对班

主任的能力考验。一些教师在民主和“惯”之间分不清楚，

把握不住引导的程度，如果民主变为“惯”，班级就很有可

能变得很松散，缺乏必要的纪律。针对听力障碍班的民主的

班级管理，笔者建议如下：

①实行班委会的选举和轮换制度，在笔者的班级通常

以月作为任职选举轮换周期，通过竞聘选举上岗；

②班干部作为班级核心，明确职责，将班集体的管理

分工到每个成员头上，促使每个人都能参与班级管理，实现

班级班风的良好发展。

让人人有事可做，事事皆有奖惩。除了必要的班干部

以外，可适当地再给每个人分一份工。比如在笔者的班级就

会有以下分工，浇花人员、开关门人员、空调开关人员、体

温监测人员、每天一个小故事人员等，这些人员涵盖所有班

级成员，接受班干部的监督，同时也监督班干部。他们做好

手中一件事的同时也参与其他的班级管理，并且因此有定期

的奖励，奖励多少和惩罚程度由全班决定。通过一系列的民

主管理，促进听力障碍学生班级良好发展。

笔者针对性地总结了一些听力障碍班级管理中遇到的

问题，如下：

①班级管理者年轻化，管理经验不足；

②班级管理制度不完善，管理随意；

③听力障碍学生的留守问题和家庭教育给班级管理带

来困难；

④听力障碍班级管理中心理问题不容忽视；

⑤班级管理学生的自主管理能力差，民主管理引导不够。

并因此提出了相应的解决策略，如下：

①加强师资培训，促进新老教师的沟通；

②倡导班级制度精细化，实行精细化的班级管理；

③建立家校合作制度，提高监护人的责任意识和家庭

教育能力；

④开展多元变化教育活动，注重心理辅导；

⑤注重良好班风的引导建设，发扬民主的班级管理。

总而言之，加强听力障碍学生班级的班级管理很有必

要，一个良好的班级管理是对素质教育的有效促进，也更有

利于学生身心的健康发展。
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