
1 充分认知全国汽车营销技能大赛（高职组）

赛项的规程

近年来，在重庆旅游职业学院对职业技能大赛的高度重

视下，我院交通工程系汽车营销教研组的教师对全国汽车营

销技能大赛的项目进行了深入、详细的研究和学习。2018年，

全国职业技能大赛由全国交通运输职业教育教学指导委员会

主办，全国汽车服务职教集团和湖北交通职业技术学院承办，

上海道唯新能源科技有限公司等单位支持协办，大赛设置了

三个子竞赛项目，分别是：汽车营销与服务基本技能、汽车销

售综合技能和汽车营销策划技能。每个竞赛模块的时间、所占

分值和对应权重如表 1所示。

表 1 竞赛模块时间、所占分值和对应权重

竞赛模块
时间

（分钟）

所占分

值（分）

对应

权重（%）
总分

汽车营销与服务基本技能

汽车销售综合技能

汽车营销策划技能

50

25

135

20

50

30

20

50

30

100

参赛队是以院校为单位、以团体赛的方式进行的。每个参

赛队由 A、B两名选手组成，规定不得跨校组队，而且在报名的

时候就要确定 A、B选手的任务分配，并且所有的赛项都必须

由两名选手共同完成。竞赛模块 1汽车营销与服务基本技能

竞赛是通过人机互动即上机考试方式进行的，该竞赛模块重

点在于检阅参赛选手对汽车营销领域相关专业知识的掌握情
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图 1 基于工作过程的课程体系模型

况，包括电子商务、二手车鉴定评估、车险承保等业务的相关

基础知识、管理知识以及技能知识，各项占分比例是一致的。

竞赛模块 2汽车销售综合技能是通过情境模拟的方式进行，

该竞赛模块重点在于检阅参赛选手对整个销售流程的掌握程

度与面对不同顾客的灵活运用能力，并且针对顾客进行销售

接待、需求分析、产品推介、报价成交和异议处理等环节的工

作能力。竞赛模块 3汽车营销策划技能是通过 120min的现场

策划及 PPT制作和 15min的方案汇报展示两个环节进行，重

点在于检验参赛选手对汽车营销策划知识、技能的掌握和应

用，同时考核参赛选手分析解决问题、沟通表达能力以及团队

合作的能力。

2 汽车营销专业课程体系改革的方案

高等职业院校经过长期的发展和积淀已经形成了比较完

善的课程体系，但近年来，生源素质的下降以及行业对人才素

质和技能提出了更高的要求，反映出课程体系和行业并未做

到无缝对接，尤其是汽车营销与服务类职业性很强的专业，最

突出的问题体现在三个方面：第一，课堂教学和职业要求脱

节，使培养出的学生在企业单位岗位上很难快速适应管理；第

二，理论教学和实践教学的分配不合理，使学生理论知识比较

扎实，但是实践操作能力却不够；第三，大部分学生在工作岗

位上的职业发展潜力低，欠缺自主创新的能力。基于以上调查

研究，以汽车营销与服务专业为例，以全国职业技能大赛为契

机，以行业标准和课程标准为核心，构建能够发挥职业教育特

色的课程体系。

2.1 课程体系构建的思路

依据《现代职业教育体系建设规划（2014-2020年）》中关

于课程设置对接职业标准的要求，结合全国职业技能大赛[1]，

我院汽车营销与服务专业坚持“以行业为依托、以文化为基

础、以质量为核心、以就业为导向”的办学思路，研究并开发

“基于工作过程”的课程体系[5]，该课程体系模型由汽车营销与

服务专业职业岗位能力、全国职业技能大赛和课程标准三部

分组成，如图 1所示。

第一部分是对汽车营销与服务专业的职业领域、工作岗

位和所对应的的职业岗位能力进行分析，职业领域主要包含

汽车营销和汽车售后两部分，主要的职业岗位是汽车销售顾

问、服务前台和售后服务顾问，涉及营销展业、销售导购、销售

洽谈、销售成交、客户资料、客户需求、客户接待和异议处理 8

大职业能力。

第二部分是将职业技能大赛和职业技能鉴定项目相结

合，借鉴和参考近年来全国汽车营销技能大赛赛项的规程对

其进行分析归纳和总结，并将职业技能鉴定项目进行融合，达

到课证融合、提升能力的目的。

第三部分是将职业岗位能力融入课程体系中，从而制定

的课程标准部分，学生通过职业技能签订考试取得职业资格

证，通过参加职业技能大赛检验自己的技能水平，从而查缺补

漏、发现差异，进而推动教学的改革，提升教学能力，使学生的

素质综合能力得到一定的提升。

根据以上的课程体系模型，汽车营销与服务专业“基于工

作过程”的课程体系开发思路和流程如图 2所示。

图 2 课程体系构建思路

2.2 课程体系构建框架

按照由“典型工作任务”寅“行动领域”寅“学习领域”的步

骤，将典型工作任务组成的职业行动领域进行教学化处理，根

据职业成长和认识递进规律进行重构，形成了行动体系的学

习领域课程。课程体系由基础学习领域、专业学习领域和拓展

学习领域组成，各学习领域与本专业的典型工作任务、行动领

域的对应关系如表 2所示。

2.3 实训软件、课程教材和共享资源的建设

从对全国营销技能大赛规程的认知中了解到：在三项子

竞赛项目中人机互动的项目占比为 50%，这就要求学生必须

熟悉计算机的操作环境，该课程的教学形式和技能大赛的形
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目标岗位 典型工作任务 行动领域 能力要求 核心能力 学习领域

汽车

销售

顾问

营销展业

销售导购

销售洽谈

销售政策

潜在客户的开发

六方位绕车介绍

客户需求分析

车型功能使用

潜在客户开发能力

客户需求分析能力

销售流程熟悉能力

人员沟通能力

专业知识能力

业务素质能力

专业知识能力

沟通能力

《汽车营销基础与实务》、《汽车性能评

价与选购》、《汽车推销技巧》、《汽车概

论》、《汽车营销策划实训》、认知实习、

定岗实习、汽车服务与礼仪

汽车

售后

服务

顾问

客户资料

客户需求

制定保养计划

客户资料的建立

零配件导购

技术咨询

异议处理

客户需求分析能力

专业知识能力

客户异议处理能力

专业知识能力

沟通能力

《汽车性能评价与选购》、《汽车电子技

术基础》、《汽车发动机结构与拆装》、

《汽车故障诊断实训》、《汽车故障诊断

与检测》、《汽车配件管理与营销》

服务与前台
客户接待

异议处理

客户档案建立

业务引荐

异议处理

客户接待

其他工作

沟通交际能力

异议处理能力

业务素质能力

业务素质能力

沟通交流能力

《汽车性能评价与选购》、《汽车服务与

礼仪》、《汽车概论》、《计算机基础》、认

知和定岗实习

表 2 课程体系 -对应课程和能力

式必须充分结合，需要配备开放式的网络资源教学环境，为此

引入了由运化科技提供的与技能大赛相同的实训软件，加强

学生的计算机操作技能 [2]。要想加快共享资源的建设工作进

度，除了常规教学中的课程标准、多媒体课件、实训手册、教学

视频等项目以外，还要增加一些教学过程中互动的项目，加强

学生与教师之间的交流，为此，还需要开发与技能大赛相匹配

的教材和新的案例以及新的知识点[4]。

3 校内职业技能竞赛的实施与开展

高职院校的职责就是要为社会培养更多的技能型人才，

而技能的获得更多是从实践中而来[3]，本着为了遴选更多优秀

的、有能力的学生作为参加技能大赛的储备人才，通过参加技

能大赛获得比赛经验，从而检验课堂教学效果，由汽车营销教

研组牵头，每年在交通工程系内部举行一次校内的汽车营销

技能大赛。

3.1 赛项设置

校内汽车营销大赛的比赛赛项设置将参照全国汽车营销

技能大赛的赛项，并和我院的实训场地以及实训设备相结合，

包含汽车营销基础实务知识竞赛、汽车整车销售综合技能竞

赛以及汽车营销策划汇报展示三部分。比赛的过程也和国赛

类似，以团队进行，两名学生一组。

3.2 加强校企合作

校内技能大赛的开展，单纯地依靠学校的实训场地和设

备，并不能检验课堂教学效果，可以寻求和企业的合作共同开

展校内技能大赛 [6]，这样可以丰富比赛车辆的种类，让学生对

汽车的认识更加广泛，而且可以通过企业的赞助为参赛学生

颁发一定的奖品，让学生获得学习的积极性，同时还可以让企

业直观地了解到课程改革的效果，增强校企之间合作的信息，

达到企业和课堂无缝对接的效果。

综上所述，参加技能大赛可以让学生获得更多的技能，为

走进企业的工作打下坚实的基础，必须将课程改革和技能大

赛以及行业标准相结合，培养汽车营销专业高素质、高技能、

优秀的人才。
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