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Abstract
With the increasingly serious phenomenon of aging society, the development of the elderly care industry has gradually become the 
focus of social attention. As an important force in the future nursing care industry, the psychological needs of nursing students have 
an important impact on the practice effect and career development. This paper takes the internship in nursing institutions as the 
starting point to discuss the changes of psychological needs and coping strategies of nursing students in the internship process, in 
order to provide reference for improving the quality of nursing service.
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摘  要

随着社会老龄化现象的日益严重，养老护理行业的发展逐渐成为社会关注的焦点。养老专业学生作为未来养老护理行业的
重要力量，其心理需求对实习效果和职业发展具有重要影响。论文以养老机构实习为切入点，探讨养老专业学生在实习过
程中心理需求的变化及应对策略，以期为提高养老服务质量提供参考。
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1 引言

随着全球人口老龄化趋势的日益明显，养老行业的重

要性逐渐凸显。养老专业学生作为未来养老行业的重要力

量，他们的心理需求及其在实习过程中的变化越来越受到关

注。见习和实习是养老专业学生学习过程中不可或缺的一部

分，是理论知识与实际操作的结合。而实习经历也会对学生

的心理需求产生深远影响。

2 养老机构实习对养老专业学生心理需求的
积极影响

2.1 增强同理心和耐心
通过在养老机构的见习和实习，养老专业学生能够与

老年人直接互动，观察和了解他们的日常行为和生活习惯以

及他们的情感和心理状态。这种近距离接触和观察可以帮助

学生更好地理解老年人的需求和生理、心理特征，包括孤独、

焦虑和抑郁等情感问题 [1]。同时，这样的实习经历还可以培

养学生的同理心和耐心，在与老人的互动中，学生能够设身

处地地感受老年人的困境和需求，从而更容易产生同理心。

而照顾老人则需要足够的耐心，包括听取他们的抱怨和需

求，甚至处理一些烦琐的事情，这也可以培养学生的耐心和

细心。

2.2 提升职业素养和专业技能
在养老机构的见习和实习过程中，养老专业学生能够

将所学的专业知识应用到实践中，这样的实践机会不仅可以

提升他们的专业技能，还能帮助他们更好地理解老年人的

需求。

学生可以通过实习掌握照顾老人的基本技能。养老专

业涉及许多方面的技能，包括照顾老人的生活卫生、饮食健

康、疾病护理、康复护理等。在实习中，学生可以亲自照顾

老人，将所学的理论知识应用到实践中，提升自己的技能水

平。这些技能对于老人的健康和生活质量有着非常重要的影
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响，也可以为学生将来的职业发展打下坚实的基础。

实习可以帮助学生更好地理解老年人的需求。老年人

有着特殊的生理和心理需求，他们需要更多的关注和照顾。

在实习中，学生可以与老年人直接互动，观察和了解他们的

生活习惯和心理状态，从而更好地理解他们的需求。这种理

解可以帮助学生更好地为老年人提供优质的照顾和护理服

务，从而改善老人的生活质量。

实习还可以培养学生的团队协作能力和沟通能力。养

老机构是一个团队合作的工作场所，需要员工之间的协作和

沟通 [2]。在实习中，学生可以与同事、家属和老年人进行交

流和互动，提升自己的沟通能力和团队协作能力。这些能力

对于学生将来的职业发展也非常重要。

3 养老机构实习对养老专业学生心理需求的
负面影响

3.1 工作压力和心理负担过重
养老机构的工作往往需要学生承担起照顾老人的责任，

包括老人的日常起居、饮食、健康等方面。此外，他们还需

要与老人建立和维护良好的关系，会给一些初入养老机构的

学生带来较大的压力和负担，甚至导致他们离开这个岗位，

这些压力和负担可能来自工作强度大、任务烦琐、工作时间

长、工作环境不熟悉和老人沟通障碍等多个方面，如果学生

不能很好地应对这些压力，就可能会产生焦虑、疲惫等心理

问题。在养老机构实习的过程中，不仅需要学生具备较强的

专业知识，还需要他们耐心、细心、负责，并能够适应高强

度的工作压力 [3]。对于初入养老机构的学生来说，他们没有

足够的经验和技能来应对这些挑战，因此可能会感到较大的

压力，并且还需要与老人建立和维护良好的关系，这也会增

加他们的负担和心理压力。如果学生不能很好地应对这些情

况，就可能会产生焦虑、疲惫等心理问题，甚至可能会导致

离职和转行。

3.2 对老人心理和情感上的理解不足
养老机构的老人通常存在孤独、焦虑、抑郁等心理问题，

他们可能有一些不合理的行为和情绪反应。对于初入养老机

构的学生来说，他们可能难以理解和感受到老人的这些心理

和情感需求，这会影响他们的工作效果和自我认同感。由于

年龄、经历、角色等方面的差异，学生可能难以与老人建立

亲密的关系，甚至会产生疏离感和冷漠感，这些感受会进一

步加重他们的心理负担。还有一些其他的因素也会影响养老

专业学生对老人心理和情感需求的理解和感受，进一步使他

们的心理负担加重。

文化和价值观的差异影响学生与老人的沟通和理解。

养老机构的老人来自不同的文化背景和社会环境，他们的价

值观和生活经历与学生存在较大的差异。这些差异可能导

致学生难以理解老人的行为和情感需求，甚至产生误解和

冲突。

学生的专业知识和技能有时候会限制他们与老人的沟

通效果。养老专业学生需要学习和掌握大量的专业知识和技

能，如医学、心理学、社会工作等。然而，由于经验和知识

的限制，他们无法充分理解和满足老人的心理和情感需求。

这可能会影响他们的工作效果和自我认同感，进一步加重他

们的心理负担。

学生的自我认知和角色定位也可能影响他们与老人的

关系。养老专业学生需要扮演护理者和关怀者的角色，然而，

一些学生对自己的能力和角色定位缺乏清晰的认知和理解。

这也导致他们在与老人的互动中产生不必要的压力和冲突，

进一步加重他们的心理负担。

4 对养老专业学生心理需求的影响采取的应
对策略

4.1 提升心理韧性
心理韧性是养老专业学生必须具备的重要心理素质。

心理韧性是指个体在面对挫折、困难和压力时，能够积极应

对并适应，甚至从中成长的能力。学生可以通过锻炼自己的

心理韧性，如设定合理的期望值、学会放松自己、积极面对

困难等，来有效应对实习中的压力和挑战。

学生应该设定合理的期望值，明确自己的职业规划和

目标，避免盲目追求实习单位的品牌、薪资等表面因素。同

时，学生应该了解自己的优势和不足，在实习中注重学习和

积累经验，不断提高自己的能力。学生应该学会放松自己，

在实习中，学生应该保持良好的心态和生活习惯，合理安排

时间，注重劳逸结合，遇到困难时，可以与老师、同学、朋

友或家人沟通交流，寻求帮助和支持。同时，学生还可以通

过适当的锻炼、参加兴趣小组等方式来调节自己的情绪和身

心状态。

学生应该积极面对困难 [4]。在实习中，遇到困难是不

可避免的，但是学生应该具备解决问题的能力和信心，学生

可以在实习前或实习过程中积极学习相关知识和技能，提高

自己的专业素养，学生应该学会与老年人及其家人进行有效

的沟通，尊重他们的人格和权益，理解他们的需求和感受，

以建立良好的工作关系和人文关怀。

养老专业学生需要具备良好的心理素质和适应能力，

以应对实习中可能出现的压力和挑战，通过锻炼自己的心理

韧性，学生可以有效地应对实习中的压力和挑战，提高自己

的综合素质和实践能力，更好地适应市场需求和社会发展。

4.2 加强学习和实践
养老专业是一个充满挑战和机遇的领域，需要学生具

备广泛的知识和技能。对于养老专业的学生来说，自信和满

足感往往来自自己扎实的知识储备和实践技能。因此，认真

学习专业知识和注重实践技能的培养是养老专业学生在实

习中获得自信和满足感的关键。

养老专业学生需要认真学习专业知识。专业知识是养



教学方法创新与实践·第 06卷·第 14 期·2023 年 07 月

90

老专业学生未来从事工作的基础，包括老年医学、康复治疗、

护理、心理咨询、社工等领域的知识，学生需要掌握相关的

理论知识和实践技能，了解老年人的生理、心理特点以及养

老服务的需求和模式。只有掌握了足够的专业知识，才能在

实习中应对各种情况和为老年人提供优质的服务。

养老专业学生也需要注重实践技能的培养。实践技能

是养老专业学生在实习中获得自信和满足感的重要因素之

一，学生需要在实习中不断锻炼自己的实践技能，如护理技

能、沟通技能、应急处理技能等，只有通过实践才能真正理

解和掌握这些技能，并将其应用到实际工作中，实践技能的

培养不仅有助于提高养老专业学生的综合素质和实践能力，

也有助于增强他们的自信心和满足感。

养老专业学生还需要不断提升自己的专业素养。专业

素养是一个人对自己所从事专业的态度、素质和价值观的总

称。养老专业学生需要具备敬业精神、职业道德、人文关怀

等专业素养，以提供更好的养老服务。这些素养不仅有助于

提高老年人的生活质量，也有助于增强养老专业学生的自信

和满足感。

4.3 培养良好的人际关系
养老专业是一个强调人际互动和沟通的领域，学生不

仅需要掌握专业知识和技能，还需要与同事、老人和家属

建立良好的人际关系，良好的人际关系可以提升工作效率，

增强团队的协作能力，同时也有助于增强学生的归属感和自

尊心。

在与同事建立良好的人际关系时，养老专业学生需要

积极参与团队合作，与同事共同制定工作计划和解决问题，

他们需要尊重他人的意见和经验，积极倾听并给予建设性的

反馈，以促进团队的协作和共同成长。

在与老人建立良好的人际关系时，养老专业学生需要

关注老人的需求和感受，以提供更为个性化的服务和关怀，

他们需要尊重老人的权利和尊严，积极倾听老人的意见和诉

求，以帮助他们获得更好的生活质量和健康状况，学生还需

要关注老人的情感需求，提供必要的心理支持和安慰。

在与家属建立良好的人际关系时，养老专业学生需要

与家属保持良好的沟通和互动，以更好地了解老人的需求

和情况，他们需要向家属及时反馈老人的情况和护理计划，

同时也要尊重家属的意见和要求，以提供更为贴心和专业的

服务。

5 结语

总的来说，养老机构实习对养老专业学生的心理需求

具有一定的影响，这种影响既包括积极的一面，也包括消极

的一面。因此，养老专业学生需要认真思考自己的职业规划

和未来发展方向，积极寻求支持和帮助，同时也要注重自身

心理素质和适应能力的培养，以更好地应对实习中的压力和

挑战。养老机构也需要给予学生充分的支持和指导，为他们

提供良好的实习环境和氛围，帮助他们更好地适应和融入

工作。
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