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Abstract
The	expansion	of	the	coverage	of	the	Internet	has	greatly	improved	the	transmission	speed	and	transmission	scope	of	all	kinds	of	
information,	but	 the	openness	of	 the	Internet	environment	also	makes	 the	 information	more	mixed.	In	 the	university	education	
management system, the counselors are the group with the highest frequency of contact with college students among all the faculty 
members, which has a positive impact on the formation of the ideological and political concepts of college students. However, under 
the	influence	of	many	factors,	the	effectiveness	of	the	ideological	and	political	education	of	college	counselors	is	not	high.	In	this	
case, only the importance of college counselors ideological and political education has a comprehensive understanding, and combined 
with the actual situation to develop targeted ideological and political education strategy, to improve the overall counselor ideological 
and	political	education	work	effectiveness,	the	formation	of	college	students’	ideological	and	political	ideas.
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新媒体时代下高校辅导员思想政治教育实效性的提升方法
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摘  要

互联网覆盖面的扩大，极大地提高了各类信息的传播速度与传播范围，但是互联网环境的开放性也让信息变得更加混杂。
在高校教育管理体系中，辅导员是所有教职人员中与大学生接触频率最高的群体，对于大学生的思想政治观念形成有着积
极的影响。但是，在多方面因素的影响下，高校辅导员思想政治教育工作的实效性并不高。在这种情况下，只有对高校辅
导员思想政治教育的重要性有一个全面的了解，并结合实际情况制定出针对性的思想政治教育策略，才能够从整体上提高
辅导员思想政治教育工作的实效性，对大学生思想政治观念的形成产生积极的影响。
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1 引言

在新媒体时代下，智能手机已经成为人们日常生活与

工作中必不可少的一部分。当代高校学生以“00”后为主。

他们的思想观念、行为习惯的形成受到新媒体环境的影响比

较大。高校辅导员是大学生思想政治教育工作的主体。在新

媒体时代下，如何提高大学生思想政治教育工作实效性，已

经成为众多高校辅导员需要深入思考的问题。

2 新媒体时代下高校辅导员思想政治教育的
重要性

2.1 提高高校辅导员的工作效率
在新媒体时代下，高校辅导员已经可以与学生进行“一

对一”的沟通和交流。交流方式的转变、交流媒介的创新，

使得高校辅导员的工作效率与工作质量明显提高。在这种

“一对一”的沟通交流模式下，学生可以将自身的想法和观

点大胆地表现出来，高校辅导员也能够更好地掌握学生的思

想动态变化。这些都为大学生思想教育工作的高效开展创造

了便利。

2.2 促进沟通方式的多元化发展
在网络技术发展水平不断提高的形势下，除了传统的
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文字、图片之外，现阶段的视频、动画等也都成为新媒体媒

介。高校辅导员可以根据实际情况，利用合适的新媒体媒介

与学生展开沟通和交流，通过媒介中各种有趣的素材吸引学

生的注意力，激发学生的兴趣，为与学生进行更加亲密的沟

通打好基础。另外，在新媒体环境中，高校辅导员还可以与

学生进行在线交流，通过查看学生微博、朋友圈等方式进一

步了解学生的思想动态，并采取针对性的应对措施，为思想

政治教育实效性的提高提供保证。

2.3 拓展思想政治教育的平台
目前，互联网平台上充斥着大量的实时信息。在新媒

体时代下，这些实时信息可以通过文字、图片、视频等形式

直观地呈现在学生面前，对学生进行潜移默化的思想政治教

育。但是，高校校园是一个多种思想并存的环境。在这些思

想的影响下，高校辅导员很难保证大学生思想政治教育的实

效性。而对 QQ、微信、微博、知乎等新媒体平台进行有效

的应用，将学生添加为好友，则能够更好地了解学生的思想

动态和行为特征 [1]。例如，部分学生会利用新媒体平台展现

自我，表达自己的所思所想，并提出自己在成长过程中的疑

惑，而高校辅导员对学生发布的这些信息进行关注，就可以

采取针对性的措施，帮助学生答疑解惑，促进学生的健康成

长与发展。再例如，部分学生会利用这些新媒体平台，对辅

导员的动态进行了解，进而采取针对性的措施拉近与辅导员

之间的关系。这种新媒体平台特有的交互性与平等性，为大

学生思想政治教育工作的开展创造了便利条件。

3 新媒体时代下高校辅导员思想政治教育中的
常见问题

3.1 信息筛选难度大
虽然新媒体平台的普及应用，极大地提高了信息的传

播效率，但是也引发了舆论导向混乱的现象。这种现象的出

现，不仅对主流媒体的权威性与传播力产生了冲击，还对大

学生的德育与智育工作产生了影响 [2]。其一，高校辅导员在

开展思想政治教育工作的时候，很难从海量的网络信息中筛

选出合适的教学案例，不能对数据系统进行有效的研究和整

理，甚至很多教育信息都是单一的、片面的。其二，高校学

生尚不具有较强的自制力，不能抵御外界诱惑，不能对信息

的准确性与真实性进行自主判断，很容易在他人的影响下走

入歧途。

3.2 教育内容针对性较差
大学生是高校辅导员思想政治教育的对象。对大学生

的认知结构和年龄特点进行了解，可以选择出更符合学生需

求的教育内容。但是，在实际的思想政治教育工作中，很多

高校辅导员都存在着明显的理论灌输痕迹，并没有结合学生

的实际需求选择出针对性的教育内容。殊不知，这种泛化的

教育内容并不能引起学生的学习兴趣，照本宣科式的理论灌

输，更是会引起学生的抵触。如果不对这种教育内容和教育

方式进行调整，高校辅导员的思想政治教育实效性还会进一

步降低。

3.3 学生学习动力欠缺
思想政治教育是所有高校学生都需要修习的一门公共

必修课，但是并没有得到大学生的重视。思想政治教育边缘

化的现象非常严重。首先，很多学生都是为了得到学分而学

习思想政治，其实并没有将过多的精力放到思想政治知识的

研究上。其次，部分学生认为思想政治教育的学习与否不影

响其后期的就业，所以也不会积极主动地学习这门课程。再

次，部分学生虽然对思想政治教育感兴趣，但是对于思想政

治教育的理解却非常片面，所以也会在其他同学的带动下随

波逐流。最后，在新媒体时代下，学生主要利用互联网来获

取各种知识和信息，在思想政治教育知识方面鲜少接受教师

的指导。

4 新媒体时代下高校辅导员思想政治教育实
效性的提升原则

4.1 时代性原则
在全国高校思想政治工作会议上，习近平同志强调“做

好高校思想政治工作，要因事而化、因时而进、因势而新”。

根据这一点，思想政治教育工作的开展应当遵循时代性原

则 [3]。其一，高校辅导员在开展思想政治教育工作的时候，

需要选择时代性的教育内容。其二，思想政治教育的模式和

方法也要顺应时代的发展趋势，不能被传统的模式和方式局

限住。

4.2 针对性与服务性原则
在高校校园中，学生和教师是新媒体的应用主体。站

在学生角度考虑，需要根据其需求和接受能力，选择合适的

新媒体平台。而站在教师角度考虑，需要选择容易被掌握和

利用的新媒体平台，进行思想政治教育工作的开展。只有这

样，才能够将新媒体的作用充分发挥出来，提高大学生思想

政治教育效果。

4.3 可控性与导向性原则
在高校校园中，新媒体的应用需要以学校为主导，即

学校应当拥有足够的新媒体控制能力。一方面，学校要加强

校园网络和校园新媒体平台的管理与监督，加强新媒体主动

权的把握。另一方面，高校要本着“立德树人”的宗旨，对

学生的网络观念进行积极的引导，重点提高其对于新媒体信

息的鉴别能力。

5 新媒体时代下高校辅导员思想政治教育实
效性的提升方法

5.1 对高校思想政治教育环境进行优化
创建一个良好的校园氛围，能够对学生的思想观念产

生积极的引导，帮助学生形成崇高的理想信念、正确的思想

品德和良好的行为习惯，利用环境的吸引力、感染力，引导

学生朝着正确的方向发展，使其达到“内化于心，外化于行”
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的效果 [4]。针对思想政治教育环境的优化，建议从以下几方

面入手：首先，对高校校园物质环境的构建进行重点投资，

加大硬件设施的完善，提升人与物之间的统一性与和谐性。

其次，加强精神文化层面的建设，通过教育育人机制、管理

育人机制、服务育人机制的整合以及课堂环境的构建、班风

校风的打造，营造一个“全员育人、全程育人、全方位育人”

的校园氛围。同时，组织开展各种实践活动，增强学生的政

治认同感、思想认同感和情感认同感。最后，高校要与家庭、

社会等方面建立稳定的合作关系，帮助高校辅导员更好地了

解学生的思想动态，帮助高校丰富思想政治教育元素，通过

各方面资源的整合，保证思想政治教育效果的提升。

5.2 提高高校辅导员的新媒体素养
高校辅导员要想提升思想政治教育实效性，还需要重

点提升自身的新媒体素养，让自己具备足够的新媒体信息筛

选能力、新媒体资源整合能力和新媒体信息分析运用能力。

另外，还可以对高校辅导员进行定期的培训，并通过比赛、

考核等方式帮助辅导员巩固思想政治教育理论基础，强化辅

导员的网络教学软件应用熟练度、提升辅导员的信息整合能

力、编排能力和视频图片裁剪能力，为增强思想政治教育的

趣味性与多样性提供保证。

5.3 发挥大学生的主体能动作用
高校辅导员要想提升思想政治教育实效性，还需要发

挥大学生的主体能动作用，引导学生应用正确的立场和观点

去分析问题、解决问题，并在问题处理过程中获得一定的辨

别是非能力。首先，教师要构建“三位一体”的育人主导机

制，让学生也参与到高校校园文化建设工作当中 [5]。其次，

学校党委要对思想政治教育的方向大局有一个准确的把握，

对现有的思想政治教育资源进行统筹规划，突出思想政治教

育的特色性、专业性和学科性，然后将思想政治教育与其他

专业课程之间的协同育人作用充分发挥出来。最后，高校辅

导员要对思想政治教育的教材进行深入的研究，然后结合学

生的实际情况，持续更新教育内容，加大学生日常生活中思

想政治元素的收集与挖掘力度，利用各种方式和途径，增加

思想政治教育的广度、深度和温度。

5.4 加强新媒体技术的应用

5.4.1 个人博客
目前，中国各大门户网站，如新浪、腾讯、搜狐等都

已经推出了自己的博客平台。高校辅导员可以利用这些博客

平台，以文字、视频或者图片等形式与学生进行沟通和交流，

并在潜移默化中完成学生的思想政治教育工作。在很多高校

的教育管理体系中，一位辅导员负责多个班级学生的管理，

难有充足的精力和时间与学生进行一对一或面对面的交流。

久而久之，辅导员与学生之间的隔阂越来越明显，彼此之间

的沟通也就越来越困难。而利用这些博客平台，既可以同时

与多名学生进行一对一沟通，也能够以学生喜闻乐见的方式

完成思想政治教育任务，提高学生的思想政治觉悟，促进学

生的健康发展。需要注意的是，要想将博客平台在思想政治

教育方面的优势充分发挥出来，辅导员需要根据自身的工作

职责，设置多个不同类型的博客，如交流型博客、服务型博

客、综合型博客、事务型博客等。利用不同类型的博客，对

学生进行必要的服务和引导。

5.4.2 手机软件
在新媒体时代下，绝大多数的学生都会在自己的手机

中下载人人网、飞信、微信、微博等软件，并利用这些软件

编写日志、阅读资讯和与他人交流。高校辅导员同样能够利

用这些软件，与学生进行沟通，并开展思想政治教育工作。

首先，辅导员可以帮助学生过滤掉这些软件中的不健康信

息，帮助学生形成正确的价值观念。其次，辅导员可以将各

种企业招聘信息、求职就业信息等分享到这些软件上，加深

学生对各行各业就业现状的了解。最后，辅导员要对学生的

上网时间进行控制和引导，以免学生在网络中迷失自我。

6 结语

综上所述，在新媒体时代下，提高高校辅导员思想政

治教育工作实效性意义重大。但是，结合现阶段高校辅导员

思想政治教育工作现状，发现只有遵循时代性、针对性、服

务性、可控性与导向性原则，并对高校思想政治教育环境进

行优化，提高高校辅导员的新媒体素养，发挥大学生的主体

能动作用，才能够从整体上提高高校辅导员思想政治教育工

作的实效性，为学生的稳定健康发展提供保障。
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