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Abstract
With the continuous development of the country, more and more new media are appearing in people’s sights. The speed of technologi-
cal development of new media has a considerable advantage in the processing of data. The emergence of new media has been affected 
to varying degrees in people’s lives. The most in�uential is the higher vocational colleges. The continuous development of new media 
technology is very important for higher vocational colleges. It not only changes the working mode of higher vocational college admin-
istrators, but also brings new development directions for higher vocational colleges. The management of students under the premise of 
new media is one of the things that the leaders and teachers of higher vocational colleges pay attention to. The impact of new media has 
positive in�uences and negative in�uences. This paper mainly studies and analyzes how to carry out management work for vocational 
college students in the new media era. It is hoped that a new management method can be created under the in�uence of the new media 
environment.  
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摘　要

随着国家的不断进步发展，越来越多的新型媒体出现在人们视线中，新媒体的技术发展速度对数据的处理上占有相当大的优
势，新媒体的出现在人们生活中的方方面面不同程度的受到了影响，影响最大的就是高职类院校。新媒体技术的不断发展对
高职院校来说非常重要，不但改变了高职院校管理者的工作模式，还为高职院校带来了新的发展方向。在以新媒体为前提的
情况下对学生进行管理工作是高职学院领导及老师重视的一件事，新媒体带来的影响有积极的正面影响也有消极的负面影响。
本文主要是对在新媒体时代中如何对高职学院学生开展管理工作进行了研究和分析，希望可以在新媒体环境的影响下开创出
新的管理方式。　
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1 引言

如今科学技术发展的脚步无人能及，网络信息化时代的

到来，彻底的改变了人们的生活方式，高职学院传统的学生管

理方式已经满足不了信息化时代的学生，也无法发挥出对学生

的管理作用。高职院校必须要及时对学生的管理工作做出调整，

建立起新的管理模式及完善的网络化学生管理系统，将与学生

相关的信息及时发布到高职院校网络平台上，进行科学合理的
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学生管理工作模式。目前，在新媒体环境的影响下，高职院校

的学生管理工作较为复杂和混乱，在新媒体时代的引领下，高

职院校学生管理人员应与时俱进，改进管理方式，创造新的管

理路径及模式，从而提高对学生管理工作的整体水平。

2 新媒体环境对高职院校学生管理工作的影响

作为信息时代的大学生来说，对新鲜事物是十分感兴趣

的，同时接受能力也很强。新媒体的主要使用人群就是新时

代的大学生们，它给新时代大学生带来了极大的便利条件，

无论是生活方面还是学习方面这都是无法进行否认的，与此

同时也为高职学院的学生管理者带来了便利，提供了新型的

管理方法和渠道，在对学生的管理中起到了非常积极的作用。

虽然新媒体给高职学院的学生和管理者都带来了便利和好处，

但同时也给高职学院的管理工作带来新的挑战和难度。

2.1 新媒体环境下对高职学院学生管理工作产生的正

面影响

信息化的发展伴随着新媒体到来，整体提高了高职院校

学生管理工作的合理性和科学性。近几年来高职院校都开始

利用起新媒体，不但能够提供新的途径开展学生管理工作，

还给学生的学习环境和生活空间带来极大便利。很多高职院

校最初将新媒体应用在宿舍管理方面，建立了网络宿舍管理

平台，宿舍的基础设施出现故障时不用在像以前一样打电话

催促修理人员进行维修，造成学生情绪上的不满。如今有了

新媒体的加入，遇到问题可以直接通过网络报修，后勤部门

更快更及时的看到保修问题，从而快速进行维修，提高了实

效性。这种宿舍生活平台不但可以让学生管理者更直观的了

解学生，还能有效的对学生进行针对性的管理。目前各大高

职院校都在推行校园一卡通的使用，不但可以在校园内的食

堂和超市进行消费，还可以作为宿舍门禁卡，这样既方便了

学生生活，也方便了对学生的管理。

新媒体带来的便利远远不止这些，随着信息化的发展不

断增强，人与人之间的沟通方式已经没有任何的局限控制了，

微信和微博以及 QQ 等聊天工具越来越被推崇，这更加为高

职学院学生管理者与学生之间沟通提供了便利条件，老师也

可以利用这些软件及时给学生传达信息和督促学生学习，有

利于高效率的管理，还不受时间与空间的限制 [1]。高职院校的

班主任、辅导员老师可以通过对学生的微博动向、微信朋友

圈状况来了解学生的现状和想法，及时发现问题并解决问题。

2.2 新媒体环境下对高职学院学生管理工作产生的负

面影响

新媒体的出现虽然给高职院校带来了很大的便利，但也

阻碍了高职院校的正常教学程序。据调查来看，高职院校的

学生中绝大多数的人每天有六个小时以上的时间在使用手机，

甚至在课上课下无时无刻不在玩手机，学习的时间都浪费在

手机上面了。即使在课堂之上依然带着耳机，没有认真听课。

虽然新媒体的出现给学生的生活带来了便利，但随之而来也

严重的影响了高职院校学生的正常学习和课堂纪律，给高职

院校的学生管理工作增加了相应难度。信息化的新媒体内容

多而杂乱，其中有不健康、虚假信息，严重影响了学生的身

心健康。由于目前网络信息的迅速增长和监管的不全面不及

时，导致网络信息的鱼龙混杂 [2]。高职学院教育对于大学生

来说非常重要，因为这个年龄正是树立正确的人生观、价值

观的好时机，如果被不良的网络信息所干扰，那真的是得不

偿失了。网络的发达出现了很多没有经过严格审查就散播出

来的不良行为，如拜金主义和贪图享乐主义等，很多大学生

自控能力弱，间接导致了少数大学生走向了犯罪的道路，这

也是对大学生管理工作的极大挑战。

3 在新媒体环境下创造出新的学生管理工作

模式

3.1 以人为本，建立良好的网络环境

学校的存在就是使学生有更好的发展前途，学校的基本

教育目的就是希望可以从学生本身作为出发点来实现全面化

的发展。在当今新媒体时代的促进下，高职院校在对学生进

行管理工作时应该做到以学生为核心，以学生的良好发展为

目标，对此进行相应的管理工作。每个学生都是个性鲜明的

个体，所以在管理工作开展前一定要根据学生的实际情况制

定管理工作的计划。

为了对学生管理工作建立一个良性循环，就一定要以学

生提供服务为主，调动学生参与管理的积极性，追随时代的

脚步，采用新媒体设备建立起学生与管理工作者之间的良性

沟通。现如今各大高职院校均开设了计算机课，为了更大程

度的满足学生对计算机的使用需求，除定期开放机房外，还

将宽带引进校园进行全校区覆盖，满足学生在宿舍就可以顺
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畅使用网络，也为管理学生的工作带来了基础 [3]。如今的网

络太发达，所以高职院校要加强对网络环境的管理，让学生

们既能够在网络上进行学习还能够不受不良网络的影响。因

此学生管理者要对新媒体网络提起重视，从学生角度出发不

断的对学生管理系统进行完善。

3.2 监督网络环境，完善校园网站的建设

网络环境的好坏直接影响学生的身心健康，如果高职院

校对网络的管理掌控的好的话完全可以给学生的管理工作带

来好处，如果没有对网络进行良好的管理就会对产生很大的

负面影响。所以高职院校的学生管理者为了营造一个好的网

络，文化环境应该从技术方面来进行监督和预防。如在计算

机上安装防火墙等相关软件，将不利于学生身心健康的不良

信息进行阻拦和筛选，并制定相关的制度来对学生的行为进

行规范约束，为学生创造出绿色的网络文化环境，打消不良

网络环境对学生产生的影响，从而提高高职院校学生自身的

综合素质。建立起学校自己的网络教育平台，创建网站以及

新的学生管理模式，进一步加强对学生的服务，改变传统教

育网站的枯燥性，提高学生在网络上学习的兴趣和动力，无

形当中对学生进行有效的管理。为了能够给学生提供更加舒

适的网络环境，高职院校应该成立一个网络管理的部门对网

络负责，及时更新学生管理网站。

3.3 加强教师培训力度，建立学生管理团队

对于高职院校的学生管理者来说，在新媒体环境下开展

学生管理工作既是一个不可多得的机遇，也是一个难度不小的

挑战。学生管理人员要想提高在管理工作中的水平，首先要先

提高自身在思想政治方面的基本素质，要有较为强烈的责任感，

以学生的实际需求作为目标，在对学生进行管理的同时也可以

更好的服务学生。其次学生管理人员还要密切的关注学生手机

中的动向，进行有效的预防和控制，在发生异常情况的时候能

够及时的做出反应，把伤害尽可能的降到最低。

此外，还有定期的对学生管理人员进行相关网络培训，

能够适应并掌握网络信息的发展，来提高自身在网络方面的

实际能力。管理工作要深入到学生群体当中，选取优秀的学

生作为代表进行协助管理，充分发挥学生自身带来的优势。

3.4 打破传统管理者的传统的思维方式

随着新媒体时代的到来，用传统老旧的思维方式来进行

学生管理工作不但落后且效率低，信息时代的出现意味着老师

不再是获取知识的唯一途径，新媒体网络可以为学生提高海量

的知识信息，在一定程度上挑战了老师的权威性。随着国家对

教育的改革，要求以学生为主体激励学生全面化以及个性化的

发展，树立起师生平等的观念。无论是在教学过程中还是在对

学生的管理过程中都要让学生充分的感受到尊重和爱护。要关

心学生的动向，能够在其迷茫的时期对其进行引导和帮助。

3.5 建立教育、管理、服务三合一的新型管理理念

高职院校的学生管理工作不仅仅只是管理，同时要兼顾

教育与服务，建立三者合一的管理理念，从此开启新的管理

局面。在高职院校的学生管理工作中不能一味的对学生进行

管理和约束，还要让学生感受到对其的关心和爱护。要让学

生在学习期间掌握扎实的基础，提高各方面的综合素质 [4]。

要做到与学生做朋友拉近两者之间的关系，并且合理的利用

新媒体来为学生提供服务。也可以为即将毕业但还未就业的

学生进行针对性的帮助和分析，利用新媒体来收集相关专业

的招聘信息，在微信群或者 QQ 群与学生们共享资源。以此

为基础可以有效的提高高职院校对学生的管理工作。

4 结语

科学技术发展所带来的新媒体技术给人们的生活带来了

很大的改变，也给高职院校的学生也带来了较大的影响，给

学生的学习以及生活都带来了极大的便利，同时也给学生管

理人员的工作带来不小的挑机遇和挑战。所以合理的充分利

用网络新媒体的整体优势，加强对学生管理工作的科学性，

提高管理工作的效率，尽全力的来减少网络新媒体给高职院

校学生管理工作带来的负面消极影响，这是高职院校中每一

位学生管理人员及领导、教师、辅导员需要共同思考的一项

问题，希望高职院校在新媒体的积极影响下给国家培养出越

来越多的应用型人才。
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