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Abstract
In the era of “Internet +”, China’s hotel industry has also ushered in unprecedented development opportunities and challenges. 
However, only by innovating the traditional hotel management mode, introducing the “Internet + hotel” management mode, and 
improving the ability of the hotel management to adapt to the “Internet +” era, can we continuously improve the service skills of 
the hotel industry and promote the stable and healthy development of the hotel industry. Schools are the main places for outputting 
talents for the hotel industry. Applying virtual simulation technology to the teaching process of hotel management in schools plays 
an extremely important role in improving the quality of teaching in hotel management and cultivating core competencies in hotel 
management. Based on this, this paper focuses on the hotel front hall and room management course training teaching as an example, 
for the application of virtual simulation technology in the hotel management professional teaching, for reference.
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虚拟仿真技术在酒店管理专业教学中的应用——以酒店前
厅与客房管理课程实训教学为例
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摘  要

在“互联网+”时代下，中国酒店行业也迎来了前所未有的发展机遇与挑战。但是，只有对传统的酒店管理模式进行创新，引
入“互联网+酒店”管理模式，提高酒店管理对“互联网+”时代的适应能力，才能够持续提高酒店行业的服务技能，促进酒
店行业的稳定健康发展。学校是为酒店行业输出人才的主要场所，将虚拟仿真技术应用到学校的酒店管理专业教学过程中，
在提高酒店管理专业教学质量，培养酒店管理专业核心素养等方面发挥着极为重要的作用。基于此，论文重点以酒店前厅与
客房管理课程实训教学为例，针对虚拟仿真技术在酒店管理专业教学中的应用进行了详细的分析，以供参考。
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1 引言

在信息技术不断升级与发展的今天，虚拟仿真技术等

数字技术也已经开始渗透到学校教育领域当中，实现了教育

的泛在化与智能化。在酒店管理专业教学中，虚拟仿真技

术的应用使得教育场景和场所不再受到学校和课堂的局限，

使得教育资源与内容不再受到课本的局限，使得教育方式不

再受到讲台的局限。但是，要想将虚拟仿真技术的应用优势

充分发挥出来，从整体上提高酒店管理专业教学质量，促进

酒店管理专业人才的进一步发展，还需要进行更为深入的

探究。

2 虚拟仿真技术的概述

虚拟仿真技术，其实就是一种通过三维虚拟环境设置，

对现实世界中的各种场景与操作工程进行模拟的技术 [1]。最

初的虚拟仿真技术，只有简单的模拟功能。而在计算机图形
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学、人工智能技术等科学技术的大力支持下，现阶段的仿真

技术不仅可以进行各种真实场景的模拟，还可以保证模拟效

果的逼真性与交互性。

与传统的教学模式相比，应用了虚拟仿真技术的教学

过程不仅不再受到时间、空间、讲台等条件的限制，还提升

了学生学习体验的生动性与直观性。例如，在酒店前厅与客

房管理的实训教学过程中，受到场地、设备、人员等因素的

限制，学校并不能将社会上各酒店中最真实的运营环境模拟

出来，最终的实训效果也难以保证。而运用虚拟仿真技术，

则能够有效解决这一问题，不仅能够为学生创造一个极为逼

真的酒店运营环境，还可以让学生在模拟环境中进行各种操

作和训练，直至掌握酒店前厅与客房管理的核心知识与技

能，实训效果更有保证 [2]。另外，虚拟仿真技术的应用，还

能够针对学生的实训情况予以及时的反馈和评估，让学生在

第一时间了解到自己在实训活动中的不足之处，并予以改

正，为实现学习效率与学习质量的提高。图 1 为一种虚拟仿

真实训教学模式。

图 1 一种虚拟仿真实训教学模式

3 酒店管理专业教学现状

中国的各大酒店为了更好地顺应时代的发展，都对店

内的技术与管理模式进行了持续的升级和完善。但是，学校

酒店管理专业的实训室却因为经费不足、场地有限、人员较

少等原因没有跟上时代的发展。在这种情况下，酒店管理专

业的实训教学显得异常枯燥、乏味，仅涉及常规的技能训练，

无法涵盖酒店服务流程的优化以及数据分析技术的应用。学

生在完成所有的实训课程之后，也不能适应酒店的实际运营

管理需求。虽然学校也会为酒店管理专业的学生提供了酒店

实训的机会，以强化学生的实践能力 [3]。但是，由于这些学

生没有工作经验，所以酒店管理者只能将其安排到基层去锻

炼。在这种情况下，学生很难积累与酒店管理有关的工作经

验。而且，很多学生片面地认为，酒店管理专业的出路就是

在酒店“端盘子”，所以并不愿意选择酒店管理专业。学校

招收到的酒店管理专业学生数量较少，也就很难为酒店企业

培养出足够数量的优秀酒店管理专业人才。在这种情况下，

将虚拟仿真技术应用到酒店管理专业教学当中，表现出了明

显的紧迫性与必要性。

4 虚拟仿真技术在酒店管理专业教学中的应
用策略

4.1 模拟酒店前厅与客房管理的框架与流程
利用虚拟仿真技术，对酒店前厅的职责，如预定流程、

礼宾流程等场景进行创设，对酒店房客预定过程中可能出现

的各种意外情况进行模拟，然后让学生在虚拟的场景中完成

各种任务，并对其中出现的突发意外情况进行处理。虚拟平

台可以对每一位学生在实训中的表现进行记录、存储，为学

生后续的复习与总结提供支持 [4]。总而言之，在应用虚拟仿

真技术的过程中，不仅要确保覆盖到所有酒店前厅与客房管

理中的流程，还要保证模拟场景的真实性、形象性与具体性。

只有这样，才能够让学生更加全面、细致地了解酒店前期与

客房管理的各个方面，并对日常教学中的理论知识有一个深

刻的体会。

4.2 模拟酒店前厅与客房管理中相对成熟的环节
为了保证酒店前厅与客房管理的实训教学效果，需要

对现实世界中酒店前厅与客房管理中相对成熟的环节进行

重点模拟、集中模拟。例如，酒店前厅的预订管理工作中，

就涉及接受预订环节、确认预定环节、核对预定环节和取消

预订环节。而利用虚拟仿真技术，对这些环节进行集中式模

拟，就可以让学生在接受实训训练的过程中，对客户的各种

预订需求进行妥善的处理，并对酒店客房的预订流程有一个

全面的了解。同时，对酒店客房预订过程中可能出现的突发

情况进行妥善的处理，使学生的实践能力与问题解决能力得

到提升。而教师也可以根据虚拟仿真技术的反馈，了解学生

对相关知识点与技能的掌握情况，保证后续教学计划的制定

与调整的合理性。

4.3 鼓励学生参与虚拟仿真流程
对虚拟仿真技术进行合理的应用，虽然能够为学生创

设逼真的酒店管理场景，但是当学生真正参与到酒店管理中

的时候，依然会出现各种各样的问题。在酒店管理中，最重

要的是前厅管理与客房管理 [5]。其中，客房管理的复杂性更

高，要求更精细。因为酒店的客房问题可能是多方面的。利

用虚拟仿真技术，让学生参与到从客户接待、客房预订、客

房入住到退房的全过程，可以让学生对酒店管理有一个整体

性认识。

4.4 加强与酒店的合作
在酒店前厅与客房管理实训教学过程中，教师还需要

为学生安排大量的酒店实习机会，让学生在实习过程中，观

察实际工作与虚拟场景中的差别。另外，教师还可以与合

作酒店取得联系，在合适的时间段内获取酒店的实时运营视
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频。这样，既可以让学生更加直观地体会到酒店管理的严谨

性，帮助学生积累实践素材，还可以让学生充分意识到虚拟

场景与真实场景之间的差异，加深学生对酒店管理的体会。

5 虚拟仿真技术在酒店管理专业教学中的应
用注意事项

5.1 创设多情景实训教学环境
在现代化信息教学过程中，虚拟仿真技术的应用备受

关注。为了提高酒店管理专业教学质量，在应用虚拟仿真技

术的时候，需要为学生创设多种不同的教学场景，并通过动

态化演示方式夯实学生的理论基础，通过交互式操作强化学

生的课程技能，通过多主体多维度教学评价对学生的不良学

习行为进行纠正。例如，在酒店管理专业的实训教学中，虚

拟仿真技术的应用就可以创设以下四类场景，满足学生的实

训学习需求：第一，酒店介绍、酒店前厅接待场景；第二，

客房预订—入住—退房场景；第三，酒店操作系统使用场景；

第四，不同入住客户管理场景等 [6]。在这样的场景下进行实

训操作，可以让学生对酒店前厅与客房管理的工作要点有一

个准确的把握和直观的感知。另外，在应用虚拟仿真技术的

时候，还可以为学生创设更为特殊的实训教学场景，如残疾

人客户服务场景、家庭娱乐客户服务场景、顶级 VIP 客户

接待场景等，让酒店管理专业的实训教学更加完善。

5.2 创新传统教学模式
传统的酒店管理专业教学以“教师在讲台上讲，学生

在台下记笔记”为主，理论性较强，实践性较弱，学生虽然

能够记忆大量的理论知识，但是却无法获得实践技能的提升

以及情感态度价值观的优化。这种机械化的教学模式，无论

是教师，还是学生，都没有表现出较强的积极性。所以，在

应用虚拟仿真技术的时候，需要重点利用现代化信息技术的

优势，对学生的学习兴趣进行刺激，确保在遵循职业教育发

展规律的基础上，最大限度地提高学生的专业素养与实践技

能，帮助学生成长为与时俱进的酒店管理专业人才。

首先，对学生的课堂主体地位进行了充分的强调，通

过 3D 动画形式，将现阶段最前沿、最真实的酒店内部现状

展示在学生面前，并通过知识自测模块，让学生了解到自己

在学习过程中的不足之处。同时，利用虚拟仿真技术中的几

十种交互式操作，加深学生对相关知识点和实践技能的理解

与掌握，并为学生生成一对一的学习报告和个性化的教学分

析，帮助学生进行自我提升 [7]。其次，保证学生评价的多元

化。因为虚拟平台会将学生的整个学习过程记录下来，并通

过过程性评价与终结性评价等方式的应用，对学生的错误学

习行为进行纠正，对学生的正确学习行为进行肯定。最后，

实现理论与实践的有机融合。缩短理论教学时间，增加实践

教学时间，整个教学过程以探究性学习、协作式学习、问题

讨论式学习为主，能够持续提高学生的实践操作能力。

6 结语

综上所述，在酒店管理专业中，虚拟仿真技术的应用

具有十分重要的意义，不仅让学校的酒店管理专业教学突破

了时间、空间、课堂等方面的限制，还让虚拟教育的泛在化

成为现实。但是，结合当前酒店管理专业教学的现状，要想

将虚拟仿真技术的应用优势充分发挥出来，不仅要模拟酒店

前厅与客房管理的框架与流程，酒店前厅与客房管理中相对

成熟的环节，还要鼓励学生参与虚拟仿真流程，加强与酒店

的合作。与此同时，还需要创设多情景实训教学环境，创新

传统教学模式。
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