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Abstract
The Gradual Release of Responsibility (GRR) model is a teaching model that uses a scaffolding teaching framework to transfer 
cognitive load. This teaching model originated in the United States, and the GRR model is a new teaching model developed to 
adapt to the development of contemporary social humanistic trends and the needs of educational reform. The paper constructs a 
“GRR teaching mode for international business negotiation and business etiquette courses based on image cases”, which is a new 
teaching mode that combines the image case presentation mode with GRR teaching methods in a dual track and continuous manner 
under the task driven approach. The course utilizes four distinctive teaching cycle stages: teacher demonstration, teacher guidance, 
team collaboration, and independent performance. It shifts from teacher led to student led, promotes mutual communication and 
cooperation between teachers and students, cultivates students’ divergent and innovative thinking patterns, and achieves an integrated 
process of developing, teaching, simulating, and creating visual cases.
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摘　要

扶放有度，教学有序（Gradual Release of Responsibility，简称GRR模式），是一种通过支架式教学框架来转移认知负荷的
教学模式。这一教学模式发源于美国，GRR模式是适应当代社会人文思潮发展和教育改革需要而发展出来的一种新型教学
模式。论文构建“基于影像案例的国际商务谈判与商务礼仪课程GRR教学模式”，即在任务驱动下，影像案例表现模式与
GRR教学手段双轨结合、贯穿始终的新教学模式。课程运用教师示证、教师引导、团队协作与独立表现这四个富有特色的
教学循环阶段，以从教师主导转换到学生为主导，师生相互交流与合作，培养学生发散性和创新性的思维模式，实现影像
案例开发、教学、模拟和创设的一体化过程。
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1 引言

国际商务谈判与商务礼仪课程培养具有较强表达能力

和洞察国际市场机会的商务谈判及礼仪人员，是经管专业举

足轻重的一门专业课。随着传统重理论轻实践的教学模式不

断受到质疑，案例教学模式被推上了教学舞台。案例教学是

一种注重师生互动的研究型教学方法 , 可以培养学生创造性

思维能力 , 增强分析问题、解决问题以及在谈判中的语言表

达能力，有其固有的优势 [1]。近年来，尽管教师广泛使用案

例分析教学法，但其存在时效性、真实性不足，案例多为文

字形式、缺乏直观性，学生人数多、课时有限等问题。为解

决这些局限，论文提出影像案例的国际商务谈判与商务礼仪

课程的 GRR（Gradual Release of Responsibility）教学模式，

通过企业、教师、学生三方合作，运用教师示证、教师引导、

团队协作与独立表现，培养学生发散性与创新性思维。文章

重在解决以下几大问题：产教融合，让具有时效性的商业案

例进入课堂；案例与谈判流程、情境模块紧密结合。提供系
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统的知识框架；构建学习共同体，推动教师主导向学生主导

的转变，形成多元的评价体系，让学生成为教学案例的开发

者与创设者。

2 影像案例协同下 GRR 模式的基本发展概况

2.1 GRR 教学模式的核心理念及流程
“扶放有度，教学有序”（Gradual Release of Responsi-

bility，简称 GRR 模式），是由当代国际著名教学、课程设

计专家，美国圣地亚哥州立大学教育学院教授弗雷（Nancy 

Frey）和费希尔（Douglas Fisher）于 2008 年创立，并逐渐

成型完善。它是一种通过支架式教学框架来转移认知负荷的

教学模式，它有效地实现了从教师主导到学生主导的转换 [2]。

GRR 模式适用于国际商务谈判与商务礼仪课堂教学方法的

变革性实践操作。这一教学模式具体包括了四个阶段——教

师示证、教师辅导、同伴协作与独立表现。教师示证是明确

课堂教学目的、示证策略与技能、出声思考，以及关注学生

回答，从而为学生后续加深学习做好准备；教师辅导则是通

过策略性使用提示、线索、提问来引导学生汲取新的理解；

同伴协作则是学生一同探究、讨论、分享与解决问题，即给

学生下达任务和项目；独立表现则需要学生去应用之前所学

的技能与知识创造出真实的产品，并提出新的问题 [2]。这四

个富有特色的阶段循环运作，有效地转移了学生的认知负

荷，以从教师主导转换到学生主导，调动师生两个方面的积

极性。

2.2 GRR 教学模式培养目标
在教学中，借助于 GRR 模式，使得教师与学生的互动

教学，学生与学生之间的交流与合作过程，能够无限量地

调动学生也包括教师的积极性与主动性，培养学生的学习兴

趣，从而更有效地提高教学质量。教师在教学过程中的首要

使命不是知识的传授，不是对课堂教学的单项控制，而是营

造一种相互信赖、平等沟通的教学氛围，培养学生的信任感，

激发学生交流与沟通的欲望，从而逐步培养学生学习的主体

性，创造力与独立学习能力。学生能运用所学知识和技能，

有效地进行分析、推论、交流，在各种情境中解决和解释问

题。在相互交流探究过程中，学生加深了对知识点的理解与

感悟，进一步巩固了旧知与新知。

2.3 GRR 教学模式的特点
GRR 支架式教学模式本质特点在于教师与学生的共同

构建。教师建构概念框架创建知识学习的相关情境，学生基

于现有知识，以概念框架为基本支架，逐步完成新知识体系

的自我建构 [3]。论文所提及的“扶放有度，教学有序”的“扶”

指的是教师的示证及教师的辅导。由老师主导，通过老师的

教学及分析，输送知识给学生的过程。而“放”的过程就是

从老师主导转向学生主导，包括同伴协作和独立表现 [4]。通

过扶放有度的过程，最后达到有序的教学模式，便是国际商

务谈判与商务礼仪课程的 GRR 课堂教学模式。

2.4 影像案例表现模式与 GRR 教学手段的双优势

结合
GRR 新型教育模式是否适应现行教育体系，影像案例

教学能否促进师生互动，仍需不断改革。合理运用GRR模式，

结合实际教学内容与影像案例，能有效展示商务谈判的各环

节与礼仪细节，直接影响教学质量与人才培养。GRR 模式

以任务驱动、从“扶”到“放”的有序流程，影像案例则弥

补了传统文字案例的枯燥。将两者结合应用于国际商务谈判

与礼仪课程，能优化教师能力，提升课堂要求，并促进教学

现代化与小组学习。协作学习阶段主要用于灵活应用与反思

旧知，以巩固学生的知识储备。

3 GRR 模式在国际商务谈判与商务礼仪课程
中的实践

理解 GRR 模式与影像案例在国际商务谈判与礼仪课程

中的运用后，需进行实操检测，探索其在具体小节中的应用

效果。论文选取了合作策略小节进行测试。合作策略注重结

果和关系，追求双赢，是理想的谈判模式，强调创造性问题

解决。与竞争策略不同，合作策略以互利为目标，避免冲突。

课程开始时，教师回顾合作策略知识，利用谈判策略

框架图，明确合作策略的特点及其与其他策略的异同，提出

相关问题如“何时使用合作策略？”和“如何创造性合作？”。

重点通过影像案例和 GRR 模式，解码“把饼做大”“提供

不特定补偿”及“弥补差距”三种重要合作战术。

3.1 教师示证
老师明确了教学目的后，提出示证策略与技能。老师

引用夫妻的度假旅行生活小案例来给大家解码以上的三种

具体战术，老师给大家做一个示范。

3.1.1 第一个战术：“把饼做大”
“把饼做大”的目标就是要找出可以增加或重新分配

资源的方法。夫妻俩原本只有两周的假期，为了实现丈夫山

上打高尔夫及妻子海边悠闲游的目的，夫妻俩公平地平分了

假期，即一周山上一周海边，结果是夫妻俩花费了大量的时

间及精力在收拾行李及旅行中。“把饼做大”的战术让夫妻

俩重新回到起点，旅行前首先考虑两个问题：度假时间及度

假意图。假如这对夫妻能将原先的休闲游改到结婚纪念日前

后，改成结婚纪念游，那么随着度假意图的改变，是否也可

以调整一下度假时间，争取更多的假期及增加更大的投入

呢？运用“把饼做大”战术能使这对夫妻各自获得最大化

利益。

3.1.2 第二个战术：“提供不特定补偿”
“提供不特定补偿”的目标就是要跳出谈判本身，取

悦对方，使其不在乎谈判结果。这则战术的关键点是先需要

我们跳出谈判本身的框架。其次是找寻能够取悦谈判对方的

策略，也就是你必须了解对方真正想要的是什么？最后，提

供不特定补偿，使对方不在乎或不那么在乎谈判结果。假如
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本案例中妻子了解丈夫，知其非常喜欢高尔夫，故送丈夫一

年高尔夫俱乐部的年卡。这种程度的补偿必将取悦丈夫，使

丈夫放弃这短短一周的假期，夫妻双方获得利益最大化。

3.1.3 第三个战术：“弥补彼此差距”
“弥补彼此差距”的目标是借助第三方力量，提供双

方无法或者不愿付出的资源。夫妻俩对于本次旅游目的地各

不相让，但时间又只有两周时，我们引入了第三方—旅行社。

由于第三方—旅行社的加入，他们可以提供更多的，意想不

到的资源。他们更了解各大景区的特点，可以提供既能享受

海边悠闲度假模式，同时又有大型高尔夫球场的景区，这样

夫妻俩可以在离各自不远的区域享受各自的假期，还免去了

收拾行李及旅途上的浪费，获得双方利益最大化。

在教师示证过程中，教师将合作策略下的具体战术分

解为几个点，并将其定义为如何在谈判中有创意地合作。通

过解析夫妻度假这一简单的案例，引出其中三种战术在这一

情景下的具体运用和开发，让学生明确剖析每种战术应用的

关键要素，获得有创意的问题解决方案，实现谈判双方的有

效合作，这是 GRR 教学模式的“扶”的过程。

3.2 教师引导
基于老师“扶”的基础，同学们在理论基础上已初步

建立了对合作策略下三种战术的认知。接下来，影视案例正

式出场，老师引导着大家一起来观看一段商务谈判的影视视

频案例。此阶段引入商务谈判视频案例，旨在剖析商务情境

下合作策略的具体运用，呼应三种战术，进一步鼓励学生延

伸思维，体会合作策略下的战术应用。另一方面也弥补了教

师示证中只运用生活小案例的不足。老师选取最通俗易懂的

商品采购买卖的视频案例，让学生观看完视频后，大家回答

这样一个问题：本次采购谈判中，买方代表在面对卖方代理

商各种刁难、不情愿卖的情况下，是如何有创意地与代理商

进行合作的？同学们可以思考几分钟，然后一起分享自己的

观点。教师引导实际是教师对学生“扶上马再送一程”的过

程，是 GRR 教学模式从“扶”到“放”的交替衔接过程，

主体还是以教师为主导，合理有度“放手”的环节。教师在

引导过程中，慢慢让学生参与、表达观点，使学生逐步成为

此部分教学主导。

3.3 团队协作、学生分享
团队协作部分要求学生在课堂上观看完电视剧《恋爱

先生》中罗玥经过整晚的精心策划和整理，通过合作式谈判

策略，帮助陈皓（牙医）拿下了顽固的代理商，为诊所取得

医疗器材的分期付款机会的片段后，以组为单位讨论剖析教

师引导时提出的问题。最后每组选出一位同学分享观点（见

表 1）。此环节通过提问的方式不仅让学生在结合本案例中

的合作战术时，巩固理论知识，提升口头分析能力，还能进

一步鼓励学生延伸思维，结合三种战术体会合作策略下的其

他替代方案。

通过学生课堂上对视频案例的分享，我们不难发现：

一个案例中的几种战术是可以融合使用的，并且彼此之间也

会有一定的联系。

表 1 影像案例作品《恋爱先生》合作式谈判策略片段分享

部分小组案例分享结果展示

小组 A
认为非常明显地体现了合作式谈判策略中“提供不特定补偿的战术”。因买方代表罗玥跳出了谈判本身的框架，制作了一份非

常详尽的市场调研报告来取悦代理商，使其不在乎本次谈判的结果，双方获得了最大的利益

小组 B
认为在本次谈判中也体现了“把饼做大”的战术。买方代表罗玥引入了其他的市场资源，比如说，北京所有需要此种医疗躺椅

器材的牙科诊所。这样把原来只是五把的采购计划可能扩展为几百个潜在客户，把饼做大

小组 C
认为本次案例体现了“弥补彼此差距”的战术。罗玥引入医疗躺椅制造方德国公司为第三方，此公司高度认可程医生的资质，

所以想尽力促成本次合作。第三方德国公司的助力，为本次谈判提供了额外意想不到的资源

3.4 学生独立表现

课后任务要求学生以组为单位，寻找或创设运用合作

策略三种战术的商务谈判视频案例。下堂课每组解析案例中

双方如何进行合作，并提出至少三种替代方案。对于各组

学生的课后任务展示阶段，为了测评学生对课程知识点的

掌握程度，课堂上可以设置若干个老师及学生的提问环节。

展示及互动构成此项目的发展性评价 [5]。项目发展性评价包

括：表现测评、表现诊断及学习成果测评。表现测评：表现

测评分为教师测评和学生测评。教师测评指标为内容完整性

（30%）、语言运用（30%）、过程演示（20%）、小组配

合（20%），为每个指标设定相应的分值参数，并制作标准

的表格进行量化的测评（见图 1）。学生测评则采取投票形式，

除自己组外，每个学生都有一次机会投给认为最棒的一组同

学。表现诊断是小组间的口头反馈，评价质量计入成绩。学

习成果测评分为三类：知识成果（案例剖析是否精准）、技

能成果（是否提出有效替代方案）和情感成果（团队合作与
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互动）。项目发展性评价方案灵动，有发展性，支持 GRR

教学模式循序渐进的风格。

在教师示证的基础上，进一步引入商务谈判的视频案

例。学生组队剖析在商务情境下合作策略的具体运用，呼应

三种战术，课上分享。教师辅导进一步鼓励学生延伸思维，

体会合作策略下的战术应用。最后要求学生以小组为单位。

自主搜索视频案例，运用所学战术对案例进行深度剖析，并

在课堂上进行演示和分析。在这几个环节中，教师引导，放

手让学生讨论分享，教师真正做到了“扶上马送一程”的辅

助作用，扶放有度，从而达到教学有序的效果。这个时期体

现了 GRR 教学模式中“放”的过程。

综合商务谈判合作策略之战术选择中的 GRR 模式使用

结果，我们总结得出以下教学思路（见图 2）[6]：首先，我

们将以往枯燥乏味的文字案例改为影像案例的方式呈现，运

用多媒体技术手段，形象地展示案例背景和发展，不仅生动

有趣，信息完整，且克服了文字叙述的盲点。其次，将影像

案例糅合在谈判流程（合作策略）之中，结合知识点和技能

剖析案例，通过教师示证和教师引导，为学生搭建案例分析

方法运用的支架。最后，将学生作为教学的共同体，以团队

为单位，以项目为驱动，让学生充分参与到案例模拟和案例

开发中，用模拟展现案例分析的一例多解，运用自主开发，

细化知识分析。在教师的指导下，放手让学生成为教学案例

的构建者和合作者，反哺教学，真正实现教学目的。

图 1 项目发展性评价之表现测评

图 2 GRR 模式下合作策略之课堂教学思路
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5 结语

通过国际商务谈判与商务礼仪课后抽样采访及问卷调

查，我们不难发现再满意再活跃的课程也有其不足之处。同

学们肯定 GRR 教学模式同时，也对其中教师课上视频教学

提出了部分意见，如视频要求更新颖或只选择贴近日常的商

务谈判视频案例，希望授课老师能将课文中的理论知识结合

视频，分步讲解。同时，同学们通过一学期的学习也深刻认

识到自身的不足：有的同学会惧怕老师对视频案例的提问，

有的同学畏惧上台自我展示，还有的同学对课后独自完成的

作业并不十分满意，但所有的评价都是对扶放有度，教学有

序的 GRR 教学模式的最好反馈。面对当前教育体制滞后，

迫切需要引入新的教育模式的背景下，国际商务谈判与商务

礼仪课程引入 GRR 教学模式，通过教师示证、教师引导、

团队协作及学生独立表现的四种教育循环阶段，课程不仅能

完善教学的各个环节，提高人才培养质量，还将广受欢迎、

前景无限。
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表 2 国际商务谈判与商务礼仪课程 GRR 模式教学满意度调查

总计                      占比 满意程度 相关问题

94.41%
83.53% 非常满意

你对授课老师在谈判课上使用视频案例教学的方式评价为

15.88% 较为满意

99.41%
77.65% 非常满意

课堂上教师对所选择的视频案例辅导是否对你解惑有一定的帮助

21.76% 较为满意

99.41%
85.88% 非常满意

你认为授课老师上课时声音洪亮，表达清晰，精神饱满

13.53% 较为满意

99.41%
80.59% 非常满意

任课老师做好了视频案例的示范、因材施教，注重学生学习方法的

引导
18.82% 较为满意

83.53%
54.12% 非常满意

本学期谈判课堂中，你对你自己独立表现任务有何评价

29.41% 较为满意

4 基于影像案例的谈判与礼仪课程 GRR 教
学模式的评价和实施效果

自 GRR 模式在国际商务谈判与商务礼仪课程中应用以

来，课程组在 2024 年 6 月和 7 月对学生进行了“售后”追踪。

调研分为访谈和问卷两部分，访谈为问卷设计提供基础。随

机选取国商 21 届男女 10 位学生进行访谈，整理成文本后初

步分析了对课程、授课形式、教师表现及评价方式的反馈。

为获取更广泛的反馈，设计了详细的问卷，涵盖视频案例使

用、教师引导效果、评价方式、学生满意度及自我表现等方

面。通过问卷星平台向国贸国商 21 届学生发放问卷，共回

收 170 份。经整理，问卷调查结果能较好地展示了 GRR 教

学模式在谈判课程中实践结果（见表 2）：90% 以上的学生

认为该学期的谈判课程形式主题突出、内容丰富，形式多样，

学生不会选择无故早退或迟到。90% 以上的学生认为该学

期课堂学习气氛是较活跃及很活跃的，而且有将近 99% 的

学生认同授课老师在谈判课上使用视频教学案例的形式，

将近 95% 的学生认为该学期所学的谈判课其收获是较多及

很多的。问卷调查结果反映了 GRR 教学模式在国际商务谈

判与商务礼仪课程中受到了同学们的肯定，体现了一定的

成效。


