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Abstract
As a key place for university and college students’ life and study, the management quality and management level of student apartments 
are directly related to the study and work of students. This paper mainly probes into the problems existing in the process of university 
and college students’ apartment management, and puts forward some countermeasures to optimize the quality of university and college 
students’ apartment management, hoping to give full play to the role and value of student apartment management and provide a safer 
and more reliable environment for students’ life and study.  
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摘　要

作为高校学生生活学习交流的关键场所，学生公寓的管理质量及管理水平直接关系着学生的学习和工作。本文主要针对当前
高校学生公寓管理过程中存在的问题进行探究，提出了优化高校学生公寓管理工作质量的相关对策，希望能够充分发挥高校
学生公寓管理的作用和价值，为学生的生活和学习提供更加安全和可靠的环境。　
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1 引言

随着高校对后勤改革工作的日益重视，学生公寓管理的

工作机制重要性也逐渐凸显出来，高校公寓管理工作在高校

社会化改革之后获得了明显进步，能够有效推进高校文明宿

舍环境的养成与严谨学风的建设，为高校人才的培养提供科

学的环境支持。因此，必须要加强高校学生公寓管理工作的

研究，明确当前高校公寓管理活动的问题，通过行之有效的

方法与对策来保证高校学生公寓管理的效率，促进高校学生

的健康成长。

2 当前高校学生公寓管理过程中存在的问题

2.1 缺乏完善系统的公寓管理机制

从当前各大高校学生公寓管理现状来看，仍缺乏系统完

善的公寓管理机制，难以对高校学生的公寓管理活动进行有

效约束，从而导致各种各样的问题，引发学生的不满以及安

全隐患。首先，很多高校公寓的管理是由外部聘请的第三方

物业进行的，并不是学校自主管理，这样虽然能够显著降低



62

综述性文章
Review

教学方法创新与实践·第 02 卷·第 05期·2019 年 09月
DOI: https://doi.org/10.26549/jxffcxysj.v2i6.2435

学校后勤的工作量，但是如果发生公寓管理的问题很容易出

现物业和学校后勤之间相互推诿责任的现象，难以确定相关

责任人，无法保证学生公寓的安全性。其次，在学生公寓管

理过程中，很多学校本身并没有有效介入到其中，不能充分

发挥学校对学生的管理职能，一旦发生问题，将难以及时有

效的进行问题的处理，责权不清，责任不明，很容易造成不

利的后果。物业管理的模式并不能针对学生的具体需求及实

际情况开展针对性管理活动，无法充分发挥公寓管理中对学

生的教育作用，难以帮助学生健康的成长和发展，容易造成

高校公寓内部管理存在问题，影响高校学生公寓管理工作质

量以及工作水平。[1]

2.2 缺乏行之有效的公寓管理制度

行之有效的公寓管理制度是保证各项公寓管理活动落实

到位的前提，也是提高公寓管理效率，保障公寓管理效果的

重要途径。完善可靠的管理制度有利于学校的长远发展以及

学生的健康成长，但从实际情况来看，很多高校普遍缺乏系

统科学的公寓管理制度，难以有效约束学生的各项行为。虽

然有的高校结合公寓管理的实际情况已经制定并修改了一系

列的规章制度，但是在实际操作过程中制度落实并不到位，

难以有效根除公寓管理过程中的安全隐患，并不能充分发挥

管理制度的作用。有的学生家庭条件比较好，有各种各样的

电子用品、烧水壶、手机、电脑等电子设备，普遍存在违规

用电和私自用电的情况，给公寓管理工作带来较大的困难。

在夏季天气炎热的环境下，有的学生将各种冰镇物品带入宿

舍，但没有请及时清理相关垃圾，容易滋生蚊虫，影响学生

的健康。在公寓管理活动中，由于管理内容繁杂，涉及到的

人员较多，通常难以按照相关学生管理制度进行有效的管理

活动，规章制度落实并不到位，严重制约着管理作用的有效

发挥。[2]

2.3 高校学生公寓基础设施建设落后

作为学生学习和休息的重要场所，公寓的配套设施的完

善直接关系着学生对学习环境的满意度。从当前高校宿舍情

况来看，很多高校普遍存在设备落后，基础设施不完善的问题。

首先体现为学生公寓的用电限制，有的高校为了禁止公寓使

用一些功率较大的电器，包括热得快、吹风机等以防止火灾

问题的发生，而采用一刀切的直接限电的方式，导致学生不

能使用饮水机和空调等必备的生活设备，严重影响学生的生

活环境。其次，有的高校公寓楼建设时间较长，存在水压不

足的问题，遇到用水高峰期的时候几乎没有冷水和热水供应。

另外，公寓入口安防设施设置不合理，安全出口标识较少，

没有构建完善的全覆盖的视频监控系统，消防设施不完备，

存在着比较大的安全隐患，一旦发生问题将会造成严重的后

果。校园网络也并没有全部覆盖到公寓当中，随着信息时代

的到来，学生不仅需要在学校教室和图书馆学习相应的科学

文化知识，还要用到网络进行课后网络资料的查询，但由于

高校网络并没有覆盖到学生公寓中，而且网络信号相应较差，

学生难以在公寓有效应用网络。很多高校在公寓内已经设置

了党员活动室，但是普遍缺乏学生活动中心建设，学生的问

题难以及时反馈给相关人员和领导人进行处理，导致问题的

不断积累而容易引发各种安全事故。[3]

3 高校学生公寓管理的相关对策

3.1 加强高校公寓管理的思想教育活动

以公寓为环境开展思想政治教育活动能够有效提升学生

的政治理论水平，高校需要结合当前时代发展的特点以及学

生的思想状态积极落实高校公寓思想教育活动。在高校公寓

内部建立辅导员工作室以及党团组织机构，充分发挥高效管

理思想教育活动的作用和价值。辅导员和管理人员需要深入

宿舍并进驻学生公寓值班，及时了解学生在学习和生活过程

中的困惑和问题，明确公寓内存在的贫困生情况，在工作过

程中要加强与公寓管理员以及学生之间的交流与沟通。通过

行之有效的思想教育活动帮助学生解难，使得学生能够在良

好的学习环境之下获得自身的全面发展。[4]

3.2 完善高校公寓基础设施

高校公寓不仅是学生生活和休息的场所，也是课余时间

学习的主要场所，为了满足新时代学生的学习需求和生活需

求，学校公寓管理部门需要结合学生的实际要求，加强学生

公寓互联网、水、电、空调等相关基础设施的配置与升级，

并设置专用的学生室内活动室以及洗衣房等，满足学生的物

质文化需求。其次，学校公寓管理工作者还需要充分明确安

全管理活动的重要意义，在高校宿舍设置专门的值班室并配

置专业的医疗设备，避免紧急事件的发生。高校还需要在公

寓入口处安装 LED 显示屏，及时公布天气变化、失物招领、



63

综述性文章
Review

教学方法创新与实践·第 02 卷·第 05期·2019 年 09月
DOI: https://doi.org/10.26549/jxffcxysj.v2i6.2435

日常管理等相关活动信息，增强学生与公寓管理部门之间的

沟通和交流，从而能够更好的为学生服务。高校各个部门还

可以在公寓入口处实时播送校园新闻、社会热点、制度政策

以及时事新闻等，增强学生与社会之间的联系，使得学生能

够在公寓环境里及时了解社会发生的新闻事件。同时，还需

要加强公寓内部应急设备以及消防设备的配置，并在楼道醒

目位置张贴灭火器的使用方法以及消防知识，保证各个楼层

监控设备的到位和完善，一旦发生安全事故时要能够保证学

生可以及时的疏通，确保学生的生命财产安全。

3.3 加强公寓管理人员的综合素养

公寓管理人员的素质水平以及专业能力直接关系着公寓

管理质量和管理效果，学校需要定期对公寓管理人员进行培

训，使公寓管理人员了解公寓管理工作的作用以及相关方法，

搭建公寓管理员、学校、辅导员、学生的四方平台，从而能

够及时倾听学生的需求，保证管理工作的质量以及管理工作

的效率。

4 结语

综上所述，高校学生公寓管理活动直接关系着学生的健

康成长以及综合发展，本文主要针对高校学生公寓管理过程

中存在的问题进行探究，指出具体的解决对策，希望能够提

升学生的归属感，使得学生能够在良好的公寓环境下持续稳

定的发展与进步，提高高校人才培养水平。
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