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Abstract
International Chinese teachers’ adjustment teaching decisions in the online classroom have an important impact on the quality of 
international Chinese teaching. Through analysing online classroom video recordings and in-depth interviews, this paper analyses 
the basic situation of international Chinese teachers decision-making, and explores the influence of multiple factors such as 
teachers, students and external conditions on teachers’ adjustment teaching decisions. It was found that experienced teachers were 
more inclined to make flexible responses and adjustments based on their intuition and experience, while novice teachers, lacking 
sufficient teaching experience, chose to execute more according to the teaching plan, and the online classroom was not flexible 
enough. Meanwhile, students’ Chinese language proficiency, learning styles and classroom interactions, as well as the functional 
characteristics of the online platform, also have a significant impact on teachers’ decision-making behaviours. Based on this, the 
study proposes to provide teachers with technological training, enhance their technological acumen in online teaching, and cultivate 
their reflective practice skills in order to enhance the teaching decision-making ability of international Chinese teachers in online 
classroom.
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国际中文教师在线课堂调整类教学决策的影响因素研究
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摘　要

国际中文教师在在线课堂中的调整类教学决策对国际中文教学质量有重要影响。本文通过对在线课堂视频实录进行分析和
深度访谈，分析了国际中文教师教学决策的基本情况，探讨了教师、学生及外部条件等多重因素对教师调整类教学决策的
影响。研究发现，经验丰富的教师更倾向于凭借自己的直觉和经验进行灵活的应对和调整，而新手教师因缺乏足够的教学
经验，更多选择按教学计划执行，在线课堂的灵活性不够。同时，学生的汉语水平、学习风格和课堂互动情况以及在线平
台的功能特性也对教师决策行为产生显著影响。基于此，研究提出了对教师进行技术培训，增强教师在网络教学中的技术
敏锐性，培养教师的反思性实践能力等建议，以提升国际中文教师在线教学的教学决策能力。
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1 引言

随着信息技术的不断发展，国际中文教学的形式逐渐

从传统的线下课堂向线上平台扩展，这一转变对教学方式、

教学资源和教学管理产生了深远影响 [1]。即便在多数学校恢

复线下教学为主的模式后，线上教学仍因其不受时空限制、

成本较低的优势，成为国际中文教学的重要补充形式 [2]。通

过线上教学推广中文学习不仅有效扩展了教学的覆盖面，也

有助于利用信息技术手段提升中华文化的全球传播力 [3]。

在语言教学中，互动是至关重要的环节，能够有效促

进学生对语言技能的掌握和对文化的理解 [4]。

2 文献回顾

教师教学决策的研究起源于 20 世纪 60 年代末 70 年代

初，受认知心理学和信息加工理论的影响，研究者开始转向

对教师思维过程的探索。在这一时期，学者提出将教师教学
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与教师思维过程关联起来，揭示出教师决策在教学行为中的

重要性 [5]。这一研究视角的转变，为后续的教师反思性研究

提供了理论支持，并奠定了决策研究的发展基础。到80年代，

Clark和Peterson系统回顾了过去十年的教师思维研究成果，

推动了教师教学决策研究在教学领域的影响力 [6]。在 80 年

代后期，教师的反思性实践理论兴起，以实践性知识为基础，

进一步丰富了教学决策的研究 [7]。这一理论认为，教师不仅

是知识的传授者，还是教学情境中的主动反思者。这一反思

性视角加深了对教师决策过程中复杂性的理解，并在 90 年

代以后逐步在中国学界得到关注。中国学者开始从实践的角

度探讨教学决策的构成，提出了基于课堂目标和原则的教学

决策概念 [8]。

在教学互动方面，Wilen[9] 将教师的决策分为教学计划

决策、教学互动决策和教学评价决策。其中，教学互动决策

是教师推进教学计划的关键思维过程。魏薇 [10] 将互动性决

策细分为四种类型：（1）忠于预设的执行类决策。（2）基

于预设的调整类决策。（3）超越预设的生成类决策。（4）

预设之外的突发类决策。尤其是调整类教学决策，因其复杂

性而与其他决策类型有所不同，特别是在跨文化的国际中文

教学中，这种调整类决策对教学效果具有重要影响。

研究表明，教师的教育背景、教学经验、教学信念、

学科知识和教学资源等多方面因素都会影响其教学决策 [11]。

教师的个人情感和学生特质也会影响课堂中的即时决策 [12]，

而教师的思维方式、知识水平和课堂情境因素共同构成了教

师互动决策的复杂系统 13。除此之外，还有学者进一步探讨

了学习空间对决策的影响，认为不同的学习环境会影响教师

的互动方式和决策判断 [14]。

综上所述，教师教学决策的影响因素研究已取得丰富

成果，前期的研究也已经证明了教师、学生以及部分外部因

素对教师决策的影响，但这些研究多集中于常规教学情境，

缺乏把教师的决策进行分类研究其影响因素，而且现有研究

多为理论探讨，缺乏在微观层面上的实证研究。本研究以国

际中文教师为研究对象，通过课堂录屏和深度访谈分析决策

类型的基本情况和调整类决策的影响因素，探索如何在动态

教学情境中提升国际中文教师的教学决策能力。

3 研究设计

考虑到教师决策的思维特征和过程的复杂性，本研究

主要采用质性研究范式，并结合部分定量统计的方法进行研

究。研究采取目的性抽样，确定研究对象为重庆某高校的 8

名国际中文教师，被试教师在年龄、职称和教学经验等方面

体现多样分布的特点（见表 1）。学生主要来自南非、摩洛哥、

老挝、俄罗斯等。授课平台为腾讯会议或钉钉。

研究分为两个阶段。第一阶段，通过课堂视频分析和

观察教师在在线课堂情境中的应对策略。每位教师录制 2 节

课，共计 16 节，每节课 40 分钟。因在前期的预研究发现，

魏薇 [13] 的四类教学决策并不能一对一对应实际情况，生成

类绝大多数时候合并到了调整类和突发类，因此我们基于此

决策模型，将四类教学决策合并为三类，即执行类、调整类

和突发类，再用 Nvivo 12 进行编码分析。第二阶段为半结

构式深度访谈，基于第一阶段的决策分类，围绕研究问题进

行展开。访谈内容转录后，再次对三种决策类型的影响因素

进行编码。数据采用双人编码，只有双方都一致同意后才确

定编码，以提升信度和效度。

表 1：教师的基本情况

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8

年龄 48 41 42 40 39 38 29 27

职称 副教授 副教授 讲师 讲师 讲师 讲师 助教 助教

教龄 10 14 3 6 10 3 4 3

类别 熟手教师 熟手教师 新手教师 熟手教师 熟手教师 新手教师 新手教师 新手教师

4 研究结果

根据研究主题，本研究结果只报告教师教学决策类型

和部分调整类决策的影响因素分析。

4.1 决策类型分析

通过对 8 名教师录制的 16 节在线课堂视频进行分析显

示，教师的执行类决策占比最高（52.4%），调整类决策次

之（41.3%），突发类占比最少（6.3%）。执行类决策是教

师在预定教学计划内的教学行为，保持了教学的连贯性；调

整类决策则是在既定教学框架内进行灵活变通，主要用于适

应学生即时反应、课堂情境的变化等情况；突发类决策则针

对意外情况，是超出教学预设的临时应对。

表 2：决策类型分析

类别 新手教师 熟手教师

调整类 37.5% 45%

执行类 56.7% 48%

突发类 5.8% 7%

从表 2 可知，不同经验层次的教师在决策类型上的表

现各异。新手教师在执行类决策中的比例较高（56.7%），

而熟手教师则在执行类和调整类决策中的比例相当，分别是

48% 和 45%。经验丰富的教师在调整类决策中的比例较高，

体现了他们在课堂上应对不同教学情境而进行灵活变通和

创新的能力，而新手教师则会更多的选择比较稳妥地执行教

学计划。
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4.2 调整类决策影响因素分析
为深入探讨影响教师调整类决策的因素，本研究对 8

位教师进行了半结构式深度访谈，分析归纳出影响国际中文

教师在线课堂上调整类教学决策的三个维度：学生因素、教

师因素和外部因素。通过对数据进行矩阵编码查询分析，发

现这三个因素对调整类教学决策的影响程度不同，即学生因

素占比 58.8%，教师因素占比 37.7%，外部因素占比 3.5%。

4.2.1 学生因素
学生的汉语水平是影响教师调整教学决策的重要因素。

尽管在学生入学的时候已经进行了分班测试，但是一个班级

的学生的汉语水平和理解能力还是有很大的差距。在教学过

程中，这些差异会影响教师及时调整教学策略。教师 T6 在

访谈中提到“在上课时，往往会根据学生汉语实际情况改变

我的教学计划，及时调整教学方法、互动方式或教学环节等，

让学生更容易理解和模仿”。

学生的课堂参与度和学习态度也会直接影响教师调整

教学决策。如果学生课堂参与度低，或表现出消极的学习态

度，教师需要采取措施来调动学生的学习兴趣。例如，教师

T4 觉得“一些学生对课堂活动不感兴趣或注意力分散时，

我会调整教学计划，改变活动形式或教学方法，提高学生的

参与度，让学生互动起来”。

学习风格也会影响教师调整教学决策。不同的学生学

习风格不同。教师会根据学生的特征进行调整，从而有针对

性地教学。多位教师都提到，在课堂上，学生对文字理解比

较困难的情况下，他们会在网络上搜索一些视频或图片让教

学内容更生动具体，从而让学生更容易理解。

4.2.2 教师因素
在处理课堂教学事件时，教师自身的经验、直觉和教

学风格对教师调整教学决策发挥着主导作用。首先，教学经

验是教师在长期教学实践中积累的知识和技能，它直接影响

着教师对课堂情况的判定和决策的能力。研究发现，有经验

的教师能够快速识别学生的需求，预判可能出现的教学问

题，并能及时采取有效措施进行调整和应对。

教师直觉在应对复杂的教学情境中也起到关键作用。

教师直觉是在长期的教学实践中形成的一种快速判定和决

策的能力。在国际中文教学课堂中，学生可能来自不同的国

家，有不同的文化，而且他们的汉语水平参差不齐，使得课

堂情景随时会发生不可预测的变化。教师必须凭直觉快速判

断，采取恰当的教学策略进行调整，让课堂教学内容顺利

开展。

此外，教学风格也是影响教师调整教学策略的因素。

教学风格是教师在长期的教学中形成的个性化的教学方式，

它体现了教师的教学理念和偏好。不同的教师会根据自身不

同的教学风格针对复杂的教学情景进行调整。

4.2.3 外部因素
教学环境因素对教师的决策有直接影响。不同教学平

台的功能差异会影响教师调整教学决策。在线教学的特殊性

使得教学空间与传统的教室有着很大的区别。在线教学中，

教学平台的功能特性构成了不同的教学空间。这种互动模式

不同于传统教室中的面对面提问，要求教师在互动的节奏和

内容的处理上做出不同的判断。

教学内容的适应性也会影响教师在课堂中做出调整。

一般来讲，教师会根据教学大纲和教材进行备课，但因为不

同学生的接受程度不同，学习效果也因人而异，所以，教师

会根据实际情况调整难度。

5 讨论

本研究通过在线教学课堂视频分析和对教师的深度访

谈，探讨了国际中文教师在在线课堂中调整类教学决策的影

响因素，揭示了教师特质、学生行为及外部因素对教师决策

行为的复杂影响。这一结果从多个层面丰富了我们在跨文化

语言教学环境中对教师决策过程的理解，为提升教师的教学

决策能力提供了新的启示。

5.1 学生因素对教师决策的动态影响
学生不同的汉语水平、学习风格、课堂表现以及学习

态度，对教师调整教学决策有重大影响。研究显示，不同文

化背景的学生往往因语言、文化、性格等差异在课堂上会产

生多样化的问题和需求 [15]。本研究中，教师们多次提到在

面对学生的不同的反馈时，不得不迅速调动教学资源并做出

即时决策，以平衡学生的需求与课堂进度。这也要求国际中

文教师在在线课堂中不仅要扮演知识的传授者，还需要具有

敏锐的洞察力和灵活的应对能力。

学生行为和态度对教师决策的动态影响也进一步证明

了课堂互动中的适应性教学需求。适应性教学理论强调，在

动态变化的教学环境中，教师需要根据学生的需求和外部环

境的变化，灵活调整教学策略 [16]。教师在面对学生的消极

参与或低注意力时，需要即时调整互动方式，以激发学生的

学习动机和学习兴趣 [17]。这种适应性教学强调，教师需根

据学生行为做出灵活决策，这有助于形成更加积极的学习氛

围，从而提升教学效果。

5.2 在线教学环境对决策行为的直接影响
在线教学环境下，平台功能和技术支持是影响教师调

整教学决策的重要因素。研究表明，教师在选择教学平台功

能时会主动权衡不同功能的优缺点，选择最适合的教学方

式，并充分利用可用的技术资源。在课堂教学中，也会根据

这些功能调整教学策略以适应学生不同的反应和需求。这

一过程显示教师在在线教学中对技术的敏感性和适应能力，

这与本研究的结论一致。与传统课堂相比，在线教学中教师

进行教学调整的频率和复杂性明显增加，教师在面对技术问

题、网络问题、学生互动等方面的应变能力显得尤为重要。

这也要求国际中文教师不仅要具备扎实的教学知识，还需要

具备较强的技术适应性和应对课堂变化的能力。
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5.3 教师与教学环境的多维度影响
研究结果表明，国际中文教师的调整类教学决策受多

种因素共同作用，这与已有研究的发现一致。在教师因素中，

教学直觉、经验和教学风格均被证明对调整决策至关重要。

尤其是教学经验和教学直觉在应对调整教学策略中的作用

值得关注。近年来的研究指出，经验丰富的教师更依赖直觉

快速判断并处理复杂情境，这种直觉思维能力能帮助教师根

据课堂情况迅速判断潜在的教学问题，并做出合理反应。本

研究中，经验丰富的教师在面对复杂的教学情景时表现出较

高的敏感度和反应速度，证明了直觉和经验在教学决策中的

核心作用。基于这一结果，可以进一步支持反思性实践理论，

即教师在课堂中通过积累经验和反思提升应变能力，这在动

态且跨文化的课堂中尤为重要。

教师的教学风格也是不可忽视的因素。如 Siuty 等人所

述，教师的个人特征是影响课堂互动的重要方面。在本研究

中，部分教师提到，他们会通过幽默的方式化解课堂紧张，

或通过积极的情感投入与学生建立良好的关系，这表明情绪

管理和积极的教学风格不仅可以帮助教师有效应对复杂的

教学环境，还能维持和谐的学习氛围，提高学生的参与度。

除了教师因素，还有外部条件对教师决策的影响。研

究表明，教学内容的适应性和网络设备的功能特性决定了教

师是否需要根据学生的理解程度进行调整。这一结果验证了

“外部情境”在教师决策中的影响作用，说明外部管理因素

在一定程度上限制了教师的自主性 [9]。因此，这给我们提供

了一个值得参考的视角，国际中文教师在线上课堂中既要掌

握足够的学科知识和教学策略，考虑教学内容对不同学生的

适切性，还要熟练灵活利用外部资源，从而让课堂更加有效

生动。

6 结论与建议

本研究通过分析课堂实录视频与深度访谈，探讨了国

际中文教师在在线课堂中的教学决策类型及调整类教学决

策的影响因素。研究表明，由于受教师个人特质、学生行为

以及外部等诸多因素的影响，教师的调整类决策过程十分复

杂。特别是在跨文化语言教学环境中，这些因素对教师的课

堂互动质量、应对策略等都产生了明显的影响。研究显示，

经验丰富的教师更倾向于凭借自己的直觉和经验认知进行

灵活的应对和调整，而新手教师因缺乏足够的教学经验，更

多选择按照教学计划执行，在线课堂的灵活性不够。这更突

显出在跨文化教学的情境下教学经验的重要性。同时，学生

的汉语水平、学习风格和课堂互动情况以及在线平台的功能

特性也对教师决策行为产生显著影响。

针对这些发现，并结合访谈的资料分析，本文提出以

下建议以提升教师在国际中文在线教学中的应变决策能力。

一是对教师进行多种教学平台的技术培训，增强教师在网络

教学中的技术敏锐性，确保平台的不同功能能够灵活运用，

课堂互动效果能够得到优化。其次，建议定期总结或培训课

堂中的应对经验和反思应变策略，培养教师的反思性实践能

力，从而在动态的教学环境中逐步提高决策水平。最后，教

师应充分了解学生的汉语水平、个性与需求，制定具备适应

性的教学方案，以促进跨文化理解和积极有效的课堂互动。
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