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班主任如何做好班级管理工作�
陈桂花�

曲靖市麒麟职业技术学校，中国·云南�曲靖��������

摘�要

管理作为学校的基础单位，管理者的水平高低决定了被管理者的健康发展，尤其是对学生在学业以及以后的人生道路中，起
到决定性的作用。班主任是班级管理工作的直接管理者和第一责任人，是搞好班级管理工作的关键和核心，因而其地位和作
用十分重要。如何才能做好一个管理者的工作，也是每一个辛勤的园丁最重要的体现。�
�
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1�引言

在日常管理工作中，班主任在决策与管理，组织与协调，

教学与服务中扮演着多种角色。�因此，班主任必须具有一系

列满足社会、学生和家庭需求的角色。一个成功班主任的偏

爱行为是关怀，耐心和爱心，可以促进学生的健康成长。论

文将从以下几点谈一谈班主任工作的感悟。

2�热爱与关心并存是管理的基础

“爱”顾名思义，即要热爱岗位、热爱事业、热爱自己

的工作、热爱自己所在的学校、热爱自己的所教授的每一个

岗位，既要有一个关怀的爱心，又要奉献自己的爱心，才能

干好自己所爱的事业和工作。每带一个新班时，作为班主任，

要先从学生档案大体了解学生，开第一个班会，笔者就能很

轻松的与学生交谈，在交谈的过程中，便适时把校纪校规告

诉学生，谈一些笔者对他们的要求。作为班主任，知道他们

刚来一个新地方对环境不熟，对人不了解、不放心，而身边

又带有很多钱财，笔者便会帮他们保管，他们随时可以找笔

者取钱。老师在关心他们，而学生也有了安全感 [�]。

即对工作要热心，对学生要有爱心，发现问题要细心，

处理问题要精心，做思想工作要耐心，做事情要用心。由于

学校招生情况决定学生自身的修养，针对各种情况，笔者采

取不同的方法，像白 ;�;、代 ;�;等单亲家庭的学生，笔者

则用爱心去关心他们，而对罗 ;�;、金 ;�;等调皮的学生，

笔者则用耐心去管理他们。世上无难事，只怕有心人，只要

真心想做好，真正要做好，且用心去做，那么就能把班级管

理工作做好，干得出色，富有成效。

3�管理要“勤”，做到全方位监督

即勤了解、勤观察、勤发现、勤解决。这就要求教师们

做到腿勤、眼勤、嘴勤。作为班主任，每周至少有三天早上
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要到教室查学生早自习，两晚上到学生宿舍了解情况。勤与

学生沟通，就会知道最近哪个学生需要帮助，笔者该处理什

么问题。勤向任课老师了解，就能知道学生上课情况，随时

抓好班风、学风。勤与学生家长联系，对于班上的危险人物，

如金�;�;、李�;�;等几人，几乎是每周一个电话。像有一次

学校举行的秋游活动，在班级要去的前一周，笔者就把关于

本次活动不交任何费用，以及去民族村玩一天的情况告诉家

长，从而使家长及时了解情况，不至于被学生骗去更多的生

活费，家长也明白，老师也好管理学生，把问题解决于萌芽

状态，不使问题扩大和激化，不给管理工作留下隐患。

4�细节是管理者的必备

首先了解情况要详细、要认真，全面观察和了解；其次

发现问题要仔细，不让任何问题的蛛丝马迹逃过自己的眼睛；

第三处理问题要细致，不能急躁、简单、粗枝大叶、甚至粗暴。

在新生军训结束后的几周里，笔者发觉刘 ;�;与张 ;�;的关

系非同一般，因为在学校组织的一些活动中，他们会有意的

在一起，对此事，笔者私下与其他同学谈心，经证实此事后，

笔者开始单独找他们做工作，笔者先从社会的角度帮他们分

析，由于都是独生子女，在生活中除了父母外，没有同龄异

性人与其生活，现在由于读书而认识了异性，并且都是同龄人，

在认识上、语言上、行动上难免产生一些共振，这就是为什

么爱在一起的原因。帮他们理清认识后，再给他们这种关系

下个定义叫“交朋友”而不是他们认为的“谈恋爱”。这样

一来，学生也有一个台阶下，老师在今后的工作中也随时提

醒他们。帮他们树立正确的人生观，建立正确的同学关系。

达到和风细雨、润物无声的效果，使动机和效果、手段和目

标有机地统一起来 [�]。

对班级工作要全面抓。作为班主任，要在班风、班纪、

德智体美劳等各方面都很重视；要求学生不但学习好，而且思

想品德也要有所提高。在抓学生思想品德这方面的工作时，一

要改变他们的“唯我独尊”和“小农意识”，二要使学生增强

集体荣誉。先要求每位同学有“善待他人，就是尊重他自己”

的思想，其次要求每位同学“自产垃圾，自己毁灭”，全班所

有同学都要牢记，这样我班就在一个和谐干净的环境中度过。

对学生的成长我在生活中给以指导、关心，更注重对学生思想

品德教育和心理健康等方面的教育，做到一切为了学生 [�]。

5�管理者需做到言传身教，严格管理

努力做到从严要求，从严管理，从严衡量。首先要严而

有“章”，即要制定科学合理、切实可行的管理制度。班级

规定：“学校每次的扶贫、优干、优秀三好生等名额，只能

是全勤的学生”，这样就促使学生不会无故请假、旷课；其

次要照章管理，即要严格按照“校纪、班纪、“民约”办事，

在执行过程中要做到严而有恒，善始善终，不能有头无尾，

半途而废；第三要违章必究，即要严肃认真的处理一切违反

纪律的人和事，做到“法律”面前人人平等。处理班级女生

打架一事，虽然他们很委屈，但为了杀一儆百，强化管理，

参与打架人员罚扫清洁区一周，在执行的过程中，笔者一周

三天检查早自习时间，同样参与他们打扫清洁区，笔者之所

以这样做，目的是让他们知道，老师虽然罚他们，但老师不

会恨他们，还在关心他们，使他们也不会因为这事而放弃学习。

能够理解老师的严，接受老师的严格管理。

6�管理要因人而异，讲究处理方式方法

在各行业，各部门在管理上都要有方法，处理任何问题

出现要讲究处理方式方法，遇到问题要及时并积极找合理的

方法解决，解决任何问题要有理有据依法处理，并按照国家

相关法律法规及各教育行业行政法律法规，学生守则，院校

规则，学生行为规范等。在处理每一个问题时，应采取行之

有效的方式方法，跟具问题发生的时间、地点、年龄差异、

事件的性质差异等等，采取不同的解决方式发法。在管理过

程中，要把教育学、管理学、心里学等应用的实际的管理当

中去，然后在使用一些合理的手段，处理相应的问题与矛盾。

总之，在处理任何问题的时候，都要注意处理后的效果，做

到公平与和谐处理问题 [�]。

7�管理者要不断学习，提高自身的管理能力

随着社会的发展，教育质量不断地提高，要做好新时期

的管理工作，做一个合格的管理者，必须先从自身开始提升，

要不断地提高管理能力及管理水平，加强学习，努力提升个

人素质与管理能力。我们不能仅仅停留在书本上学习，还要

去网上及同行业中交流，拿别人的长处来填补自身的不足之

处，学习心得管理理念，科学的管理方式方法，管理是一门

艺术，多姿多彩，在新时期管理过程中，如果自身能力得不
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到提升，在管理过程中将会寸步难行，当一个新的管理问题

产生后，在得不到有效的管理方式方法，事件将会不断升级，

有可能产生严重的后果，所以在管理过程中，自身的学习也

是非常重要的，在不断地学习过程中，总结经验以及教训，

避免后期再发生相同的错误，大大提高了管理效率与质量。

8�结语

班主任管理是一个漫长而又艰苦的工作，伤神劳力，笔

者在此道路中短短几年的时间里，深深体会到了其中的艰辛与

苦辣，管理不单单只管人，物和事都需要亲力亲为，虽然管理

道路上磕磕绊绊，但是一直认为是值得的，在这里，笔者只是

谈了一点对班主任工作的感悟，但笔者愿以自己的座右铭来激

励自己：路漫漫其修远兮，吾将上下而求索！作为一名班主任，

在今后的工作中，笔者会更加努力，多学习，多总结，多创新，

运用合适的方法，掌握一定的技巧，处理好各种关系，严于律

己，以身作则，言传身教，以自己的实际行动，掌握和运用更

多新的管理理念，塑造良好的班主任形象，赢得学生们的尊重！
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