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“三全育人”视域下高校辅导员加强学生风险管理的措施
研究�
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摘�要

“三全育人”理念的提出，给高校思想政治工作提出了更高的要求。辅导员作为高校思想政治工作的骨干力量，作为高校学
生的知心朋友和人生导师，是高校实现全员育人的关键环节。新时期，中国已经进入风险社会阶段，�大学生风险防范意识却
仍显淡薄，高校对大学生风险防范意识的教育仍未形成体系，这严重影响大学生的身心及财产安全。因此，高校辅导员加强
学生风险管理就显得尤为重要。�
�
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1�引言

近年来，高校校园安全事件屡屡发生，校园安全形势异

常严峻，如何预防与应对校园安全风险已引起政府和社会的

高度重视。许多高校在预防校园风险等方面虽已做出一定的

努力，但校园内各类安全事故仍然时有发生。本文将从“三

全育人”的视角，结合辅导员的职责和使命，提出加强学生

风险管理的路径，以期建立安全和谐稳定的校园环境，保障

大学生们全面健康的发展。�

2�高校辅导员加强学生风险管理的意义

一份对中国传媒大学和北京第二外国语学院的 ���名学

生的问卷调查表面：有 ��.�%的大学生不知被困废墟的急救

措施；��.��%的同学表示对校园安全关注度不够；��.�%的

大学生不关注消防安全；近四成大学生不遵守交通规则；

��.��%的同学表示没有随手关宿舍门窗的习惯，超过半数的

同学没有再宿舍拉闸限电前拔掉电源的习惯。[�]以上数据表明，

大学生的风险防范意识弱。因此，加强大学生的风险管理迫

在眉睫，这是中国高等教育培养全面发展的高素质人才的应

有之义。

高校辅导员在高校教育发展中，尤其是在高校思想政治

教育工作中到底扮演着什么样的角色呢？这个问题见仁见智。

教育部����年公布的《普通高等学校辅导员队伍建设规定》（以
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下称《规定》）中指出，“辅导员是开展大学生思想政治教

育骨干力量，是高等学校学生日常思想政治教育和管理工作

的组织者、实施者、指导者。辅导员应当努力成为学生成长

成才的人生导师和健康生活的知心朋友。”�（简称“三者一

师一友”）从辅导员的角色定位看，加强学生风险管理理应

成为其日常工作之一。近年来，屡屡发生的校园危机事件表明，

高校辅导员加强学生风险管理应成为兹事体大的工作。

����年，中共中央、国务院颁布的《关于加强和改进新

形势下高校思想政治工作的意见》中提出，要坚持全员全过程

全方位育人的要求。此后，中国各地高校纷纷开始建立“三全

育人”的思政工作体系。辅导员作为高校思想政治教育工作的

一线人员，自然成为了全员育人的关键部分。当前，高校学生

管理工作中存在大量风险点，为营造安全稳定的校园环境，保

障学生们全面健康的发展，故高校辅导员应提高对学生教育管

理工作的站位，以知促行，切实增强学生风险管理。[�]

3�高校学生风险管理现状

为进一步了解高校辅导员开展安全教育的效果，笔者采

取了问卷调查和座谈会的方式，了解高校学生风险管理的现

状。根据调查，笔者发现，虽然辅导员们已经将增强学生风

险意识教育纳入工作中，但学生管理中仍存在一定的风险点。

现将其归纳总结为思想道德风险（含心理风险）、学生宿舍

风险、内外部环境风险、网络环境风险等 �个方面。

3.1 思想道德风险（含心理风险）

（�）存在部分同学政治站位低，对“四个意识”认识不

够，不能坚定“四个自信”的现象。

（�）心理问题排查不全面、不彻底。伴随着社会的发展，

学生所面临的压力也越来越大，因此学生中常出现如恋爱、

挂科、择业等心理问题。部分高校虽然每年针对新生都会做

一次心理问题排查，但对于有心理问题迹象的同学，辅导员

未收到任何反馈，无法及时进行干预，造成学生心理问题无

法及时疏导。

（�）针对有心理问题的学生，学校无相应机构给予正规

的医学鉴定报告。部分家长、学生不承认心理疾病的出现，

导致无法及时就医，学生心理问题越积越重。

3.2 学生宿舍风险

（�）部分高校学生宿舍无保险窗。学生宿舍未安装保险

窗，一方面容易出现盗窃问题，学生财产安全无法保障；另

一方面，部分学生为走捷径或逃避晚归处罚，出现翻窗进入

宿舍的现象，容易出现摔伤风险�。

（�）学生宿舍用电风险。学生宿舍出现私拉电线，用违

禁电器的现象。虽然部分违禁电器功率低于 ���:，但若出现

干烧等现象时仍然可能出现用电安全问题。

（�）学生宿舍管理较松懈，容易出现外来人员进入宿舍

实施诈骗活动。

3.3�内外部环境风险

（�）校内建筑物楼顶未全部上锁。根据大量学生安全事

故案例分析，教学楼、宿舍楼楼顶为学生自杀等安全事故常

出现的地方。因此，允许学生随意进入楼顶，会增大安全风险。

（�）校园内湖、河周边无围栏。湖、河边人流量大，一

方面容易产生学生误摔入湖中的风险；另一方面也增加了学

生投湖自尽的风险。

（�）部分高校医务室医疗设施较差。部分高校对医务室

建设重视不够，医务室医疗设施较差。当学生出现突发事故时，

无法及时就医，增加了学生病情加重的风险。

（�）校园周边无天桥或地下通道。学生进出校园人数多、

频率高，但校门口无天桥或地下通道，且经过的车辆车速较快，

学生出现交通意外的风险较大。

3.4�网络环境风险

（�）网络诈骗防不胜防。近年来，网络诈骗行为越演越

烈。涉世未深的大学生们，容易遭遇网络诈骗风险，严重威

胁到学生人身、财产安全。

（�）网络赌博屡禁不止。大学生拥有的零花钱较多，网

络赌博现象呈现出屡禁不止的态势。

4�高校辅导员加强学生风险管理的措施研究�

4.1�全员育人

《规定》中指出，“专职辅导员是指在院（系）专职从

事大学生日常思想政治教育工作的人员，包括院（系）党委（党

总支）副书记、学工组长、团委（团总支）书记等专职工作

人员，具有教师和管理人员双重身份。”因此，辅导员队伍

的全员育人，应涵盖院（系）党委（党总支）副书记、学工

组长、团委（团总支）书记。故构建“院（系）党委（党总支）

副书记 +学工组长和团委（团总支）书记+普通辅导员”三
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级共育结构，有利于实现全员育人目标。�

4.2�全过程育人

“全过程育人指从学生思想品德形成的规律出发，加强

德育工作的阶段性、连贯性、时间性、发展性，使德育工作

贯穿于教育工作的始终，让学生的思想观念、道德素质有条

不紊地生成和发展。”[�] 因此，辅导员应根据不同年级的特点，

围绕学生管理工作中的风险点，在不同年级设定不同的主题

式思想政治教育。

针对大一新生，可开展“适应性”教育，帮助新生解决

从高中到大学的不适应问题。一是设计系列感恩活动，感恩

新室友，感恩新同学，感恩新学校，�二是设计专业教育活动，

帮助同学们加深专业认知，树立学习目标，避免出现专业困

惑�。

针对大二、大三的同学，应开展“发展”教育，帮助同

学们提高发现问题和解决问题的能力。如开展职业规划教育，

帮助同学们树立职业理想，合理规划课余时间；开展兼职、

创业安全、恋爱安全、交通安全、网络安全等。

针对大四的同学，可开展“毕业”教育，帮助同学们顺

利拿到毕业证、学位证，避免同学因学业压力出现过激反应；

加强就业指导，帮助同学们树立正确的就业观，降低同学们

对职场的陌生感，以免出现择业困难。������

4.3�全方位育人

“三全育人”视域下，辅导员加强风险管理工作要求从

全方位育人着手，构建更加全面的风险意识教育体系，从而

加强学生风险管理，达到育人目的。因此，�以“贴近实际”

为方向，根据已排查出的风险点，形成以学生为本的风险管

理工作格局，有利于实现全方位育人。

4.3.1�解决思想道德风险（含心理风险）风险点的措

施

（�）高校至少每年做一次心理问题排查。针对有问题的

同学，及时反馈数据给辅导员。心理问题较轻的同学，由辅

导员及时进行心理干预；心理问题较严重的同学，由专业人

员进行心理疏导。

（�）高校应建立与精神疾病中心的联系。心理问题较重，

经心理咨询中心疏导后仍无改善的同学，辅导员应及时联系

家长将学生送医。�

（�）辅导员们应多与学生进行交流，及时了解学生思想、

心理动态。建立寝室长——心理委员——班长——辅导员——

分院的五级心理预警机制。�

4.3.2�解决学生宿舍风险点措施

（�）辅导员及时向学校反映学生宿舍安全问题，督促后

勤部门给学生宿舍一楼安装防护窗�其次，教育学生出入寝室

应走正门，切勿攀爬阳台，维护自身安全。�在安装防护窗前，

教育学生平时关好门窗，严禁任何人员通过攀爬阳台的方式

进入宿舍，积极维护宿舍人员的人身财产安全。

（�）辅导员可根据大量学生宿舍失火的案例，帮助同学

们树立宿舍安全用电意识。其次，辅导员可联合学生会，宿

舍管理人员严查学生宿舍违禁电器。学生宿舍违禁电器不管

功率是否大于 ���:，一律禁止使用。此外，对于使用违规电

器的同学，及时进行惩处。

（�）辅导员积极协助宿舍管理人员严查进出学生宿舍

人员。进出学生宿舍人员，严查证件，严格登记。避免出现

外来人员进入宿舍进行诈骗，盗窃等行为。其次，辅导员加

强学生防诈骗教育，培养学生形成发现可疑人员及时上报的

习惯。

4.3.3�解决内外部环境风险点措施

（�）在建筑物楼顶未上锁之前，辅导员应反复提醒和教

育学生不要到楼顶玩耍。

（�）在湖、河周边未安装防护栏之前，辅导员应加强学

生安全意识教育，提醒学生避免到危险区游玩。

（�）在校医务室改善条件前，辅导员可教授学生一些紧

急救援的措施。

（�）在修建地下通道或天桥前，辅导员应加强学生交通

安全教育，帮助学生树立“多停一分钟，不争一秒钟”的意识，

主动给车辆让行。

（�）此外，辅导员可将各主要职能部门的联系方式，以

文件的形式下发到各班级，以便学生在需要时能及时联系到

相应人员解决问题。

4.3.4�解决网络环境风险点措施�

（�）分院全方位进行防网络诈骗的宣传。可在官网、微

信公众号等网络平台，进行线上防网络诈骗的宣传。此外，

辅导员可收集大量的网络诈骗的案例进行案例教育，帮助学

生形成良好的网络应用习惯。�



���

综述性文章
������

教学方法创新与实践·第 02卷·第 08 期·2019 年 12月

（�）大力宣传网络赌博的危害，防范学生进行网络赌博，

从而发生继发性安全事故。针对出现网络赌博的学生，先进

行思想教育，若无效果，及时联系学生家长，请学生家长配

合学校进行教育。

（�）各二级学院，在加强网络安全教育的同时，建立网

络安全预警机制。建立寝室长——安全员——班长——辅导

员——分院的五级防范体系，寝室长发现网络贷款、网络赌

博等现象时及时上报，辅导员及时处理。

5�结语

总之，当代大学生的防风险意识滞后、承受压力的能力弱，

影响和制约着他们的健康成长，故加强风险管理是大学生思

想政治教育的重要组成部分。高校学生工作的风险发生往往

是突然出现，风险事件的发展速度也极快，相关部门还没有

采取任何措施，可能就已经产生了严重的后果。�因此，针对

学生管理工作中的风险进行排查，并针对风险点采取有力的

措施，甚至制定一些必要的强制手段，就显得尤为重要。德

国教育学家博尔诺夫认为：“教育者不能用安慰性的掩饰来

降低危机的严重性，他必须帮助年轻人明确认识危机的含义，

全力承担责任，不回避危机，直到危机得到圆满的解决。”[�]

高校思想政治教育工作队伍中，辅导员队伍是骨干力量。是

以，在“三全育人”视域下高校辅导员理应加强学生风险管理，

增强大学生应对、化解、战胜风险的能力，提升大学生的综

合素质，使其更好地应对未来社会的挑战。�
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