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摘�要

在“互联网 +”和全球化快速发展的时代下，线上教育逐渐兴起并扩大，其中青少年语言教育占据着庞大的市场份额，论文
选取了四个面向K��全体创办的在线英语教育平台，对其进行了 SWOT分析，总结优劣势，并探讨了未来语言类在线教育
平台的发展趋向，希望有助于推动线上云课堂的知识共享，为广大学习者提供帮助。�
�
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�1�“互联网 +”时代语言学习背景

随着科学技术的不断创新，��世纪的互联网已经渗透

生活的各个角落，它打破了时间、空间以及地域的限制，让

人们快速、即时地获取最新资讯。其中，教育作为关乎国计

民生的重大公共性事业，也搭载着互联网这艘航船来到人们�

身边 [�]。

教育是基础民生行业，与互联网的融合大大加强了教育

资源的普惠发展，尤以 .��在线教育对青少年学生的意义最

为重大 [�]。.��在中国主要指小学一年级到高中三年级的教育

系统，但随着教育观念的变化，.��群体逐渐向低龄化趋势

发展 [�]。在线教育井喷式发展的大趋势下，由于其市场规模

建立在升学、考试、补习、作业等刚性需求之下，社会竞争

加剧，.��群体成为了接受在线教育的重要群体 [�]。

与此同时，在全球化发展背景下，语言学习是教育中不

可或缺的一部分。而在 .��在线教育的市场中，英语教育的

市场是最为火热的[�]。.��教育机构也敏锐捕捉这一市场趋势，

开发了各类英语学习相关软件，使得 .��在线英语教育成为

当下的热门。
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2�K12 在线英语教育平台案例选取及概况

目前在 .��领域在线教育平台多种多样，论文根据极具

参考价值的 ����年《互联网周刊》&H1HW研究院选择排行，

选取了排名前四的在线少儿英语机构——��7DON、9,3NLG、

�D�D�%&、YLS-U作为研究对象，四者均专注于 �-��岁青少

年的在线英语学习。

2.1�51Talk

��7DON成立于 ����年，是中国第一家在纽交所上市的在

线教育公司。��7DON基于 &()5（欧洲语言共同参考框架）为

中国青少年专业研发英语级别体系，以高于中国新课标的要

求，为孩子语言学习提供计划。

2.2�VIPkid

9,3NLG成立于 ����年，是全球增长速度最快的在线少儿

英语教育品牌。9,3NLG基于美国共同核心州立标准（&&66）

研发，并覆盖欧洲共同语言参考标准（&()5）对应级别的语

言级别，并和国际通用考试接轨进行教学。�

2.3�DaDaABC

�D�D�%&成立于 ����年，是中国较早专注于青少年在

线英语教育的平台。�D�D�%&基于 /RQJPDQ，:RQGHUV以及

美国国家地理 5HDFK教材作为主修课教材，立志于让孩子通

过阅读不同题材的阅读材料以及地道语言达到学习目标。�

2.4�vipJr

YLS-U成立于 ����年，是全球在线教育的“独角兽”企

业 L7XWRU*URXS旗下的青少儿教育品牌。YLS-U基于《中国中小

学英语课程标准》，并对牛津大学出版教材进行二次研发和

设计，架构全新课程体系，精准补位中国中小学教育短板。

表���四个在线教育平台课程对比

课程级别 课程体系 课程模式 师资来源

��7DON /��/�
主修课、专业课、

选修课
一对一

菲律宾、加拿
大、美国等国

9,3NLG /��/�
主修课、辅修课
公开课

一对一
一对多

北美

�D�D�%& /��/��
主修课、辅助课
直播课

一对一
一对多

欧美地区

YLS-U /��/��
主修课、演说课
应用课

一对一
一对多

英国、美国、
澳大利亚、加
拿大

3�在线英语教育平台 SWOT 分析

根据美国旧金山大学管理学教授韦里克提出的 6:27分

析法，该部分从四因素分析了在线英语教育平台发展优势、

劣势以及未来的机会与威胁，有助于其本身以及相关行业的

改进和优化，让更多参与其中的学习者受益。

3.1�优势因素（strengths）分析

利用课余时间，打破时空限制。传统课堂是将学生安排

在固定教室上课，并实行固定的作息时间表。而线上课堂通过

互联网的移动终端，学习者可以有效利用自己的空闲时间，随

时随地进行学习，并可以选择来自全世界的优秀师资，与遥远

的老师在多种场景下进行交流，破除了时间和地点上的限制。

拥有定制化方案，进行针对性学习。在线课堂摒弃了传

统课堂集中传授相同知识的方式，首先通过对学习者展开语言

发展程度、素质培养方向、年龄阶段等方面的考察，然后根据

每个平台各自的级别划分为学习者匹配合适课程，并在后续学

习过程中对学习者吸收新事物能力、学习薄弱环节等方面进行

监控并改进课程方案。平台的精准营销成为发掘潜在用户的重

要手段，以这种“私人订制”的模式为顾客提供更好的服务。�

3.2�劣势因素（weaknesses）分析

缺乏课堂氛围，学习效率较低。学习者在长期以来习惯

了传统课堂的集中教学方式以及良好的学习环境和氛围，而

线上教育平台作为新型方式，在给学习者带来新鲜感的同时，

由于其环境自由、没有一定限制，学习者注意力容易分散，

不够专心于课堂内容，一定程度上拉低了学习效率。

依赖电子设备，产生健康隐患。由于在线教育平台的使

用需要使用电子设备，而这些教学平台面向群体基本都是 �-��

岁的青少年，屏幕辐射等直接影响眼睛、大脑神经部位，这

一群孩子年纪较小，自我控制能力较低，很难合理安排自己

的学习时间，导致电子设备的过度使用影响身体健康状况。

3.3�机会因素 (opportunities) 分析

.��教育需求大，市场广阔。根据艾媒咨询数据显示，

中国 .��在线教育渗透率逐年上升，预计 ����年 .��在线

教育用户规模突破 ����万人。随着中国二胎政策的全面开放，

青少年的升学就业竞争压力不断增大，他们需要更多的时间

来不断提升自我，才能跟上社会发展的步伐，因此这种满足

碎片化学习需求的在线教育模式是很好的形式。

科技持续创新，教学方式多样。��7DON自主研发真人在线

互动教育平台——�LU�&ODVV，用智能大数据辅助教学。9,3NLG推
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出 �,+大数据赋能教学，在教、学、练、测、评五方面均实现

智能化，最终以学习报告反馈给学习者。�D�D�%&构建了网络

通讯平台——/LQ-3DUNV，以解决网络延迟问题，确保互联互通。

YLS-U使用了独家开发的 �&*6动态课程系统，可以自动匹配到

最合适的外教、教材和同学，针对不同的青少年因材施教。

3.4�威胁因素 (threats) 分析

同类产品很多，市场竞争力大。随着 .��市场的发掘与

扩大，越来越多相似的产品出现在市场上，对于青少年在线

英语教育平台来说，在 ��7DON、9,3NLG、�D�D�%&、YLS-U这

四者之间本身存在一定的竞争关系，除了它们之外，还有趣

趣 �%&、米乐英语、阿卡索以及综合教育机构新东方“多纳

外教课堂”等平台均有提供在线英语教育，这些平台都会分

散一定的用户需求量。

4�语言类在线教育平台发展趋向探讨

4.1�为初步学习者打好基础，提升兴趣

.��群体是 �-�� 岁的青少年，他们都是语言的初步接

触者。由于他们年龄较小，大部分还未形成良好的学习习惯，

他们无法自己安排合理的学习方式和时间。此时，在线学习

教育平台起到了至关重要的作用，他们需要根据学习者的个

体情况和学习需求制定适合他们的课程，从整体把握以助于

他们形成一个完整的学习框架，并通过设置课程的趣味性来

增加青少年日后对语言学习的兴趣程度。除此之外，由于课

程均为线上学习，在青少年自控能力较差的情况下，家长的

参与既能监督孩子的学习进程，帮助他们形成好习惯，又能

引导孩子学习，营造亲子学习氛围，并在共同活动中达成

互动。

4.2�为成熟学习者提供实践，增加交流

高中及大学的语言学习者都是有了学习基础的群体，或是

形成了适合自身的学习方法，他们都是成熟的学习者，更需要

真实的交流应用平台。尽管现在很多学校都有聘请外教开展口

语课程的教学，但是这种一对多的形式难以让学生和老师之间

进行深入的交流，学生课堂上的更多时间是在聆听老师，自己

表达的机会很少。而从以上四个青少年在线英语教育平台来看，

四者均存在一对一教学的模式，这种模式更能促进师生交流。

随着互联网的发展，网络上出现了一些专为语言文化交

换打造的移动社交平台。人们学习语言最好的方式就是沉浸

在语言环境里，不自觉地接受异国语言，而这种社交平台正

是为学习者打造了一个语言社区，在一对一交流中有所学习

和感悟，这种创新方式将在未来语言学习上有很好的体现。

例如在 +HOOR7DON中，学习者可以找到全球任何一个语言的母

语者一起学习，并且它能够根据学习者的母语和学习语言匹

配需求相同的用户，从而在学习中实现语言资源互换的作用。

4.3�为广泛学习者分享资源，自由学习

对于社会中的大众群体，大家都是语言的广泛学习者。这

类群体的学习方式是相对随性的，自由学习能在节约时间成本

的情况下，通过多次短暂的累积慢慢感知语言文化。例如 7(�

名人演讲、92�新闻、%%&�1HZV等提供了很多语言学习的资

源——新闻、演讲、见闻等，可供学习者进行大范围自由选择。

这些学习平台的资源脱离课本的理论知识，更具社会化视角，

在有限的时间里展现新鲜的观点和语言文化，有利于学习者注

意力的集中。若这些线上平台能将资源合理整合、分类，择其

精华展现在大众面前，将会给语言学习者带来极大的帮助。

5�结语

语言类学习在全球化发展下逐渐占据重要地位，其线上

云课堂模式正在融入传统教育。当然，在线教育不可能完全

取代传统教育，在风起云涌的“互联网 +”时代，二者将以

互补与融合的方式共存。语言类在线教育的面向对象从普通

人群向 .��少儿群体更新，其教育形式也在特殊群体中得到

创新优化后再扩展到整个社会群体。在未来发展中，在线教

育将不断被深入研究，以更好地为不同种类学习者提供服务。
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