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With�the�continuous�development�of�the�social�and�economic�markets,�China’s�tourism�industry�has�a�bright�future.�However,�the�cur�
rent�situation�of�professional�ethics�education�for�students�majoring�in�tourism�management�in�vocational�colleges� is�not�optimistic.�
Therefore,�it�is�still�urgent�to�strengthen�professional�ethics�education�in�tourism.�Based�on�the�importance�and�particularity�of�profes�
sional�ethics�education�in�tourism�management,�this�paper�discusses�methods�and�ways�to�promote�professional�ethics�education�from�
the�perspective�of�school�moral�education�management.�

.H�ZRUGV
moral�education�management;�tourism�management;�professional�ethics�education�

从德育管理角度促进旅游职业道德教育的途径研究�
孙凌云�

苏州旅游与财经高等职业技术学校，中国·江苏�苏州��������

摘�要

随着社会经济市场的持续发展，中国旅游业的发展前景广阔。而职业院校旅游管理专业学生的职业道德教育现状却并不乐观，
因此，加强旅游职业道德教育依然迫在眉睫。本文从旅游管理专业职业道德教育的重要性和特殊性出发，对从学校德育管理
角度促进职业道德教育的方法和途径进行探讨。�
�
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1�引言

职业道德现如今已经形成巨大的体系，而旅游职业道德

则是职业道德中的有机组成，是旅游从业人员在旅游职业生涯

中应该遵循的各种道德关系和行为准则。当今中国市场经济发

展迅猛，与此同时，也带来了第三产业尤其是旅游业的迅速崛

起。中国旅游行业的飞速发展并没有带动旅游从业人员的职业

道德水平，甚至在经济大潮的冲击下，履见职业道德失范的现

象。不论是社会的发展，还是经济的发展，都使国家对职业院

校旅游管理专业职业道德教育提出了更高的要求。

2�旅游管理专业学生职业道德教育的重要性和

特殊性

2.1�中国经济社会发展的必然要求

社会在发展，科技在腾飞，人们对美好生活的追求也从

单纯的追求物质满足上升到了追求精神的富足。因此，职业

道德教育是社会发展的必然要求。随着市场经济的发展，也

产生了与市场经济相适应的职业道德规范。经济产业的发展

为职业道德的建设带来了雄厚的物质基础，同时也带来了与

之匹配的更高要求。因为企业经济效益必须源于从业人员素

质，因此，对未来的从业人员进行职业道德教育是中国经济

社会发展的必然要求 [�]。

2.2�旅游行业内在的需求

在社会市场经济迅猛发展的刺激下，旅游产业规模也逐

渐变得庞大起来，旅游产业体系在不断的构建中继续完善，

这对旅游从业者而言既是机遇，更是挑战。在旅游业经济飞

速前进的同时，旅游职业道德的脱节现象也日益凸显，当务

之急则是提高旅游业的信誉。而提高信誉主要靠旅游业的质
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量和服务，而旅游从业人员职业道德水平高是提高旅游行业

质量和服务的有效保证。若旅游从业人员职业道德素养偏低，

则很难提升旅游服务的质量。加强和改进旅游专业学生职业

道德是具有现实的必要性和紧迫性的。作为未来的旅游从业

者，接受必要的旅游职业道德教育已经是刻不容缓，这也是

旅游行业的内在需求。

2.3�职业技能型学校培养高素质人才的迫切要求

职业院校是整个教育系统的重要组成部分，培养高素质

的职业技能人才是职业院校的首要任务。职业院校既要重视

培养学生的职业技能，又要重视提高学生的职业道德素养。

旅游职业院校要真正将旅游职业道德教育落到实处，通过提

高学生职业道德认知、职业道德水平等方式来帮助学生正确

认识自已的职业职责和职业义务，树立崇高的职业道德与职

业理想，进而引导学生更加投入专业知识的研究和专业技能

的锻炼，通过“以点带面”的方式提升学生整体素质水平。

因此，旅游职业道德教育是职业技能型学校培养高素质人才

的迫切要求 [�]。

2.4�旅游行业的特点导致旅游职业道德教育的特殊性

结合旅游行业的特点，旅游职业道德教育具有不同于其

他职业道德教育的特殊性，即综合性、服务型和文化性。综

合性，即旅游职业道德教育必须自成一体系，在旅游业的行、

住、吃、游、购、娱六个环节中都应该有各自的旅游职业道

德教育与之紧密相扣。服务性，即旅游职业道德教育比之其

他的职业道德教育，更应该强调从业人员的服务性道德认知。

文化性，即旅游从业者应贴合旅游文化接受与其文化相应的

旅游职业道德教育。

3�从学校德育管理角度促进旅游管理专业学生

职业道德教育的方法和途径

3.1�规范职业道德教育内容，培养学生的自律能力

教育活动中，内容是教育的核心，任何教育方法和途径

都是为教育内容服务的。而教育的内容主要体现在教材上。

除了德育课程中的既定教育内容和专业课程中的相关内容，

职业院校可以与校企合作企业相互结合，关注新的科学理论、

道德观念，及时更新教育内容，编写一线行业的岗位职业要

求细则为主要内容的校本教材，作为德育管理过程中使用的

教育实施教材。对学生普遍关心的新问题，也应给予深层的

剖析和解答，使学生能更深入地理解职业道德的时代内涵，

培养自律能力。

3.2�多层次、多渠道丰富职业道德教育方法和途径

恩格斯曾说，“科学的方法可以使我们避免走太多弯路，

并将那些在弯路上所浪费掉的时间和劳动节省下来，那些都

是无法计算的收获。”注重职业道德教学方法可以提高职业

道德教育的实效。当前，课堂教学仍然是旅游职业道德教育

的主流方式，但多数学生对这样的课堂教学方式存在极大的

反感。作为职业院校，应该通过更加多种多样的教育形式来

激发旅游专业学生学习动机，那么从学校的日常德育管理的

角度出发，可以通过新生入学教育、晨会、班会课、团活动、

校园文化等方面入手，全面渗透开展旅游管理专业的职业道

德教育。还可以开展有关职业道德的专题讲座，组织学生进

行旅游市场观摩，或者对某些案例展开情景再现和交流讨论

等，使旅游职业道德规范能够真正内化为学生的自我需求，

进而提升旅游职业道德教育的实际效果。

3.3�加强旅游专业学生创业和校外实习基地的职业道

德教育

职业道德必须在职业活动中才能表现出来，因此职业道

德通常都具有较强的实践性。学校的职业道德教育较为系统，

却总是滞后于社会的经济发展，教育的效果不佳。而实践中

的职业道德教育虽然内容零散，但其企业工作场景却更能落

实职业道德教育。因此，加强校企合作，既是职业道德教育

的本质要求，又是与时俱进的时代要求。在校企深度合作的

大前提下，职业院校可以根据学生的具体情况，安排旅游专

业学生到各个旅游机构进行实践，与旅游企业紧密配合结合

旅游行业岗位职责和服务规范要求，让学生在真实的岗位实

践中亲身感悟旅游职业道德的内涵。校企深度合作，夯实锻

炼平台，是学生职业道德养成教育中不可或缺的关键一环。

让旅游专业学生在创业和校外实习基地中加强职业道德教育，

是职业道德教育的必然选择 [3]。

3.4�引导学生构建良好职业发展规划，加强就业指导

就业率一直是各职业院校较为关注的参考数据，就业也

一直是每个职业院校学生最关心的问题。但在当前中国颇为

严峻的就业形势下，学生全部的精力都放在如何掌握更多的

知识技能以提升就业竞争力的因素，而对于职业道德素养却

疏于培养，并表现出无所谓的态度。因此要使旅游职业道德
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教育工作能落到实处，就必须先能引导学生构建良好职业发

展规划，加强对旅游专业学生的就业指导，保护学生的就业

安全感。职业院校可以选择在新生刚入学时就对学生进行职

业生涯规划的教育，引导学生进行正确的职业定位，发掘自

己的潜能，从动机上激发学生主动进行学习。在平时德育管

理渗透教育的基础上，在对学生进行毕业前的就业指导时更

有意识地强调职业道德素养对职业生涯的重要性。针对某些

毕业生贪图安逸或者过分依赖亲朋好友帮找工作的就业观进

行教育，灌输艰苦奋斗、勇于创业、主动出击、敢于竞争的

观念，提升毕业生的普遍职前职业道德水平 [�]。

3.5�加强情感教育，心理健康教育辅助职业道德教育

旅游行业人才因其成才特殊性和工作艰苦性，在人才的

培养和招募管理中存在一系列的问题。如民众中普遍对旅游

服务行业存在偏见，认为旅游从业者的社会地位较低，个人

素质不高，劳动强度大等，这些观点都需要借助职业道德教

育来纠正，提升旅游管理专业学生对专业的职业情感。职业

情感教育是职业道德教育的一个方面，具体而言，就是在心

理健康教育中渗透职业道德教育内容，并从中培养学生对本

职业的情感认同。因此，要加强情感教育，让学生们明白当

前旅游行业对人才的巨大需求，以及旅游从业人员未来广阔

的发展空间。尽管低端从业人员的待遇可能偏低，但中高端

从业人员的待遇优越，具有长远的发展空间。同时，在职业

道德教育中辅以健康教育可以为旅游专业学生的心理困扰进

行解惑，并加深学生对旅游行业的认知，提高学生学习旅游

职业道德的热情 [�]。

4�结语

通过将职业教育融入德育教育内容中、讲究方法和途径、

增加社会实践、加强创业实习过程教育等措施，可以有效地

从学校德育管理角度加强旅游管理专业学生的职业道德教育。

职业道德教育对旅游管理专业学生的教育成果将会对后续工

作产生积极的影响，可以提升工作热情规范工作流程，推动

旅游行业的发展，进而提升社会道德水平。
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