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1 《市场调查与预测》课程传统教学模式

《市场调查与预测》课程是工商管理类专业的核心课程，

该课程理论和实践结合紧密，要求学生掌握市场调查的理论

知识，具备问卷设计、调查实施、统计分析及最终完成一份

详细的市场调查报告的实践能力。该门课程传统教学模式主

要是通过教师课堂讲授理论知识，考核方式以试卷理论知识

笔试为主，因此学生比较关注理论知识的学习。我校《市场

调查与预测》课程共 48 学时，其中实验课时 8 学时，实验任

务是让学生以团队形式开展调查完成调查报告。由于实验成

绩计入期末总评成绩比例只有 1/6，所占比例较小，学生对实
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摘　要
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验不够重视，调查报告完成质量不高，没有达到预期的效果，

学生实践能力没有得到很好的提升。为了有效实现应用型人

才的培养目标，因此笔者思考如何提高学生市场调查的实践

能力。 

2 学生参赛调查分析

中国大学生市场调查与分析大赛（CRA）（简称“大

赛”）由教育部高等学校统计学类专业教学指导委员会与中

国商业统计学会共同主办 [1]。该大赛自 2010 年开始举办，覆

盖中国 29 个省市区，累计 1900 余校次，18 万余人次参赛，

该项赛事因较高竞赛水平及影响力，于 2019 年 2 月公布被纳

入 2014-2018 中国高校学科竞赛排行榜，成为统计与市场调查

学科领域的中国性大赛。

为了了解开课班级学生参与大赛情况，编制调查问卷对

工商管理和市场营销专业在籍已修过该门课程 107 名学生进

行了调查。

2.1 学生参加比赛的情况

市场调查分析大赛分为知识赛网考、校级实践赛、省级

选拔赛、中国全国总决赛四个阶段。通过调查发现只有 52.3%

的学生报名参加过比赛，最终只有 5.6% 进入了省赛环节；

47.7% 的学生连知识赛网考都未报名参加。

2.2 学生参赛的影响因素

通过调查学生参加竞赛的目的显示，58.9% 的学生是为

了提高自己的实践能力；19.7% 的学生为了开阔视野，激励自

己更努力学习；21.4% 是为了获得创新学分。对未参赛的学生

调查发现：27.5% 的学生不知道这个比赛；11.8% 的学生对该

项比赛没有兴趣；31.4% 的学生没有基础，不了解比赛具体做

什么。96% 学生认为有必要在比赛前进行有关讲解和培训。

由此可见，赛前的宣传及培训很重要。

2.3 受访学生更注重实践能力的培养

关于《市场调查与预测课程》实用性，94.4% 的学生认

为该课程实用性很强，并且 86.9% 的学生认为教学过程中引

入市场调查大赛优秀作品作为案例是有利于对课程内容的理

解。72% 的学生认为教师在教学的过程中应注重理论学习和

实践能力的培养两者兼之。

2.4 超九成学生认为课程学习与大赛结合有助于提升

实践能力

通过调查发现高达 98% 的学生认为将该门课程的学习与

大赛要求结合是有利于实践能力的提升，并且在课程的学习

过程中教师要注重知识的广度（23.4%）、课堂氛围（19.6%）

和知识传递方式及效果（51.4%）。

3 赛教融合教学模式可行性分析

大赛的宗旨是提高学生调查设计与实施和数据处理与分

析等实践能力，要求学生掌握市场调查的理论知识，能够进

行市场调查及撰写调查报告。培养学生发现问题、分析问题

与解决问题的能力；培养学生自主学习的能力；培养学生实

地调查的能力；培养学生团队协作与沟通的能力。大赛宗旨

及要求与《市场调查与预测》课程的培养目标是一致的。因此，

赛教融合的教学模式是可行的。

市场调查大赛不仅考查参赛学生的学习能力和实践能力，

更是考查学校专业建设与课程改革的能力。大赛不能独立于

教学之外，应融于课程教学过程之中。因此，论文结合市场

调查大赛宗旨与要求，探讨赛教融合教学模式。

4 课程赛教融合教学模式设计

4.1 理论教学内容与知识赛相结合

市场调查分析大赛初级选拔是知识赛网考。知识赛主要

考查市场调查相关理论知识。市场调查与预测课程理论教学

以大赛为引导，结合大赛指定参考书《市场调查理论与方法》，

对原有的课程教学内容及教学方式进行优化。根据市场调查

与分析大赛的要求及该门课程的培养目标，可将理论知识体

系分成四大模块：调查问卷设计、调查方式运用、调查方法

实施、调查数据分析 [2]。

引入历届获奖优秀作品作为教学案例贯穿于整个教学过

程中。市场调查大赛获奖作品是一份完整的调查报告，与市

场调查与预测课程知识体系紧密相关，获奖作品作为学习案

例有连贯和系统性，有利于学生的学习和掌握。通过优秀作

品的学习有助于让学生掌握整个市场调查的构架。

笔者在教学过程中选择了有代表性获奖参赛作品作为案

例，涵盖市场调查的理论知识，如表 1 所示。
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表 1 获奖参赛作品与理论教学内容相结合

作品 选题类型 调查方式 调查方法 调查分析
“钟灵毓秀 曲
水流觞”传统

文化类综艺节

目传播特征及

传播效果分析

社会类自

选题
阶段抽样

文案调查法、

深度访谈法、

文本挖掘法、

面访、问卷调

查法

描述统计分

析、

结构方程模

型、文本挖

掘技术

大学生烘焙类

食品消费习惯

调查及产品定

制

市场类自

选题

多阶段抽

样、配额

抽样、分

层抽样

观察法、访谈

法、小组座谈

法、问卷调查

法

描述统计分

析、

相关关系、

市场规模预

测

“读研热”的

冷思考调查报

告

大学生类

自选题
配额抽样

文案调查法、

问卷调查法

描述统计分

析、

Logistic 回归

模型、结构

方程
鸡蛋餐餐见，

品牌谁优

选——上海市

正大品牌鸡蛋

消费驱动与障

碍研究

市场类命

题
配额抽样

文案调查法、

面访、问卷调

查法

描述统计分

析、

回归模型

4.2 实践教学与实践赛相结合

课程实践和大赛要求一致，最终都是要求学生以团队形

式进行市场调查，完成详细的调查报告。根据大赛要求提炼

出实践教学内容，设置对应的实验项目，将课程实践分成四

个实验项目：选题及制定市场调查方案、设计调查问卷、整

理分析调查数据、撰写市场调查报告。每个项目都有明确的

任务要求，并对照竞赛考评标准，设置实践项目评分办法，

如表 2 所示。

表 2 课程实验项目表

项目名称 任务要求 考核比重

项目一 选题及制定

市场调查方案

根据调查的选题确定调查目的、

调查对象、调查方式和方法、

调查地点及调查的组织实施等

内容

45%

项目二 设计调查问

卷
根据调查主题设计调查问卷 20%

项目三 整理分析调

查数据
对调查数据进行整理分析 20%

项目四 撰写市场调

查报告

按照市场调查结果撰写市场调

查报告
15%

实验环节结合大赛要求每团队成员3~5人进行自由组队，

以团队形式根据任务要求完成实验项目。只有上一个项目考

核完成才能进入下一个项目的实践，每个项目完成后及时进

行分析总结，评估学生知识应用能力。了解学生在实践教学

中存在不足，在教学内容设计上加强学生们在不足方面的学

习及训练。

4.3 课程考核与竞赛结合

参加竞赛能提高学生的实践能力，如何将大赛面向全部

学生是教学模式改革的第一步。因此，在比赛之前要对大赛

进行宣传，并要求所开课班级必须全员参加，参加大赛成绩

将纳入该门课程的实践考核。制定相关制度参加比赛获奖可

以获得创新学分、荣誉等形式鼓励每位学生积极参与 [3]。

为了保证开课班级的全体学生都能够参与到竞赛中，首

先安排市场调查课程实践与大赛的时间一致。大赛实践赛时

间一般是每年 5 月举行，将课程实践安排在每年的春季开设 [4]。

创新课程考核方式，将竞赛的成绩与课程期末总评成

绩对接。调整期末总评成绩比例，期末总评成绩由理论考核

（50%）和实验考核（50%）组成。其中，实践考核以学生参

加竞赛获奖情况为依据评定成绩，获得省级以上奖项成绩评

定为优秀（90~100 分）；获得校级奖项成绩评定为良好（85~89

分）；通过知识赛网考成绩评定为中等（80~84 分）；未通过

知识赛网考完成实验项目成绩评定为合格（60~79）；未完成

实验项目成绩评定为不及格（60 分以下）[5]。
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