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Abstract
At present, it is an era of informatization reform and informatization explosion, educational informatization 2.0 will provide important 
guidance for the future modernization of education. Therefore, the use of informatization can help complete the teaching management 
more efficiently and conveniently. The paper explores the “one-stop service” mode in teaching management of art design students in 
colleges and universities.
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高校艺术设计类学生教学管理的一场“乘法”变革即“一
站式服务”模式的探究 
杨敏

辽宁财贸学院，中国·辽宁 兴城 125100

摘　要

目前是信息化变革、信息化爆炸的时代，教育信息化 2.0 将为未来教育现代化做出了重要引导。因此，利用信息化可以更高
效便捷的辅助完成教学管理。论文对高校艺术设计类学生教学管理中“一站式服务”模式进行探究。
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项目基金

论文系教学改革研究项目“引领大学生全过程学习，建设‘多维空间’自主学习实践育人平台的研究与实践”（辽教函 [2018]471
号文件）的结题成果。

1 引言

总书记在全国教育大会上振聋发聩的讲话让笔者血液沸

腾，充满了工作激情和无限的力量。要完成总书记指出“培

养什么样的人、怎么培养人、为谁培养人”这一根本问题，

需要全校所有部门所有岗位所有人员都要动起来，大到整个

学校小到每个个体，都应“有所想、有所思、有目标、有作为”，

教学管理工作根据为谁培养人和培养什么样的人这一最终目

标来确定怎么培养人，怎么培养人的过程，这一过程是至关

重要的环节。在培养过程中需要教师贯彻党的教育方针，教

书育人，呕心沥血，默默奉献，要对得起“人类灵魂的工程师、

人类文明的传承者”的称号，教师要做到传播知识、传播思想、

DOI: https://doi.org/10.26549/jxffcxysj.v3i6.4548



209

教学方法创新与实践·第 03卷·第 06 期·2020 年 06 月

传播真理、塑造灵魂、塑造生命、塑造新人的时代重任。

2 线上“一站式服务管理集群平台”运用信息

化重组教学管理服务模式

目前是信息化变革、信息化爆炸的时代，教育信息化 2.0

将为未来教育现代化做出了重要引导。因此，利用信息化可

以更高效便捷的辅助完成教学管理。如今学校拥有信息化平

台有教务管理平台、学生管理及生活服务平台、学生自主学

习实践育人平台、党建平台、学生财务信息公开平台、学生

慕课平台、学生考试平台、学生电子图书预览平台、学生专

业知识实践操作平台等信息化平台，这些基础信息化平台已

经为重构线上教育教学“一站式服务管理集群平台”模式打

下了坚实的基础。

第一阶段经过建设、应用，第二阶段进行了教学信息化

的融合与创新，推进了信息技术在教育教学中的普遍应用，

实现了数字资源的共建和共享，形成了数字资源服务体系，

现在到了进行整合和重构的时候，可以说现在等待的是需要

“一根火柴”来点燃，完成这质的飞跃。

质变后的管理集群平台体现在从学习内容、教学形态、

教学模式、教学流程、考核模式、学生生活信息化服务的变化，

从更深层次的改变教育生态。授课方面教师需更加深入的进

行思想解放，转变教学思维和教学模式，不局限于某种教学

方法和手段，可运用多种教学方法，时时展现在管理集群平

台内的其中一个模块中。教师学术科研需要始终走在学术理

论知识的前沿，每项科研及改革项目必须带领学生一起进行，

科学合理的进行理论知识预见性的研究在平台内形成积累，

将研究第一时间运用到教学当中。教师随时随地进行学术引

导与指导，学生随时、随地、随需进行学习，不拘泥于固定

线上开课时间和固定课堂地点的学习模式，形成灵活开放的

跨专业、跨学科、专业集群式的教育教学体系都可以进入管

理集群平台分为多个层面、多个角色、多个模块。随着教育

信息化的继续发展与沉淀，最终达到终身学习的教学资源服

务体系，也就是进入“信息化教育”为重的时代，为全面推

进教育现代化互联网 + 教育打牢基础 [1]。

3 线下师生服务桥头堡“一站式先锋服务”中心

学校确立的以“学生满意、家长放心、社会赞誉”为办

学目标，也是围绕立德树人目标来设计的，从管理到服务要

形成趋势，也要由管理师生转向培养与服务师生的趋势转变。

“工欲善其事，必先利其器”。线下一站式服务可以满

足师生各类服务需求和解答，形成一个联合协调性较强的桥

头堡，但需要一个中心数据库，即“一站式服务管理集群平

台”，各个部门需将业务系统数据打通，使用和共享一个中

心数据库，并将多个部门联合，整合业务流程，将机关办公

室、教务处、学生处、财务处、团委、招生就业办公室、银行、

网络、火车 / 汽车站、场馆管理后勤、各种设备器材使用借取

等部门，各部门抽掉一名业务精干人员进驻“一站式先锋服务”

办公大厅，所有有关教师学生的事项都可以进入大厅办理。

依托管理制度提升管理服务行为规范，可提高工作办事效率，

起到“量大”“面广”给学生提供快速便捷的学习生活作用。

并根据试运行情况和师生意见建议，及时调整完善业务类型、

入驻部门和运行机制，推动业务重组和流程再造，为师生提

供更多便捷服务。各服务部门将业务范畴和工作流程在“一

站式服务管理集群平台”时时发布，充分利用“微服务”平

台进行工作动态时时更新和消息发布。

4 教学管理的“乘法”变革

学校将培养好的人才输送给社会，人才需要寻找职业、

需要融入社会，而在寻找职业和融入社会时所需要的必要手

段是“信息能力”，而信息能力已经深深的影响着人们的生

活、工作、学习等方面，周围所有的事物都在受着信息的影

响，可以得出，信息能力是当代社会人类生存的最基本能力，

也是一个决定因素。教学管理的“乘法”变革就是要运用好

这一信息化教育的能力，形成倒逼之势，打造新的教育工具，

新的教育内容传递，新的教育组织形式、人与机互补、人与

人共享等所有的综合模式，教学管理以乘法的形式使教学质

量达到倍增的效果。

5 结语

线上“一站式服务管理集群平台”和线下师生服务桥头

堡“一站式先锋服务”中心最终形成两条线互补，集教育信息、

教育媒体、教育人员、教育环境于一体的最佳教学管理与服

务的新教育生态模式。
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