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Abstract
In the new era, the scale of China’s higher vocational colleges has been expanding. It is now an important period for higher 
vocational colleges to standardize their own management, through their own standardized management, they can meet the connotative 
development of higher vocational colleges. However, the current higher vocational teaching still has problems such as inadequate and 
in-depth supervision work, and very low efficiency. In order to do a good job of supervision, colleges and universities also need to be  
people oriented and do a good job of teaching supervision system.
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摘　要

在新时代下，中国高职院校的规模一直在扩大。目前正是各高职院校对自身进行规范化管理的重要时期，通过对自身的规范
管理以满足高职院校的内涵式发展。然而，当前高职教学还存在有督导工作上的不到位和不深入，效率十分低下等问题。为
了做好督导工作，高校还需要以人为本，做好教学督导制度的完善工作。
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1 引言

高职院校是中国高等教育体系中的一个重要组成部分，

其专门培养高素质的应用型技术人才，是中国职业人才的主

要教育基地，为中国的发展提供了大量优秀的职业人才。自

2017 年国务院针对于教育改革发布了相关文件，对职业教育

体系提出了调整，并给出了教学管理要求。为了高职院校能

够更好地做好教学督导工作，还需要高职学校应该在以人为

本保障体系下，健全高职教学督导制度，促进高职教育能够

更具质量。

2 健全以人为本保障体系下高职院校教学督导

制度的重要性

因为高职院校的教育是需要针对于学生未来的职业发展

和职业技能进行的，实践性教学较多，所以高职院校的督导

工作是需要特别注重学生的综合能力提高，而要做到这一点，

就需要高职院校教学督导工作能够时刻关注学生主体，要尊

重和重视学生们在课堂中的主导地位，这样才可以有效地促
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进高职院校教学督导制度的健全和展开。但是因为目前高职

院校目前的发展速度较快，各项制度还没有得到很好的完善，

社会上各界也并没有对高职院校所培养的专业技术人才给予

一定的认可，所以目前高职学生的竞争力依然远远低于普通

高校。究其原因，就是教学质量还不够好，教学管理制度依

然还不够完善。目前，各高职院校都已经非常重视教学督

导的工作，国家也在“十三五”规划中提出了教育改革发展

的总要求，为了能够更加现代化，成就人才强国，高职院校

应该要对自身的教学进行改革，促进督导制度的成立，相应

“十三五”规划的号召，而为了能够做好督导工作，促进督

导制度的成立，还需要高职院校能够以人为本，将学生作为

教学主体地位。无论如何，教学督导工作是高职院校能够有

效提高教学质量的关键工作，相关人员需要给予高度重视 [1]。

3 目前高职院校教学督导制度存在的问题

3.1 督导机制的定位不足

从根本上来说，教学督导工作是高职院校教学工作的基

础和规范，不仅是对教师和学生的课堂状态进行记录和监督，

还需要为教学工作提供决策意见，也就是说督导工作是有着

很重要的工作职能的，督导人员也应该都是从高职院校的管

理工作中抽选出来具有一定资质和能力的管理人员。这些人

员同时也在对高职院校的全面发展和科学现代化建设提供意

见。但是目前很多高职院校中督导工作人员并没有给予一定

的思想认知，无论是对教师还是对学生都没有做好沟通工作，

反而更多的是以强制命令的状态来对教师的教学和学生的学

习进行“监督”。这样不仅会打乱教学工作，还会使得教师

与学生们听“督”色变，形成了一种非常恶劣的关系，到最

后甚至会产生教学者厌恶、回避督导者等情况，影响了高职

院校的教学质量

3.2 高职院校教学督导队伍建设不足

首先，是教学督导队伍中其人事制度还存在欠缺。因为

目前大多数院校依然采用人力的方式来展开教学督导工作，

很显然督导队伍的建设依然是目前高职院校发展的一项重要

工作。但是因为目前高职院校实行督导制度的时间并不长，

对于人才的纳取和管理还存在较大的问题，人员管理规章制

度上还不够完善，这也就无法有效开展教学督导工作。

其次，是在教学督导队伍人员的选拔上，原则上应该是

要从高职院校的管理层面来选拔人才，但是很多高职领导虽

然在院校的发展上有着非常大的贡献，但是却缺乏相应的资

格认证，其工作之中的很多工作方式也并不规范。

最后，则是在人数和年龄方面不逃合理。年龄方面，由

于部分高职院校太过于重视工作经验，而去选择一些年纪较

大的督导人员。亦或是为了培养年轻血液却导致督导队伍缺

乏实践性 [2]。

3.3 没有做到以人为本

在“十三五”规划发布之后，高职院校的很多教师依然

还没有认识到教学督导工作的重要性，而高职学校的领导们

也没有投入相应的资源来促进教学督导工作的开展，支持度

也不够。其次在目前的高职院校教学督导工作中，很多高职

学校领导为了能够获得更好的办学资源，与同类高职院校进

行有利竞争，存在非常严重的功利化和商业化倾向，逐渐忽

视了对学生们的品格、心灵与精神的塑造，无法做到以人为

本的教学，这也就导致了教学质量的严重下滑。而很多高职

院校对于学生的职业技术学习也陷入了误区，很多教师和督

导工作者并没有理解“实用”的含义，只是单纯地追求职业

技能的发展，这样就未免太过于肤浅，导致了教学质量的损失。

3.4 工作内容上的问题

要做好督导工作，首先需要督导人员能够制定好督导内

容，而一个完善的督导内容需要包括督教、督学和督管三方

面的内容。但是目前很多督导工作中，督导工作者所制定的

督导工作计划和工作内容都过于片面和狭窄，仅仅是对课堂

上教师的教育过程进行了督导，却没有对学生的学习状态和

教学质量进行评价，也没有理解教学质量与教学环境、教学

方式等的联系，这也就是失去了督导工作的意义。例如，在

高职院校中，很多大学生在课堂上睡觉、玩手机甚至是不来

上课，这样的情况就算教师讲解能力再强也无法提高教学质

量，所以还需要督导工作以学生为主体，促进学生自身的全

面发展，将督导重心从课堂理论教学转移一部分到学生的学

习状态与学习效果以及课堂氛围与环境的建设中 [3]。

3.5 教学督导工作缺乏独立性

目前，在高职院校中的教学督导小组的职责并不统一，

很多督导小组的名称、归属关系、职权等都不相同，这就造

成了在教学督导工作中，很难统一对这些督导小组进行领导，

导致了督导机构无法得到相应的指示来进行督导工作。因为

大多数教学督导小组都是依附于其他的领导部门进行的，所
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以该小组也并不长久，具有很强的临时性质，这也就必然导

致了督导小组在工作中的自我约束与管理不严格，工作上也

大多都当做一次性工作来进行，也就使得工作更加缺乏规范

性和公正性，大多都是以督导工作人员的经验和自我意识来

进行的，这也就导致了最后的督导工作效果并不明显。

4 完善高职院校教学督导制度的策略

4.1 加强督导人员的督导意识

在选拔好督导人员，组成了督导小组之后，要对督导小

组成员进行培训和教育，明确督导过程中的自我定位。即督

导小组的主要职责是辅助课堂教学，对教师的教学活动和学

生们的学习过程以及教学氛围、课堂外部环境等进行评价，

并发挥自身的决策功能，帮助高职院校建设好教学环境，提

高教学质量。此外，需要督导人员能够及时转换自身的角色，

要以合理的沟通和科学的处理方式来进行督导工作，使得教

师和同学们对督导工作有热情、更积极，而督导工作也能够

更好地开展下去 [4]。

4.2 运用信息化技术来完善队伍建设

要想建立器一支优秀的督导队伍，不仅需要在人员组成

上进行规范和严格审查，保证在年龄、经验、职务三方面能

够互补互合，保证督导组中要有年轻血液，也要保证有一些

经验丰富的教师和学校领导。此外，还需要利用好信息化技术，

利用远程监控、考勤系统、作业测评系统等信息化技术来进

行督导工作，这还需要学校方面能够加强信息化建设的投入。

4.3 坚持以人为本

督导工作往往会引起教师和学生们的不满和反感，需要

督导工作人员能够以人为本，做好沟通工作，并给予正确的

引导和评价工作。第一，是以教育者为本，要求督导者能够

对教师做好督察和引导两部分，并通过人性化的听课制度和

评课指标来促进教师们对自身教学工作的改进与认识，要对

于一些需要帮助的教师提供力所能及的帮助，对教师的优点

进行赞扬，并制定策略来处理教师们在教学过程中的一些缺

点。第二，是以受教者为本，要求督导组能够对学生目前的

听课过程进行评价，并给出改正措施，设立硬性规定来规范

学生们的课堂记录，维持课堂氛围 [5]。

4.4 丰富督导内容

上述中说到督导工作要分为督教、督学和督管三方面的

内容。在督教中要针对教师们的教学工作，对教学目的、专

业设置、课程安排三方面内容进行督查，并在发现问题后要

向校方提供改革意见。然后要对教学过程进行督查，对教师

们上课的方式、内容、情绪、课堂氛围、测评工作等进行督导。

在督学方面要对学生们的上课情况、考勤情况、课前后预复

习情况、实验情况、作业情况、考试情况和实习情况进行考核，

形成较好的学习氛围和学习风气。在督管方面要针对于学校

的教学管理规范进行督导，在制定了一系列的教学办法后要

确保在职业教育过程中能够按照相应的管理办法和教学指导

来进行，促进学生的职业发展。

4.5 建立督导工作组组织体系

首先是需要取消督导工作组的依附性，要能够建立起统

一的督导工作部门，由校院两级进行管理和规范，要避免督

导工作的非行政化和非功利化。其次要在院、系两级设立教

学督导处，并分别由上一级领导进行管理和指挥。比如说院

级督导组需要由校级领导直接管理，而系级督导组则需要由

院级领导直接管理和指挥。最后是督导工作组还需要有自身

的权责，既能够接收上级领导的相关指示，又能够根据实际

情况有一定的调整权力和能力，在去行政化的同时还要借助

行政力量，这样才能保持工作的客观与科学。

5 结语

高职院校是中国的职业人才培养基地，为中国输送了大

量的应用型技术人才。为了能够提高高职院校教学质量，还

需要从多方面入手，健全以人为本的高职教学督导制度，做

好优化工作，使得督导工作能够发挥自身优势，保证学校的

教学效果。
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