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摘�要

跨文化交际能力作为商务英语专业人才培养的核心目标之一愈来愈重要。但目前不少商务英语专业的大学生欠缺跨文化交际
能力。针对这一问题，论文通过综合中外研究成果，尝试从认知、情感和行为三个跨文化交际构成要素着手，并从课程设置、
教学手段方法、教师队伍建设、测评机制四个方面提出相应的培养途径，希望能为商务英语专业跨文化交际教学和研究提供
有益参考。
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1�引言

随着世界经济的一体化，中国与世界各个国家的关系越

来越紧密，越来越多的中国企业走向国际化。在此背景下，

商务英语复合型人才培养愈发重要，要求不只要精通外语、

熟悉商务知识，还要具备跨文化交际能力。国际商务活动的

本质是人与人之间跨文化的以商务沟通为目的交际。《高等

学校商务英语专业本科教学质量国家标准》中明确提出商务

英语本科专业的学生应具有扎实的英语语言基本功和相关商

务专业知识，拥有良好的人文素养，掌握国际商务的基础理

论与实务，具备较强的跨文化能力、商务沟通能力与创新创

业能力。其中跨文化能力作为商务英语专业学生的核心能力

之一，其重要性不言而喻，特别是在全球化和经济一体化背

景下，如何培养和提高学生的跨文化商务交际能力已经成为

各个高校商务英语教学迫切需要思考和解决的问题。

2�跨文化交际能力研究概述

中外许多学者对跨文化这一领域非常关注，主要探讨跨

文化交际的概念、构成要素、培养方法等，但这些仅限于对

基本跨文化交际能力的研究，对跨文化商务交际能力缺乏普

遍适用性。本部分主要结合中外学者对基本跨文化交际能力

以及跨文化商务交际能力构成要素的研究，进一步明确总结

商务英语专业跨文化交际能力的基本框架。

2.1�基本跨文化交际能力构成

中外很多学者都从不同层面对跨文化交际能力进行了界

定和研究。5XEHQ（����）最早提出跨文化交际情境中个人能
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够有效交际的七大行为要素如尊重、态度、知识、移情、角色、

互动 >�@。�0LFKDHO�%\UDP（����）提出欧盟模式，认为跨文化

交际能力要求学生获得跨文化交际方面的知识、技巧、态度

和客观评判型文化意识 >�@。<RQJ�<XQ�.LP（����）认为跨文

化能力由认知能力、情感能力、行为能力构成 >�@。其中认知

因素包括掌握目的文化的交际体系、文化理解、认知综合能力，

要求交际者能够具有理解和破译不同言语或非语言编码的能

力。情感能力要求交际者理解他国文化，摒弃民族中心主义、

种族主义，与他国文化共情。跨文化交际能力最终以行为能

力作为体现，包括基本的语言技能、学习技能、与他国当地

人和谐相处、克服文化差异、运用合适的交际策略解决问题。

%ULDQ�6SLW]EHUJ（����）认为跨文化交际由三个要素构成：知

识、动机、技巧 >�@。跨文化交际能力需要足够的跨文化知识、

积极的动机和有效的交际技巧。

中国学者也对跨文化交际能力构成要素进行了积极探讨。

贾玉新（����）指出在多元化的语境下人们应该以和而不同

的理念进行对话，跨文化交际能力包括基本交际能力、情感

和关系能力、情节能力、策略能力如合作策略和非言语策略 >�@。

高永晨（����）则指出文化移情能力是跨文化交际的最重要

组成部分，运用知行合一构建学生交际能力测试体系 >�@。杨盈、

庄恩平（����）从外语教学的角度提出跨文化交际能力的四

大要素：全球意识、文化调适、知识和交际实践 >�@。�

2.2�跨文化商务交际能力构成

其他国家有关商务活动中的交际能力构成主要从心理学

或社会学角度研究不同文化背景下的个体在商务交际活动的

交往能力。例如，*HUWVHQ（����）将跨文化商务交际能力归

纳为情感、认知和交际行为 >�@。%ODFN���0HQGHQKDOO（����）

提出跨文化能力包括态度上的能力、社交能力和基本生存能

力三类 >�@。�-RKQVRQ�HW�DO�（����）提出了知识、技能和个性特

质知行合一的模型 >��@。�

中国学者严明（����）认为跨文化商务交际能力主要由

认知能力、情感能力和行为能力三个要素构成 >��@。史兴松、

徐珺（����）认为跨文化商务交际是不同文化背景的人商务

环境下的交际，将跨文化、商务与沟通整合为一体 >��@。�

跨文化商务交际能力构成要素研究还不够深入，有待于

更多学者从多维度、多视角、全方位、深层次进行研究和解读。

3�商务英语专业跨文化交际能力框架

基于国际跨文化交际的相关研究，以商务英语专业培养

目标与规格为依据，将跨文化交际能力归纳为认知能力、情

感能力、行为能力三个层面。

3.1�认知能力

认知能力是指对语言文化、商务知识的认知。语言知识

主要包括语音、词汇、句法以及语篇知识等。跨文化交际活

动中，交际的实现离不开语言知识。跨文化商务交际者只有

在提高语言能力的前提下才能更好地发掘语言背后的一般文

化和特定文化知识。不仅要提高语言能力，更要善于挖掘商

务语言形式背后深层次的文化底蕴，有助于理解和适应商务

环境中的文化现象，专业技能以及相关商务礼仪。

3.2�情感能力

情感能力主要包括交际动机、交际态度和文化移情。交

际动机指交际者主动参与文化交际的意愿。交际态度是指对

他国文化的尊重以及自我文化的认同。文化移情能力在跨文

化交际中起着重要作用，主要指摆脱民族中心主义的束缚，

不以本民族的价值观念看待和评判其他文化，尊重他国文化，

设身处地为他人着想。显然，培养文化移情能力对于提高商

务英语专业学生跨文化交际能力是必不可少的，有利于与他

国文化共情，对于与他国保持长期稳定的商务关系大有裨益。

在文化移情理论下，教师一方面要将文化知识渗透到课堂教

学中，帮助学生增强文化移情意识，克服交际中遇到的障碍。

另一方面，教师应该引导学生树立高度的文化自信，以科学

态度、适度原则应对多元文化交流。

3.3�行为能力

行为能力包括跨文化交际中的语言沟通能力、非言语能

力、应对变化的策略能力。语言沟通能力是运用词汇、语法、

句法进行互动的能力。非言语主要指肢体语言如手势、面部

表达、身体姿势等，对言语沟通起辅助作用，可以更好地促

进商务中的交流。跨文化商务交际能力培养既需要提升学生

的基本语言技能，更要注重训练学生非言语能力以及应对变

化的商务交际能力，有利于有效建立人际关系和商务关系。

4�商务英语专业学生跨文化能力培养有效途径

对商务英语专业学生跨文化交际能力的培养是一个系统

性过程，没有现成的模式可以照搬，必须结合高校商务英语

专业的实际情况诸如课程设置、教学手段方法、教师队伍建设、
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评估机制等，才能更好地培养和提高学生的跨文化商务交际

能力。

4.1�课程设置

中国高校的商务英语专业已经开设了一些相关跨文化交

际课程，如跨文化商务沟通、�经济学导论、管理学导论、国

际商务谈判，但开设时间并不长，而且有的科目如经济学导

论、管理学导论在一些高校是作为选修课开设的。总体来说，

这些课程欠缺统一的教学大纲，教学效果不理想。如果有条件，

可以自行编制跨文化交际的专业教材，撰写统一的教学大纲。

在教授学生商务基础理论知识的同时，注重学生实践能力的

培养，使学生更加系统地学习跨文化交际知识，从而提升自

身的商务交际能力。

中国已有的跨文化交际课程主要还是就中国文化和西方

文化进行介绍并作对比研究，讲授重点基本是帮助学生认识

中西文化的异同，分析文化差异的根源。事实上，跨文化商

务交际并非只是文化、交际、商务的简单累加，而是将三者

融合从而组成的一个新整体。教师不是简单教授文化知识、

交际以及商务知识，而是将这些知识融合，引导学生从商务

礼仪、企业管理、市场营销等来探讨跨文化交际中的各种问题。

课程体系设置要关注语言、文化、商务等方面知识、能

力和素养的交叉融合，突出专业人才培养的跨文化、跨学科

教育维度，处理好理论知识讲授与实践能力培养的关系，积

极引导学生理解跨文化商务交际中的各种问题。在课程设置

方面，一方面要处理好通用教育与专业教育，选修课与必修

课之间的关系。另一方面，跨文化课程体系应涵盖文化、商务、

交际三个层面 >��@。文化层面下应开设跨文化商务交际导论、

中国文化概要、英语文学导论、国际商务礼仪等；商务层面

下开设经济学导论、管理学导论、商务导论、国际贸易实务等；

交际层面下开设国际商务谈判、公共关系学、商务英语沟通等。

4.2�教学方法手段

胡文仲（����）提出跨文化交际能力的培养必须贯穿整

个教学始终，不是单单靠一门或几门课就能实现的 >��@。传统

商务知识传授不能满足跨文化交际能力培养的需求。为更好

地实现语言知识与文化知识的深度融合，教师应该创新教学

理念，以培养学生能力为导向，以内容为依托，运用合作式

学习、体验式学习、翻转课堂以及线上线下混合教学模式，

鼓励学生独立思考，突出学生创造能力、交际能力培养。

将翻转课堂应用于跨文化交际教学是个不错的选择。通

过重新调整课堂内外的时间，将学习的决定权从教师转移给

学生，这样学生会更加专注于任务的学习和完成，有利于将

语言学习和文化意识培养结合起来，通过小组讨论加强学生

的跨文化的体验和思辨能力。

除了翻转课堂，应该将跨文化商务交际能力融入隐喻文

化教学。隐喻既是一种语言现象，也是一种认知方式，反映

了不同国家文化差异如风俗习惯、价值观、思维模式等。如

果不能正确理解并使用隐喻，可能会导致商务活动中跨文化

交际失误的产生。例如，商务会话中将人才流失视为�“EUDLQ�

GUDLQ”，将求职视为“MRE�KXQWLQJ”，将特大甩卖译为“IDWKHU�

RI�DOO�VDOHV”。跨文化商务交际中必须考虑文化因素下的隐喻

现象，建立起语言与语言之间的联系，从而提升学习者对于

不同语言文化差异的敏感性，有利消除跨文化交际中失误，

从而实现交际的最终目的。

跨文化交际教学应以学生为主体，创设和模拟真实的商

务情境，创造良好的跨文化交流环境，组织小组活动、案例

分析、角色扮演等活动，多渠道丰富跨文化教学材料，利用

各种网上平台给学生布置相关任务，鼓励学生多交流。

4.3�教师队伍建设

商务英语专业教师大多都是英语专业教师转型而来，所

掌握的知识基本停留在理论知识层面，缺乏相关的商务实践

经验，因此有必要建设一支年龄结构、学缘结构、职称结构

合理的专任教师队伍，并根据需要从行业或企业专家中聘请

兼职教师，有条件的高等学校应聘外籍教师。生师比按教育

部的要求应不高于 ����，这在高校商务英语专业中远远低于

此比例。《商务英语国家标准》指出，“商务英语教师应师

德高尚，具备合格的英语基本功、专业知识、教学能力、科

研能力、实践能力，运用现代教育信息技术，开展课堂教学

与教学改革”�>��@。商务英语专业应加强双师型队伍建设，鼓

励教师研修，在职进修学习经、管、法等领域的知识，以提

高语言能力和专业知识。同时也大力鼓励教师进行利用慕课

平台进行网络自主学习，提高自身在商务跨文化交际教学方

面的能力。

推进校企联合，教师培训基地建设，企业人员进学校，

学校教师进企业进行实习、兼职，积累行业知识经验，在实

践中锻炼和增强商务活动中的跨文化敏感度以及跨文商务交

际能力。

教师商务实践能力提高后也可以胜任指导学生的实训基
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地实习，学生可以将所学理论知识应用到实际操作中，学生

的能力在实践中得到锻炼和提升。教师可以利用学校的语言

实训室模拟跨文化交际场景进行情景教学，模拟真实的商务

交际场景进行实务练习，培养学生商务活动中的跨文化交际

的意识，增强跨文化交际的技能。

4.4�测评机制

跨文化交际能力是商务英语专业人才培养目标之一，构

建商务英语跨文化交际能力测评对于评估商务英语教学效果

以及教学评价具有重要的指导意义。国际不少学者都针对跨

文化交际能力的评估提出自己的见解，如 .RHVWHU和 2OHEH的

跨文化交际行为评估量表，.HOOH\和0H\HUV的跨文化适应能

力量表，+DPPHU的跨文化发展量表。中国学者针对测评也进

行了大量研究，如桑思民和栾守凤提出跨文化交际语用测试

量表，樊葳葳等创建了跨文化交际能力自测量表，高永晨构

建了知行合一模式等。测评主要采用试卷的形式展开，如择

答题类评估方法、做答题类评估方法、个性化答题类评估方

法等 >��@。

虽然研究者们非常关注学生跨文化交际能力现状，并从

不同视角对跨文化交际能力进行测评，但到目前为止还没有

一套通用的中国大学生跨文化交际能力测试体系和工具，而

且也没有涉及跨文化商务交际能力相关量化指标问题。但至

少我们可以认识到跨文化商务交际能力是可以测评的，必须

从测评者、测评对象、测评目标、测评内容、测评步骤、测

评模态等不同角度来考虑，并结合定性与定量的方法展开。

跨文化商务交际能力测评体系终究也会得以构建，从而使商

务英语教学评价体系更加完善。

5�结语

商务英语专业教学中，不仅要培养学生的商务语言知识

技能，也要重视提升学生的跨文化交际能力。对商务英语专

业学生跨文化交际能力的培养必须结合高校商务英语专业的

实际情况，从课程设置、教学手段方法、教师队伍建设、测

评机制方面提出相应的培养途径。在全球化背景下，深入研

究商务英语专业跨文化交际能力体系符合商务英语专业人才

培养需求，有利于商务英语专业人才培养目标的实现，同时

也有利于推动商务活动的顺利开展。
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