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Abstract
For the development of colleges and universities, the level of student management is one of the important indicators that reflect the 
level of education and teaching in colleges and universities, therefore in the current new era of development, the current student 
management work should be innovated based on the development characteristics of the new era. At present, in the process of improving 
the management level of various industries, the application of new media technology is very common, and the role of new media 
technology has gradually been confirmed. Therefore, in the current college student management work, we should also learn from the 
relevant advanced concepts and technologies in the context of the new media era to innovate student management work. The paper 
discusses the innovative approaches and content of college student management under the background of the current new media era.
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摘　要

对于高校的发展来讲，学生管理工作水平是体现高校教育教学工作水平的重要指标之一，所以在当前新时期发展背景下，应
基于新时期发展特点来对当前的学生管理工作进行创新。当前各行业在其管理工作水平提升过程中，对新媒体技术的应用都
是非常普遍的，而且也已经渐渐证实了新媒体技术的作用。因此，在当前高校学生管理工作中也应当借鉴新媒体时代背景下
的相关先进理念以及技术对学生管理工作进行创新。论文针对当前新媒体时代背景下的高校学生管理工作创新途径以及内容
进行论述。
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1 引言

对于一个学校的发展来讲，学生管理工作是重中之重。

伴随着新媒体时代的到来，高校如何开展学生管理工作已经

成为当前高校管理工作的重点问题之一。基于新媒体时代背

景下的高校管理工作开展情况，能更好地结合实际需求开展

管理工作，从根本上了解学生的实际需求，进而推进高校学

生管理工作水平的提升。因此，论文对当前新媒体时代背景

下的高校学生管理工作创新内容进行论述，同时对其所发挥

的实际价值和作用进行探讨。

2 新媒体的概念及特征

新媒体也是基于当前新的信息技术支撑体系下形成的一

种媒体形态，在实际工作过程中，新媒体结合了数字技术、

网络技术、移动技术以及互联网通信技术等内容，并且以电

脑手机和数字电视作为终端，向使用终端的用户进行信息和

娱乐内容的传播。因此，对于新媒体本身来讲，是基于数字

技术和网络技术所实现的，在当前时代发展背景下已经延伸

出多种多样的媒体形式，其本身的新并不是体现在技术上，

而更多的是体现在媒体的形式上 [1]。因为对于当前的新媒体

来讲，有些是在新的媒体上产生的，如移动互联网；而有些

则是在旧的媒体上结合新技术所产生的，如电子刊物。新媒

体本身是面向大众提供一些个性化的信息内容，属于信息传

播者和信息接受者的融合体，在新媒体平台上信息交流者能

通过这一平台进行个性化的交流，拥有实时性以及开放性的
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特点。

新媒体的特点主要包括如下几点：首先，能满足人们利

用碎片化时间进行休闲娱乐的需求；其次，能更加实时地进

行表达和交流；再次，基于新媒体进行信息选择以及信息解

读时，目的性、选择性和主动性更强；最后，新媒体本身的

使用和内容的选择个性化程度更高 [2]。

3 基于新媒体时代的高校学生管理工作创新

措施

3.1 管理思维创新

在新媒体时代背景下，高校学生管理工作的创新首先就

是需要对管理思维进行创新，因为在过去传统的高校学生管

理工作中，传统的管理理念以及管理思想，限制了管理工作

作用的发挥。而从社会发展角度来讲，新媒体时代的到来从

一定程度上证明了社会在不断进步，并且在当前社会生活中，

新媒体的应用价值得到了验证，所以在高校管理工作中，也

应当基于新媒体时代背景所拥有的独特优势做到与时俱进，

从思想层面上对管理工作理念进行创新。管理者应当从过去

的舒适区积极走出来，并且尝试接受新媒体背景下的管理模

式，真正关心学生的思想政治教育工作情况，对先进的管理

文化和管理理念进行吸收借鉴，紧随时代发展的浪潮进行自

身管理理念的更新。对于高校学生管理工作来讲，管理机制的

创新也是新媒体时代背景下高校管理思维创新的重要体现 [3]，

因为只有不断地对当前的创新机制进行完善，才能打造出一

支拥有更强综合实力的专业管理队伍，由高校管理队伍应用

新媒体技术结合高校工作部署完成学生管理工作，推动学生

管理工作的创新。高校学生管理工作队伍需要对当前的新媒

体形式进行全面的了解，并且能结合当前的新媒体形式在高

校管理工作中进行本土化改造，应用更加新颖、更加实效性

的方式来开展高校学生管理工作，依托新媒体平台对高校管

理工作中的相关信息内容进行发布，使学生能及时获取到相

关信息并且进行反馈，对学生的思想动态进行实时掌握 [4]。

3.2 建设新媒体教育平台

相较于过去的工作背景，基于新媒体时代背景下的高校

学生管理工作平台有所不同，新媒体时代的到来，既为高校

学生管理工作带来了挑战，同时也带来了机遇，所以在高校

开展学生管理工作过程中，应当紧随着时代发展步伐，对新

媒体技术及理念进行应用，从而开展更加先进、更加高效的

学生管理工作。同时，在当前高校学生管理工作中也需要引

入当今先进的互联网技术及互联网平台，对高校管理工作内

容和工作形式进行创新，面向学生提供更加高效，并且更加

便捷的管理服务。为了能使新媒体技术以及理念在高校学生

管理工作中普及，我们需要从以下几个方面来加强新媒体教

育平台的构建。

第一，需要进行学生工作移动信息平台的建设，同时进

行移动办公系统的完善，这在很大程度上能提升当前高校学

生管理工作的便利性，在该平台上教育管理以及服务能同步

实现，极大程度上提升了学生管理工作的效率。

第二，因为当前学生对于新事物的接受程度比较强，所

以在新媒体时代背景下，应当引导学生正确应用网络，对网

络上的正确信息进行获取，要加强对学生的思想教育，使其

在进行网络信息获取解读的过程中能养成正确的习惯和积极

的思想观念，从而对网络平台进行正确应用。

第三，则是要建设学生思想教育移动平台。学生思想教

育平台的建设，主要是为了使思政教育工作的开展更加便利，

打破传统思政教育工作中存在的空间及时间限制 [5]。

3.3 尊重学生主体地位，建设新媒体管理工作体系

对于高校学生管理工作来讲，传统的校园平台因为其本

身功能性和实用性仍然具有价值，所以在校园文化教育工作

以及文化推广工作中仍然需要发挥作用。与此同时，基于新

媒体时代背景，还需要进行新媒体和传统媒介的衔接工作，

使两者之间能更好地形成互动关系和融合关系，将新媒体技

术本身所拥有的优势特征能完全发挥出来，建设出更加具有

特色的校园文化工作载体，吸引学生的注意力，结合学生实

际需求进行校园文化氛围的营造。对于学生管理工作人员来

讲，需要将学生管理工作的权力下放给学生一部分，使学生

能参与到学生管理工作的相关活动策划以及组织和实施当中，

使学生在参与活动组织以及实施过程中，能提升自身的相关

工作能力和思想境界。此外，活动组织设计与实施有学生的

参与，也能更好地根据当前学生的实际需求来开展相关活动，

能营造更加和谐的校园氛围。各项活动开展过程中，应当积

极发挥新媒体本身所拥有的互动良好优势，使学生在整个活

动参与过程中，依托新媒体互动平台以及工具来进行交流。

高校学生管理工作，应当以学生为主体并且以学生为管理者

来开展，而高校教师则主要是对学生进行指导以及引导，使

学生能正确对新媒体平台进行管理和应用 [6]。
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3.4 基于新媒体的思政教育工作

对于高校学生管理工作来讲，最主要的就是要从思想层

面上使学生能养成正确的价值观，所以在高校学生管理工作

中，应当基于新媒体背景对思政教育工作进行创新，使学生

能对思政教育学工作更加感兴趣，并且对思政教学工作内容

进行深刻理解。因为在新媒体时代背景下，学生本身对于网

络上的信息资源接触就非常多，而且所获取的信息也非常的

杂，所以如果学生本身并没有非常好的判断力，那么在进行

知识信息的吸收过程中，会因为缺少信息的辨识而出现偏差

导致本身的价值观受到影响。因此，在当前新媒体时代背景下，

高校教师对学生依托新媒体进行信息的获取要予以足够的关

注，基于新媒体技术及其特点，对当前思政教育工作中存在

的问题进行改善，使学生的学习兴趣得到提升，推动高校学

生思政管理工作。

4 结语

综上所述，对于当前新媒体时代背景下的工作管理工作

来讲，需要结合新媒体技术的特点及其所拥有的优势，对学

生管理工作进行创新和改善，将过去传统管理工作中存在的

问题进行一一解决，依托新媒体平台开展更加高效的学生管

理工作。
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