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Abstract
For the current teaching work in colleges and universities, mental health education is an important part of the all-round training 
of students, and in the process of mental health education, Peer psychological counseling is a very important way of work and the 
most important auxiliary means of mental health education in colleges and universities. Therefore, this paper discusses the contents, 
characteristics and work of peer psychological counseling, and analyze the practical application and matters needing attention in the 
practice of mental health education in colleges and universities.
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朋辈心理辅导在高校关系中的应用研究
鲁春燕

广东理工学院，中国·广东 肇庆 526000

摘　要

对于当前高校教学工作来讲，开展心理健康教育工作是对学生进行全方位培养的重要工作内容，而在开展心理健康教育工作
过程中，朋辈心理辅导是一项非常重要的工作方式，也是当前高校进行心理健康教育工作的最重要辅助手段。因此，在论文
中针对朋辈心理辅导的内容及特点以及工作一一进行论述，并对高校心理健康教育实践中的实际应用以及需要注意的事项进
行分析。
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1 引言

对于高校所开展的教育教学工作来讲，除了正常的课业

内容讲解之外，心理健康教育同样也是高校开展教育教学工

作室的重要内容之一，这对于学生的全面发展以及综合素质

的培养具有非常重要的意义。因此，在当前高校进行心理健

康教育工作时，需要对心理健康教育工作方法进行创新，通

过加强心理健康教育的工作水平以提高学生的心理素质，树

立顽强的自信心。论文所论述内容中的朋辈心理辅导就是高

校开展心理健康教育工作室的一种重要方式 [1]。

2 朋辈心理辅导工作开展现状及理论

2.1 朋辈心理辅导的内容及分类

朋辈心理辅导指的是在高校开展心理健康教育时，通过

对在校大学生进行培训以及锻炼，使其拥有心理辅导工作能

力，然后对有需要的大学生群体给予心理帮助，对个体或群

体进行心理开导以及安慰和支持面向同类大学生群体提供心

理咨询服务。所以说，朋辈心理辅导本质上是非专业心理工

作人员为帮助者进行心理辅导所开展的相关活动。朋辈本身

所包含的内容包括了朋友以及同辈朋友、同伴，是在校大学

生群体中与有心理帮助需求的同年龄段或者是年龄相当的同

学，因为这些相近年龄段的学生本身拥有比较接近的价值观

和生活方式以及生活理念，因此在对某一问题进行探讨时，

会更容易被接纳，而且能快速地改善被帮助者的心理状态。

朋辈心理辅导的类型，可以根据来访者的求助内容以及
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朋辈心理辅导员给予帮助的主动性来进行分类，将其分为主

动朋辈心理辅导和被动朋辈心理辅导。如果根据来访者及朋

辈心理辅导工作者的数量进行分类，则可以分为一对一以及

多对一和一对多等多种形式 [2]。除此之外，如果根据来访者

的心理困扰问题程度来进行分类，可以分为一般性辅导和障

碍性辅导两种。

2.2 朋辈心理辅导工作的特点

2.2.1 朋辈心理辅导工作具有友情效应

朋辈心理辅导工作其本质是人际关系的一种反应，也就

是被进行心理辅导者与心理辅导工作者之间的友谊关系，这

种关系比较平等，而且双方年龄也比较相仿，因此心理辅导

工作更容易开展，辅导者和被辅导者之间更容易进行深入沟

通，相较于其他关系来讲，这种关系是无法替代的。

2.2.2 朋辈心理辅导工作具有实效性

所谓的实效性是指通过朋辈心理辅导方式进行心理辅导

干预，帮助者与被帮助者是长期生活在一起的同学，同学本

身的接受程度会比较高，而且也能随时随地进行心理疏导。

除此之外，在朋辈心理辅导工作模式下，被帮助者与帮助者

之间共同生活和学习，能及时发现学习生活中出现的问题，

与教师相比发现的时间会更早，所以能对心理问题进行实时

监督和有效的改善，从而使朋辈心理辅导的效果更显著，大

大提升心理辅导的实效性 [3]。

2.2.3 朋辈心理辅导工作操作起来更加简单

在传统的心理辅导工作过程中，一般在开展辅导工作时，

需要对时间以及地域和语言等多项因素进行全面的考虑，而

朋辈心理辅导工作模式则完全将这些限制性因素打破，在日

常生活与学习过程中，通过简练的语言以及生活化的沟通方

式，可以随时随地对被帮助者进行心理辅导。

2.3 朋辈心理辅导工作的作用

2.3.1 朋辈心理辅导工作使当前高校心理咨询人员不

足的现状得以改善

近年来，随着中国高校教育教学工作的改革，扩招工作

也在不断推进，大学生群体的数量在逐年增长，对于大学生

来说，大学阶段的教育是整个人成长以及生活的最重要阶段。

大学期间，大学生面临就业、交友、择偶以及自我完善等多

项人生发展的内容，他们所承担的压力急剧增加，再加上当

今社会就业形势越发严峻以及社会变迁所导致的不稳定因素

增加，高校学生本身所面对的压力越来越大。这种情况下，

大学生会出现这样那样的心理问题，因此对心理健康服务工

作者的需求量也越来越高。而当前许多高校本身对于心理咨

询人员的储备量严重不足，所以在朋辈心理辅导模式下，通

过学生对学生进行心理辅导，可以极大程度改善这种现状，

使高校内心理咨询工作人员数量增长，改善高校心理辅导教

师缺乏的现状。

2.3.2 朋辈心理辅导工作模式更符合学生心理发展的

需要

在朋辈心理辅导模式开展过程中，帮助者与被帮助者都

是学生，所以这种学生关系能使学生更早发现被帮助者所存

在的心理问题，然后利用自身所掌握的心理辅导知识，通过

聊天以及谈心等方式，对出现心理问题的学生进行心理压力

的疏解，相较专业的心理咨询来讲，在整个沟通与交流过程

中更容易建立信任关系，所以在朋辈心理辅导模式下，心理

辅导工作的实效性更强，而且也更加直接。

2.3.3 朋辈心理辅导工作对心理健康意识的传播非常

有利

在朋辈心理辅导模式开展之前，需要有专业的心理健康

工作人员对朋辈心理辅导员进行强化培训，使朋辈心理辅导

员能掌握一定的心理健康辅导知识以及相关技术。一方面，

对于这些身为在校大学生的辅导员来讲，在一定程度上其本

身的心理健康素质会在接受培训过程中得到提升，同时也能

使自身的心理压力得到更好以及更加有效的疏解。另一方面

心理辅导员在提升自身心理辅导技能的过程中，会了解更多

的心理健康知识，然后通过心理活动课以及心理素质拓展活

动等，向其他学生进行心理健康知识的传播，使校园内的整

体心理健康氛围更好，这对于高校心理健康教育工作的全面

开展具有非常重要的意义 [4]。

3 朋辈心理辅导模式的实践应用
3.1 严格选拔朋辈心理辅导人员

在选拔过程中需要就选拔方式以及选拔标准等进行严格

的确定，并且坚持班主任推荐以及学生自荐和班级竞选这三

种选拔模式结合的原则，在选拔的基础之上进行面试，最终

确定朋辈心理辅导员。

3.2 对朋辈心理辅导人员进行培训及考核

对朋辈心理辅导员进行培训及考核时，需要将两项工作
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进行有机结合。在培训过程中，要求心理辅导人员了解心理

辅导委员工作的职责，同时能较为熟练地掌握与心理健康有

关的相关知识及技能水平，并能自发组织心理健康活动。对

朋辈心理辅导人员进行考核时，需要坚持质和量兼顾的方式。

量的考核主要是核算心理辅导人员参加培训的次数以及组织

心理健康活动的次数等。而质的考核则是针对心理辅导人员

在参加培训时的态度以及组织活动过程中的实际表现和效果

进行评价。

3.3 朋辈全面开展心理辅导工作

一是对班级内同学的心理状态进行仔细地观察以及全面

记录，对于出现心理问题的学生进行适当的干预，严重者可

以上报给心理健康教育中心。

二是积极开展团体性的心理辅导活动以及心理活动。

三是对朋辈心理辅导活动效果进行评价。

4 结语

综上所述，朋辈心理辅导模式对高校开展心理健康教育

工作极具现实意义以及实际效果，可以在高校开展心理健康

教育工作过程中全面推广。
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