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Abstract
The PDCA cycle theory originated from the process of product quality inspection is introduced into the teaching process of 
Fundamentals of Finance, as the basis of teaching quality control, to dynamically diagnose the problems existing in the teaching 
process and gradually improve them. In addition, in order to make the formulation of PDCA more scientific, objective and targeted, 
we combine the data analysis of teaching activities on cloud platform with PDCA cycle, take the PDCA cycle theory as the basis of 
teaching quality control, integrate the information-based teaching method based on big data into the teaching process, and take the 
objective data as the basis for the formulation of PDCA. From the practical data results, the teaching method of big data combined 
with PDCA cycle is better than the traditional teaching method in all aspects.

Keywords
PDCA cycle; big data analysis; financial basis

基于大数据与 PDCA 循环下的金融基础教学改革与实践研究
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摘　要

本课题组起源于产品质量检验过程的 PDCA 循环理论引入《金融基础》课程教学过程中，作为教学质量控制的基础，来动态
地诊断教学过程中存在的问题并逐步改善。此外，为了使 PDCA 各个环节的制定更加科学、客观且具有针对性，我们把云平
台上教学活动的数据分析与 PDCA 循环进行结合，将 PDCA 循环理论作为教学质量控制的基础，基于大数据的信息化教学手
段融入教学过程，以客观的数据作为 PDCA 各个环节制定的依据。从实践的数据结果来看，大数据结合 PDCA 循环的教学方
法在各方面都要优于传统教学法。
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1 引言

在传统教学法中，教师多采用课堂讲解、演示之后学生

小组讨论的方式进行授课。因其教学方式单一，往往教学效

果不理想。虽然近年来出现了以问题为导向的 PBL 等教学法，

能较好地提高课堂的教学效果，但是相关研究往往偏重教学

方法的改进，而忽略了教学过程管理，这就导致因为缺乏科

学的程序来管理和控制教学质量，使教学环节彼此孤立，其

中存在的问题缺乏及时、有效地反馈和处理，学生学习的积

极性、主动性也难以充分发挥，同时也使 PBL 等先进教学方

法的效果也大打折扣 [1]。基于此，本课题组以《金融基础》

课程为例，将起源于产品质量检验过程的 PDCA 循环理论引

入教学过程中，作为教学质量控制的基础，动态地诊断教学

过程中存在的问题并逐步改善。此外，为了使 PDCA 各个环

节的制定更加科学、客观且具有针对性，我们将云平台上教

学活动的数据分析与 PDCA 循环进行结合，将 PDCA 循环理

论作为教学质量控制的基础，基于大数据的信息化教学手段

融入教学过程，以客观的数据作为 PDCA 各个环节制定的依

据。形成一个动态的反馈—诊断—改进的循环，使教学过程
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中出现的问题能被及时发现并改进，不断提升教学能力和教

学效果。

2 PDCA 循环和大数据分析在教学中的应用

概述

PDCA 是由美国戴明提出的质量管理工具，又称“戴明

环”。发展至今，已成为一种科学高效的管理方法。其核心

分为 P 计划（Plan）、D 实施（Do）、C 检查（Check）、A

改进（Action）四个环节，四个环节是一个不断循环的有机

整体，首尾相连，周而复始，每一个模块均可单独的管理循环。

PDCA 循环在教学管理过程中的应用如下：P（Plan）是第一

阶段的内容，主要是指通过分析现状来发现教学中存在的问

题，并确定影响教学质量的主要因素，制定相应的应对策略。

D（Do）是第二阶段的内容，指的是按照第一阶段制定的计

划严格实施。C（Check）是第三阶段的内容，指的是根据第

二阶段的实施内容，针对计划的实施结果进行检查，发现问

题，并总结经验。其主要任务就是弄清楚哪些工作已按照计

划完成，哪些工作遇到了障碍，然后对成功的经验进行总结，

对失败的地方进行反思，在下一个阶段进行解决。A（Action）

是第四阶段的内容，根据第三阶段发现的问题进行改进方案

的设计，形成新的方针政策，为下一轮 P（Plan）的重新开始

提供依据。

除了 PDCA 循环外，大数据技术近年来的快速发展，使

现代教学方式在教学模式、教学手段、师生角色、评价手段

等各个方面都得到了深刻的变革，能很好地解决传统教学过

程中教学模式相对单一、无法突出学生个性等问题。利用云

平台进行信息化教学，可以在日常教学过程中将学生的学习

效果和学习问题数据化，便于教师更好地掌握当下学生的学

习状况，确定并调整接下来教学重点和难点。通过查阅学生

的学习数据，有助于教师了解学生的个性，针对不同学生采

取不同的教学方法 [2]。利用大数据信息化的教学手段，教师

可以在授课之前，通过发布线上预习作业让学生完成，根据

预习作业的得分表现来及时调整授课中的难点内容，做到根

据学生需求教学，以学生为主导，摆脱了以往以教师为中心

的授课模式，大大提高了教学的效果。在授课过程中，教师

能通过信息化大数据的实时反馈了解学生当前的学习状况和

学习态度，并开展简单轻松地实行线上讨论、头脑风暴等小

组活动，提升学生的学习积极性和课堂参与度，有助于知识

的吸收巩固。课后，教师还可以通过线上大数据了解学生的

知识掌握程度，并且能用线上平台与学生进行及时的答疑和

沟通，较好地解决了传统教师与学生在空间时间上的割裂问

题。此外，对于教师自身来说，通过大数据对学情的分析，

可以客观地找出教学上的不足之处，并针对其进行改进，不

断提升自己的教学能力。

3 PDCA 循环在金融基础教学中的应用

图 1 PDCA 循环教学法的步骤

3.1 P 计划

影响《金融基础》课程教学效果的关键因素主要有以下

几点：一是课程专业术语较多，学生记忆较难；二是课程理

论性较多，实践较少，学生学习动力及积极性较低。针对以

上两点问题，提出相应的改进方案：

一是知识点的讲解多和生活中的常见案例相结合，降低

理解的难度；积极组织相应的讨论和汇报作业，让学生在化

被动听课为主动学习。

二是每一阶段对前面学习的知识点进行重点回顾，加强

记忆。此外，还要进行教学需求分析，依据课程标准制定教

学计划和授课计划，并将其细化为各项量化、可考核的指标，

进而明确不同阶段的教学任务。例如，章节授课计划，需要

详细列出讲授该章节所需课时、授课目的与要求、重点与难点、

教学进程及内容、作业及课后分析等内容。

3.2 D 实施

依据 P 阶段制定的教学计划进行课堂教学和实践活动，

在实施过程中注意发现问题并及时改正。在课堂教学过程中，

运用 PBL 或 CBL 教学法结合信息化教学手段，利用云课堂

设定抢答、头脑风暴、在线讨论、在线测试等活动，使教学

内容更直观、生动，易于理解。另外，可以采用讨论式、启

发式、小组合作学习等形式，充分调动学生学习的积极性。

3.3 C 检查

检查包括两方面的内容。一方面是教师对授课进行自我
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检查，通过上面的计划和执行，教师在不同阶段与学生进行

交流，总结前期学生上课的感受，接受学生意见的反馈，包

括知识点的难易度、学习进度、学生掌握情况、兴趣程度以

及对自己教学计划的检查等。另一方面是通过测试检查学生

的知识掌握程度，并对成绩进行分析，进一步明确下阶段的

教学重点，其中测试的方式可以通过课程考试、校外专家点评、

实习单位考核等形式从多角度对阶段性教学效果进行评估。

通过执行环节后 PDCA 理论在课程上的运用有了一定的收获，

再通过检验，进一步理清计划和执行这两步的实际差距，找

到实践过程中的困难点，为下一步改进提供科学依据。

3.4 A 改进

针对阶段检查中存在的教学方面和学生方面的问题，分

析原因，找出对策，作为下一循环改进的依据。通过循环的

进行，对肯定的经验进行推广，失败的经验经过研究改进措施，

制定新的解决方案，放入下一个 PDCA 循环中继续循环完善。

4 结合云平台大数据分析优化 PDCA 的环节

引入 PDCA 循环能联通各个教学环节，在动态循环中不

断进行问题诊断和方法改进，促进了教学效果的提升，能帮

助教师提炼出一套完善标准的教学模式，要想实现这个目的，

每个环节的正确分析就至关重要。为了使 PDCA 各个环节的

制定更加科学、客观且具有针对性，我们将云平台上教学活

动的数据分析与 PDCA 循环进行结合，将 PDCA 循环理论作

为教学质量控制的基础，基于大数据的信息化教学手段融入

教学过程，以客观的数据作为 PDCA 各个环节制定的依据 [3]。

形成一个动态的反馈 - 诊断 - 改进的循环，具体应用如下：

4.1 P（plan）环节

教师课前做好授课计划，并在云平台上上传任务清单，

包括预习资料、测验及调查问卷，在学生完成任务清单后，

根据云平台学生预习情况的数据反馈，明确教学的重难点，

进而对原先的教学设计进行相应的修正。

4.2 D（do）环节

教师在授课过程中需要经常使用云平台上学生参与活动

的活跃数据监控学生在上课过程中的积极性和知识吸收程度。

在课堂中积极开展线上讨论、头脑风暴等活动，引导学生通

过讨论和小组活动主动学习和吸收知识内容。在课后，教师

通过线上大数据及时了解学生的知识掌握程度，并用线上平

台与学生进行及时的答疑和沟通，确保学生知识的吸收。此外，

教师还要查阅本次课云平台上的数据，及时发现问题，对下

次课程的授课计划进行调整。

4.3 C（check）环节

依据 P 环节和 D 环节在云平台上积累的数据，将相关

数据导出并整理成可视化的图表，进行分析，从客观的角度

对该阶段的教学效果，学生的接受程度和知识吸收程度进行

诊断。例如，对数据进行分析后发现最近几次课学生参与课

堂活动的人数和速度有所下滑，就可以说明近期学生学习的

积极性有所降低，接着就要对其原因结合其他数据进行深入

分析。

4.4 A（action）环节

针对 C 的诊断环节找出问题之后，对其进行原因分析，

并提出改进措施，制定新的方案，并通过授课过程中云平台

上的学生的动态活动数据客观地验证改进的效果。

5 基于大数据的 PDCA 教学法与传统教学法

的实践对比

为了检验基于云平台大数据的 PDCA 循环教学法在《金

融基础》课程中的适用性及效果，论文以本系投资与理财专

业同年级的两个班级的学生为研究对象，以其下学期开设的

《金融基础》课程作为实践课程，将两个班学生分成对照组

和实验组，分别运用传统教学法和大数据结合 PDCA 循环的

教学法进行授课，并以理论考试和问卷调查两种方式对教学

效果进行评价 [4]，具体过程如下。

5.1 对象选择

选取我校 2019 级三年制投资与理财专业 2 个班，随机

分为实验组和对照组。其中，实验组 42 人，对照组 47 人。

5.2 实验方法

实验组采用基于云平台大数据的 PDCA 循环教学法，对

照组采用传统教学方法。

5.3 评价方式

评价方式主要通过理论考试和问卷调查的方式来进行教

学效果的考察。具体如下：（1）考试。理论课进行闭卷考试，

实验组与对照组试题内容完全相同，考前不进行任何形式的

辅导；（2）问卷调查。在教学任务完成后对 2 组学生进行问

卷调查，了解大数据结合 PDCA 循环教学法的实际应用效果，

具体从教学满意程度、自主学习能力、知识掌握程度、团队

协作能力、师生互动教学和提高学习兴趣六个方面对教学效
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果进行评价。

5.4 结果分析

实验组和对照组的考试成绩对比情况如表 1 所示，实

验组的平均考试成绩为 86.72 分，对照组的平均考试成绩为

77.56 分，两组成绩对比存在显著性的差异（P ＜ 0.01）。

表 1 实验组和对照组考试成绩对比

组别 n 考试成绩

实验组 42 86.72±7.12

对照组 47 77.56±8.68

实验组共有学生 42 人，发放问卷 42 份，收回 42 份。

对照组共有学生 47 人，发放问卷 47 份，收回 47 份，调研结

果具有一定可信度。课题组从教学满意度、教学效果、知识

掌握程度、团队协作、师生互动教学、提高学习兴趣六个方

面对比两种教学方法，问卷调查结果整理如表 2 所示。

表 2 实验组合对照组对教学效果的评价（%）

项目 实验组 对照组

教学满意度 42（100%） 38（81%）

教学效果 40（95%） 35（74%）

知识掌握程度 40（95%） 34（72%）

团队协作能力 38（90%） 28（60%）

师生互动教学

提高学习兴趣

40（95%）

39（92%）

31（66%）

30（64%）

调查结果总体显示在满意程度上实验组的学生呈现

100% 满意的结果，95% 的学生认为该教学法的教学效果较好，

95% 的学生认为该教学模式有利于知识的掌握，90% 的学生

认为该教学法能提高团队协作能力，95% 的学生认为该教学

法增强了师生的互动，92% 的同学认为采用此教学模式可以

提高他们的学习兴趣 [5]。与实施传统教学法的对照组班级相

比，学生对采用基于云平台大数据的 PDCA 循环教学法在《金

融基础》课程中的应用各方面的评价都要优于传统教学模式。

6 结语

从实践的结果来看，基于云平台大数据的 PDCA 循环教

学法与传统的教学方法相比，较好地提高了学生学习的积极

性和主动性，提升了学习效果，弥补了传统教学方法中忽视

学生个性发展和教学效果反馈不通畅的缺陷，有一定的借鉴

意义。
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