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Abstract
E-commerce has not only changed the people’s shopping mode, but also changed the people’s life mode to a large extent, online 
shopping has gradually become a common way of consumption. The professional status of e-commerce majors is also getting higher 
and higher in the major disciplines, e-commerce-related courses are permeated in various majors, and basic knowledge of e-commerce 
has become an indispensable type of knowledge in personnel training for various majors. This paper takes the study of collaborative 
innovation talent training between e-commerce majors and the Hunan Communication Polytechnic as an example, especially analyzing 
the advantages of logistics management, business English majors and e-commerce majors in “X+1” collaborative innovation talent 
training. And various majors and e-commerce majors play an active role in the construction of courses, training rooms, and studios. 
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电子商务“X+1”协同创新人才培养研究——以湖南交通职
业技术学院为例
吴丘林   吴颖   许进

湖南交通职业技术学院，中国·湖南 长沙 410000

摘　要

电子商务不仅改变了人民的购物模式，很大程度上还改变了人民的生活模式，网购也逐渐成为大家普遍的一种消费方式。电
子商务专业在学科大类中专业地位也越来越高，各个专业中渗透着电子商务相关课程，电子商务相关基础知识成为各个专业
在人才培养方面必不可少的一类知识。论文以电子商务专业与湖南交通职业技术学院运输管理学院各个专业协同创新人才培
养研究为例，特别是剖析物流管理专业和商务英语专业与电子商务专业“X+1”协同创新人才培养的优势以及各个专业与电
子商务专业在课程建设、实训室建设、工作室建设中发挥的积极作用。 
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1 引言

1.1 电子商务专业的发展

中国电子商务专业教育可以追溯到 1998 年，与美国卡

耐基梅隆大学几乎是同时开办电子商务专业。20 多年来，中

国电子商务专业教育的发展分为三个阶段：第一阶段是初级

阶段，当时一批电商专业学者不断探索，通过在各个学校开

设一些公共选修、拓展选修的课程开设电子商务相关类的课

程，也有少数本科院校开设电商专业方向；第二阶段是专业

规范阶段，随着电子商务特别是阿里系电商的发展，逐步扩

招电子商务专业的学生，中国教育部高教司 2000 年底批准了

第一批普通高等学校电子商务专业本科专业；第三阶段是发

展阶段，2010 年为止批准了 339 所本科院校和 800 多所高职

院校开设电子商务专业，并陆续开启了电子商务方向的硕士

和博士研究生。

1.2 我院电子商务专业介绍

我院电子商务是中国湖南省教育厅 2003 年审批，2004

年正式开始招生。我院电子商务主要培养具备管理、经济、

法律、计算机、新媒体应用技术及电子商务技术等基础理论

知识，在企业、事业单位及政府部门从事市场调查与预测、

商品信息采集与处理、网络营销策划与推广、新媒体运营与
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推广、跨境电子商务、企业信息化建设与管理、电子政务等

工作的高素质技术技能型人才。主要面向企业电子商务专员、

网络营销员、新媒体运营专员、网站编辑员、电子政务员、

跨境电子商务专员从事商品图像信息采集、网络美工、网站

编辑、网络营销推广、网络营销策划、网络运营与管理、网

络客服等岗位。2004 年第一届年招生 70 人两个班，2019 届

毕业生达 236 人。经过十几年的不断发展，逐步建立了一支

专业素质过硬、团队素质优秀的教师队伍 [1]。

1.3 电子商务“X+1”协同创新

X 是与电子商务相关的各个学科，以湖南交通职业技术

学院为例，物流管理、商务英语、旅游管理、会计专业等。

“1”是电子商务专业，“X+1”协同创新是指其他所有相关

专业与电子商务专业在教学运营过程中的协同创新。论文以

物流管理和商务英语专业为例，对电子商务“X+1”协同创

新进行实证研究。

2 物流专业与电子商务专业的协同创新

电子商务自开设专业以来，就与物流专业存在相辅相成

的关系。电子商务行业与物流管理行业是相互渗透、相互依存、

相互促进的一种关系，一方面物流是电子商务的基础，是电

子商务发展过程中必不可少的条件；另一方面电子商务的发

展离不开物流基础实施的保障，离不开物流行业的支撑。如

果没有物流行业的发展，尤其是近年来快递行业的高速发展，

电子商务也很难发展得这样顺利。同时，电子商务也是物流

管理行业高速发展的保障，电子商务的高速发展给物流行业

尤其是快递行业提供了千载难逢的机会，给予了物流行业充

足的业务保障。从某种意义上来讲，可以说电子商务是现代

物流发展的方向。电子商务与物流专业协同创新体现在以下

几个方面 [2]。

2.1 课程相互渗透

电子商务专业与物流管理专业在同一个二级学院，两个

学院在课程设置方面存在课程资源共享，课程共同开发的现

象。例如，物流专业的开设课程中，就有很多课程是电子商

务类课程，如电子商务概论，网络营销，电子商务物流等课程，

电子商务同样开设了《电子商务物流》《现代物流管理》《仓

储配送》课程。在这些共同设置的课程中，两个专业教师共

同调研、共同合作，一起制定专业课程标准，实现专业行业

之间的相互渗透。

2.2 共同开发课程

电子商务专业与物流管理专业之间的相互依存关系，很

多课程可以共同开发。例如，在我校二级学院共同开发了《物

流信息技术》这门课程，这门课程电子商务专业没有开设，

但是里面涉及的信息技术是电子商务专业师资比较擅长的领

域，所以在该领域两个专业的教师可以共同开发、共同授课，

物流专业领域的由物流专业的教师进行授课，信息技术领域

的内容由电子商务教师进行授课。该门课程在进行了 5 年的

共同开发与授课过程中，打造成了物流管理专业的一门专业

核心课程。电子商务专业中的一门课程《电子商务与物流》

该门课程也是由电子商务和物流管理专业教师共同开发而成，

并一起编写了《电子商务与物流》教材，这个教材把电子商

务与物流专业之间的联系剖析得非常清楚 [3]。

2.3 实训室共享

我院物流管理专业是国家示范中央财政支持专业，也是

中国湖南省卓越院校重点建设专业，所以在硬件方面有一定

的优势。与之相比的是电子商务在这些方面相对比较薄弱。

电子商务专业是一个实操性非常强的专业，经常要用到实验

实施设备，尤其是网络机房和一些软件，电子商务与物流管

理实施共享实训室。电商与物流学生可以在排课不冲突的情

况下，共享重点实训室，实现软硬件共享。课余时间还可以

免费开放实训室，电子商务与物流专业学生利用课余时间到

对方实训室进行实训，共同交流共同进步。

物流专业与电子商务专业共同与京东建立了校企合作关

系，在校企合作过程中，电子商务与物流专业刚好无缝对接。

电子商务专业学生在实训过程中，在前端进行店铺装修、店
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铺运营、客户服务，物流专业学生在后端进行 DSR 的数据分

析，仓储配送、供应链管理等工作，配合过程中有问题进行

及时沟通解决，极大地提高了效率，更好地熟悉了整个流程。

2.4 共建创新创业工作室

电子商务专业学生利用网络平台进行创业，成本比较低，

加之国家大力推行创新创业，我院有不少电子商务专业学生

进行创新创业工作。为此，学院利用学校现有场地，分别成

立了“新媒体运营”“网络美工”“跨境电商”“网店运营”

四个专业工作室。四个工作室中，除了网络美工工作室没有

物流专业学生外，其余 3 个工作室都是几个专业学生组合而

成的。跨境电商、网店运营工作室有物流协会的学生担任关

键管理工作。电子商务专业学生负责自媒体、店铺运营、客

户服务工作，物流专业的学生负责供应链管理各个链上的工

作，配合比较完美，加上会计专业的学生进行财务规范和成

本核算，真正实现了商流、信息流、物流的真正统一。

3 商务英语专业与电子商务专业的协同创新人

才培养

近年来，随着国家对跨境电子商务的大力支持，跨境电

商行业发展非常迅速。据海关统计，2019 年跨境电子商务

零售进出口总额达到 1862 亿元，同比 2018 年增长幅度达到

38.3%。跨境电子商务也逐渐成为国际贸易领域极具竞争力的

新模式、新业态、新引擎，是落实“一带一路”倡议的重要

抓手，也是推进贸易强国建设、提升国际地位和影响力的

重要选择。

在人才培养上，跨境电子商务对人才的需求近年来非常

旺盛。其中，国际贸易专业的学生被 70 以上的企业能接受，

电子商务专业学生被 60% 以上的企业青睐，还有 45% 左右

的企业会选择英语类专业。我校学院没有跨境电商专业，跨

境电商复合型人才是跨境电商行业的首选。因此，我院结合

商务英语专业和电子商务专业进行协同创新跨境电商人才。

3.1 课程知识内容相互渗透

电子商务专业与商务英语专业也是在我们运输管理学

院，两个专业在课程设置方面存在课程资源共享、课程共同

开发的现象。共同开设课程中，既有跨境电子商务平台，如

亚马逊、阿里巴巴国际站、wish 等平台的电子商务流程类知

识，也有商务英语中基本知识。例如，《跨境电子商务英语》

课程既有计算机应用技术、跨境电商平台的相关知识以及国

际商务和国际贸易的知识，又包括英语基本语言知识和技能，

涉及跨文化交际所需要的英语文化知识等。目前，电子商务

专业和商务英语专业都开设了《跨境电子商务英语》课程 [4]。

3.2 跨境电商课程共同开发

电子商务专业与商务英语专业之间看似关系不大，但是

自从跨境电子商务专业成立以来，特别是跨境行业在全球流

行后，两个专业之间的交集与合作就变得更加广泛，很多课

程可以共同开发。例如，在我校二级学院一起共同开发了《跨

境电子商务英语》《跨境电子商务》这两门课程，这两门课

程在两个专业都有开设，里面涉及的平台、外语是该领域两

个专业的教师共同开发、共同授课，商务英语专业领域的由

商英专业的教师进行授课，平台领域的内容由电子商务教师

进行授课。这两门课程已经教授了 4 年，目前得到了各个专

业学生的一致好评。

3.3 国际贸易实训室与电子商务实训室共享

电子商务专业相对于商务英语专业来说，实操性更强，

机房和设备也比商务英语专业要多，尤其是网络机房和一些

软件，可以供商务英语专业学生使用。电商与商英学生在排

课不冲突的情况下，共享各自实训室，实现软硬件共享。课

余时间还可以免费开放实训室，电子商务与物流专业学生利

用课余时间到对方实训室进行实训，共同交流共同进步。商

务英语的国际贸易实训室更好地帮助了电子商务专业学生理

解什么是跨境电子商务，电子商务模拟实训室也更好的帮助

了商务英语专业学生了解了什么是电子商务平台，电子商务

交易的各种步骤和流程。

商务英语专业与电子商务专业共同与湖南嘉德教育集团

建立了校企合作关系，在校企合作过程中，电子商务与商务

英语专业刚好无缝对接。电子商务专业学生在跨境电子商务

实训过程中，在前端进行店铺装修、店铺运营，商务英语专

业学生在后端进行客户服务。

3.4 共建创新创业工作室

电子商务专业是一个特别适合创业的专业，学生利用阿

里系或者自媒体进行网络平台创业，成本比较低，风险小。

加之国家大力推行大学生创新创业，使我院有不少电子商务

专业学生进行创新创业工作，2019 年还获得第五届“互联网 +”

大学生创新创业二等奖，获得该奖项的学生有电子商务专业、

物流管理专业、商务英语专业的学生。为了学生获得更好的
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创新创业条件，二级学院利用学校现有场地，分别成立了“新

媒体运营”“网络美工”“跨境电商”“网店运营”四个专

业工作室。四个工作室中都是几个专业学生组合而成的，其

中跨境电商工作室由电子商务、商务英语、物流管理专业学

生组成。电子商务专业学生负责自媒体、店铺运营，商务英

语专业学生负责客户服务、商务沟通、商务函的工作，物流

专业的学生负责供应链管理各个链上的工作。三个专业的学

生在工作室管理和运行过程中相互学习，共同进步。

4 结语

电子商务专业本身是一个交叉学科，既有“电子”方面

的计算机网络技术、电子商务技术性的内容，又有“商务”

方面的市场营销、网络营销等知识。经过近 20 多年的发展，

电子商务专业本身也发展成了一个学科大类，下设有电子商

务专业、网络营销专业、商务数据分析与应用、跨境电子商

务等几个专业。随着电子商务在全球范围内的不断普及，各

个学科都在不同程度渗透电子商务学科的内容。物流管理专

业是与电子商务专业最为息息相关的一个专业，我们在进行

专业协同创新过程中，发现两个专业进行协同培养人才方面

起到了非常积极和正面的作用，并在课程建设、实训室建设、

工作室建设方面发挥了举足轻重的作用。同时，商务英语专

业与电子商务专业在跨境电商方面也发挥了非常重要的作用。

因此，各个专业与电子商务专业进行“X+1”协同创新是非

常有必要，而且对专业发展是非常有利的。
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