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Abstract
With the popularization of national fitness and the development of social productivity in China, people’s living standards are gradually 
improved, and their pursuit and concern for health are more active, people’s pursuit of physical fitness is rising with people’s 
continuous pursuit of physical and mental health, so China’s sports industry has been comprehensively developed. The gradual 
rise of national fitness has promoted the work of social sports instructors to a new level, as people pay more attention to health, the 
work of social sports instructors is particularly important, so the team of social sports instructors also needs further improvement 
and development to adapt to the new social environment. Social sports instructor team is a very important group, which can help all 
kinds of sports fitness activities smoothly and safely, enhance the happiness and satisfaction of people’s fitness, and also provide an 
important guarantee for China’s sports development. In addition, in this Internet era, the popularity of the network provides more 
working platforms and management for social sports instructors, so grasping the opportunities and challenges brought by the Internet 
and improving the service ability of social sports instructors is a practical problem that needs to be solved at present. This paper 
mainly discusses how to improve the service ability of social sports instructors in Shaanxi Province, China in the Internet era, so as to 
build a high-quality, high-efficiency, and high-quality social sports instructor team.

Keywords
Internet era; social sports instructors; work ability

互联网时代提升社会体育指导员服务能力的探索研究
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摘　要

随着全民健身的普及以及中国社会生产力的发展，中国人民的生活水平逐渐提高，对健康的追求和关注也更加积极，人们对
于体育健身的追求随着人们对身心健康的不断追求而日益高涨，中国体育事业也因此得到了全面的发展。全民健身的逐渐兴
起，促使了社会体育指导员的工作也要提升到一个新的层次，随着人们对健康的愈加重视，社会体育指导员的工作也显得尤
为重要，所以社会体育指导员的队伍也需要进一步的完善和发展，以适应新的社会环境。社会体育指导员队伍是一个非常重
要的团体，其能帮助各项体育健身活动顺利、安全进行，提升群众健身的幸福感和满足感，也为中国的体育发展提供了重要
的保障。除此之外，在这个互联网时代，网络的普及更是为社会体育指导员提供了更多的工作平台和管理方式，所以抓紧互
联网带来的机会和挑战，提升社会体育指导员服务能力就是一个当前需要解决的实际问题。论文主要讨论互联网时代下如何
提升中国陕西省社会体育指导员服务能力，从而建设一支高质量、高效率、优品质的社会体育指导员队伍。

关键词

互联网时代；社会体育指导员；工作能力

1 引言

在中国社会当中，随着经济、文化、生产力的不断高速

发展，人民的生活水平也不断呈现一个上升的变化，人们在

以往的“吃饱、穿暖”要求上更加追求“吃得好、穿得好、

住得好”，可见人们对自己的生活质量越来越重视，这也促

进了中国体育健身的发展。年轻人为了缓解工作压力、塑身

美体；老年人为了强身健体、丰富老年生活；青少年为了增

强抵抗力、灵活身体，都在进行着不同的体育活动，在体育

锻炼活动比较发达的社会现状下，虽然很多人都有参与体育

活动的意识，但是大多数人群还是“体育小白”，很多人对

于体育健身仍然存在一定的误区，有的认为时间锻炼越久越

好、越频繁越好；有的无法进行正确的健身运动；有的选择

了不利于自己身体健康的运动项目，即缺乏专业的体育知识

和经验，所以往往会有因体育锻炼不当以及不规范而出现的
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事故和伤害，存在健身却功得其反的现象。因此，社会就需

要一支强有力的社会体育指导员队伍去为参与到体育活动当

中的群体提供有利的帮助，而且要在日常生活当中落实下来，

即不仅要发动其他群众积极参与体育锻炼的热情，还要帮助

这些群众培养起体育锻炼的意识和习惯，普及各种科学合理

的体育锻炼知识，给予正确规范的体育健身指导来提升群众

的体育锻炼效果和群众的体育锻炼幸福感指数。由于有些地

域限制、经济条件不发达、健身者的工作时间原因等往往使

与社会体育指导员的面对面指导沟通存在困难，所以传统的

一对一、面对面交流指导在实际执行过程中会遇到很多的问

题。不过随着时代的发展和进步，互联网走讲各家各户，网

络时代让地球变成了一个地球村，那么社会体育指导员的工

作也可以利用互联网解决一些棘手的问题，从而提升自己的

服务能力和质量 [1]。论文针对互联网时代下，中国陕西省社

会体育指导员如何提升自己的服务能力展开研究。

2 通过互联网时代提升社会体育指导员的理论

知识能力

在全民健身的普及过程中，社会体育指导员是其中关键

的力量，其工作质量和服务能力关系着社会体育的发展。为

了满足社会对高质量社会体育指导员的工作需求，社会体育

指导员应该紧跟时代的发展，充分完善和提升自己的工作能

力，学习更多的专业知识和理论能力，建设高质量的服务团队。

其中，互联网作为这个时代发展最受欢迎的科技力量，为人

们的生活提供了很多的便利和知识，所以社会体育指导员也

应该利用互联网来实现对自己工作能力的培养和服务能力的

提升。

2.1 利用互联网学习更多的体育知识

无论是高校体育专业学习者，还是一些自行学习体育知

识的群体，都可以利用互联网学习更多的体育专业知识，为

成为一名合格的体育指导员而提升自己的能力，互联网有着

大量的资料和视频，为学习者提供了很多的平台和资源，所

以社会体育指导员可以利用互联网进行学习，提升自己的专

业理论知识。例如，可以利用一些网站和软件来对有关体育

的知识进行全方面的学习，相关的社会体育指导员组织者也

可以为体育指导员们提供一个权威的公众号或者软件平台，

设置课程学习、专业培养、考核制度，来让社会体育指导员

真正落实到自身工作能力的培养和提升 [2]。

2.2 利用互联网与被服务群众进行更多的交流

互联网为人与人之间的联系提供了更加便捷的途径，

微信群、QQ 群的建立可以让更多的人在一起不受地域、时

间、语言限制的交流，所以社会体育指导员可以和被服务群

体进行微信群、QQ 群的建立，为更多想要咨询体育健身的

人提供一个交流的平台，也为提升社会体育指导员服务能力

提供一个实战交流平台，在答疑解惑的过程中提升自身的工

作能力 [3]。

2.3 利用互联网与优秀社会体育指导员进行交流学习

为了提升自己的体育能力和专业知识水平，一些缺乏工

作经验和专业能力不够的社会体育指导员可以利用互联网的

平台与优秀的社会体育指导员进行交流学习，学习其服务理

念和方法，学习其工作方式以及专业技术，然后取长补短，

完善自身，学习到优秀的品质和能力 [4]。

2.4 通过互联网问卷调查提出对社会体育指导员的

意见

古话说：“知己知彼，百战不殆”。要想实现自己的能

力更好地去服务群众，就应该要先得知群众的普遍需要，所

以开展问卷调查可以对群众的意见和需求进行采纳。问卷调

查需要对不同年龄的群体、不同工作的群体、不同环境的群

体实行普遍推广问卷调查，即问卷调查要有普遍性，然后通

过设置一些有关体育需求的问题来进行问卷调查，最后把反

馈上来的信息进行综合和分析，得出适合各类不同群体最合

适的体育锻炼服务，让群众在进行体育锻炼咨询时有更多的

幸福感和满足感 [5]。

3 通过互联网时代提升社会体育指导员队伍的

实际服务能力

互联网带给全社会的积极作用是显而易见的，无论是服

务行业、医疗行业、教育行业、交通行业都离不开互联网的

服务。因此，体育事业也更应该借助互联网的平台去发展，

相应地社会体育指导员的工作也更应该借助互联网去提升和
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完善创新，积极抓住互联网的利益去提升自己的能力，实现

工作的最大程度普及。下面是提升社会体育指导员队伍的实

际服务能力的相关措施。

3.1 利用互联网创办健身 APP

如今很多人的生活都很依赖智能手机带来的便捷，而且

有的上班群体或者由于其他生活环境无法去健身馆、体育活

动中心等进行锻炼健身等群体都比较希望可以通过手机的公

众号或者 APP 来进行日常的锻炼健身，像可以用简单器械在

家里做运动、工作闲暇时间可以在办公室进行的简单健身、

天气情况导致无法户外健身的情况都是可以通过手机上的一

个运动健身 APP 满足。因此，社会体育指导员更应该抓住这

个机会和平台，创办一些健身 APP，或者和相关专业互联网

人士合作，由专业人士进行平台的开发，然后合作给予体育

锻炼的演练和指导以及和使用者进行定期的交流。开发的运

动健身 APP 能解决很多人想要健身却受生活和环境所限制的

问题，而且也能让健身变得更加灵活和自由。更重要的是，

使用 APP 的人群也可以增加与体育指导员的交流，为社会体

育指导员提供了更多的工作平台和机会，接触到的锻炼健身

者从一个区域扩大为全陕西省乃至全国，为提高社会体育指

导员的工作经验也实现了越来越丰富的效果。

3.2 利用网络短视频来提升服务质量

在网络的发展过程中，很多互联网的产物逐渐形成，很

多制作短视频的平台也随之出现，所以这也给社会体育指导

员带来了提升工作服务能力的平台和机会。社会体育指导员

在日常生活当中除了在体育活动中心或者健身机构、健身会

所之外，与锻炼健身人群接触的机会还是较少的，而且由于

每个人的身体素质不同，所以线下的社会体育指导员工作也

存在着很大的问题，那么短视频的发展就为社会体育指导员

的工作带来了福音。短视频短小精悍，内容有重点，被现在

的各阶段人群都深深喜欢，人们使用各大平台刷短视频的行

为几乎在社会上实现了普及，所以社会体育指导员可以利用

这个趋势在短视频上发表一些对于体育活动的宣传和指导，

还可以对不同群体合适的体育健身项目进行宣传和介绍，以

及发布一些正确的、规范的标准体育锻炼动作，让人民在刷

短视频的过程中体会到来自体育文化精神的传播，学习到体

育活动文化知识，掌握到更多的标准锻炼健身方式，而且通

过留言问答也让更多的人实现了零距离与社会体育指导员的

互动。因此，通过制作、上传相关体育活动指导短视频不但

宣传和推广了体育运动精神，而且在人们学习的过程当中，

社会体育指导员的工作服务能力也被提升，是利用互联网技

术提升工作服务能力的一个重要途径。

3.3 利用互联网直播的形式提升工作服务能力

直播也是互联网发展的产物，其带来的社会经济效益、

文化传播也是功不可没的，人们家喻户晓的直播带货、直播

游戏、直播观光等都给全国各地的人实现了“云直播”的平

台，而且直播也越来越受到了社会各界的关注和参与。那么

直播为社会体育指导员的工作也提供了一个很好的平台，社

会体育指导员也可以通过开展直播来为更多的人带来体育指

导和宣传，通过现场进行健身教学、动作指导、相关问题的

答疑解惑为健身锻炼人士提供更专业的体育指导，也可以定

期通过直播课程形式为观众提供更多的健身方式，通过定期

开设直播课程，让学习和参与体育锻炼不会因为地域、时间、

语言的限制而被阻挡，同时进行直播教学活动也可以将社会

体育指导员的工作性质更加公开地展示给群众，加深社会体

育指导员在群众内心当中的形象，增加社会体育指导员与社

会群众之间的交流。此外，社会体育指导员在直播过程当中

也能锻炼自己遇到特殊情况的处理能力，更加锻炼自己的专

业技能和服务能力。

4 利用互联网实现对社会体育指导员的工作管

理体制

互联网带来的多功能和便利条件可以为管理社会体育指

导员的工作提供更好的平台，例如为了更好地对社会体育指

导员进行工作的监督和管理，可以利用互联网设置排班制度、

签到制度等，防止社会体育指导员出现工作不在位的情况。

除此之外，也可以按区域设置邮箱，可以让社区居民对社会

体育指导员的工作进行评价，对于工作表现良好的、服务态

度良好的可以进行表扬评价，对于工作态度恶劣、服务不到

位的情况也可以进行举报。利用互联网来实现对社会体育指

导员的工作管理。

5 结语

社会体育指导员制度在中国全民健身事业发展中发挥了

重要而积极的作用，同时随着社会体育指导员职业标准的实

施，也出现了对其进一步完善的新需求。在对现实需要和存

在问题深入分析的基础上，从社会体育指导员工作和队伍发
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展趋势，统一与多样相结合的管理模式，行政与社会化的组

织管理体系，全方位的激励与保障机制等方面探讨完善社会

体育指导员制度的基本思路，并提出了相关的立法构想。

互联网的发展为世界的发展提供了强有力的支撑，也

解决了很多的地域、语言、时间等问题带来的不便利情况，

社会体育指导员作为社会体育发展的关键力量，是体育文化

的传播者、群众体育锻炼的指导者，社会体育指导员把群众

生活和体育锻炼联系在一起，为中国的体育事业发展提供了

有力的支持，所以把互联网带入社会体育指导员的工作提升

过程中，能帮助中国陕西省社会体育指导员学习到更多全面

的、专业的体育知识，学习到更多的优秀社会体育指导员的

工作经验和能力，同时通过互联网锻炼了自己的工作服务能

力，提升了体育指导工作质量，为更多的人带来了体育宣传

和指导。
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