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Abstract
With the popularization and application of computer network technology, informatization teaching has increasingly become a major 
subject of current college education and teaching reform. For the Introduction to Tourism course for hotel management majors, how 
to effectively and scientifically apply modern information technology? How to integrate educational information technology with 
curriculum characteristics has become a pain point and difficult point of modern teaching? This paper take the 2019 Classroom 
Teaching Innovation Competition of Higher Vocational Colleges in Shaanxi Province, China Through the Huaqing Palace, Shaanxi 
Cultural Travel: Explanation of the Tour Guide’s Words as an Example, to discuss the implementation plan and teaching design ideas 
of informatization classrooms.
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摘　要

随着计算机网络技术的推广和应用，信息化教学日益成为当前高校教育教学改革的重大课题。针对酒店管理专业的《旅游学
概论》课程，思考如何有效、科学地应用现代信息技术？如何将教育信息技术与课程特色进行整合成为现代教学的痛点难点？
论文以作者参加 2019 年中国陕西省高等职业院校课堂教学创新大赛作品《穿越华清宫，陕西文化旅 ：导游词的讲解》为例，
探讨信息化课堂实施的方案和教学设计思路。
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1 引言

“互联网＋”时代的到来，促使教育理念、教学技术、

教学方法不断推陈出新，给传统的教育教学带来了巨大变革。

用信息技术创新教育教学，提升教师信息化教学能力尤为重

要，信息化的应用会直接影响教学质量和效率。

2 信息化教学

信息化教学是以现代教学理念为指导，以信息技术为支

持、应用现代教学方法的教学，要求教学理念、教学组织、

教学内容、教学模式、教学技术以及教学环境等系列因素均

呈现信息化 [1]。

信息化教学设计是在信息技术环境下，充分利用信息技

术和资源，对教学过程的各个环节和要素进行科学安排，为

学生创设优良的信息化条件，已达到实现教学过程全优化的

目的。信息化教学设计的目的是激励学生利用信息化环境进

行探究、实践、思考、综合运用等高级思维活动，培养学生

的信息素养、创新能力和问题实战解决能力，以期完成该节

课的教学任务，增强学生的学习应用能力 [2]。

3 信息化课堂教学的特点

信息化课堂教学相较传统课堂教学，赋予了更多的互动

性和知识性，其主要特点如下。

3.1 信息源丰富，有利于教学环境的创设

现代教育技术手段的丰富，使课堂上的信息来源变得更

加丰富，教师与课本将不再是课堂唯一的信息源，多种媒体

的运用能扩大知识含量，还能充分调动学生的感官，特别是

VR、AR 技术的发展及应用，能极大地丰富学生的视听，为

学生开启一扇崭新的知识殿堂。

3.2 有利于提高学生的主观能动性和课堂参与度

以 2019 年省赛参赛作品《穿越华清宫，陕西文化旅：

导游词的讲解为例》，课堂运用了雨课堂教学平台，教师在

讲授知识的同时，开启互动形式，以弹幕等形式激发学生的

学习积极性，让每位同学参与其中，班级氛围积极、热烈，

相较传统课堂以教师为主体的单一授课模式，互动式教学更

加符合 95 后乃至 00 后学生的具体学情。在信息化教学环境

下，教师的主要作用不再是提供信息，而是培养学生自身获

取知识的能力，指导学生的学习探索活动，让学生主动思考、

主动探索、主动发现，整个教学过程更加注重学生的学习自

主性培养。帮助学生建立知识“新”与“旧”的衔接和传递 [3]。

3.3 有利于个性化教学、针对不同班级及学情因材

施教

信息化教学的计算机交互模式，给学生提供了差异化学

生的时间和空间，学生可以利用碎片化时间，自主学习并完

成教师线上布置的所有任务。学生可以自主选择学习内容，

并针对该课程的重点、难点与教师或同学进行探讨。针对具

体的知识点，可以将教师提前上传的视频等资料反复回看，

直至知识点完全消化 [4]。

4 信息化课堂与传统课堂的对比

传统的教学模式，学生按照统一的课堂授课流程进行学

习，忽视了课前、课中、课后的一体化、系统化学习流程。

信息化教学支持翻转课堂学习模式，学生可以很好地进行课

前预习，通过对平台上传的资源进行系统学习，在课中能更

加稳固地掌握所学重点和难点 [5]。教师的角色已经从内容的

呈现者转变为学习的引导者，这让教师有时间与学生进行充

分的沟通和交流，教师变为知识和技能的引导者，学生能在

课前和课中充分吸收和思考所学知识，提出更有深度的问题，

在小组探讨环节，教师可以针对每一组的具体问题，与学生

进行头脑风暴，学生在知识层面的获得上会更加宏观和深入 [6]。

信息化课堂教学颠覆了传统的学习模式和授课流程，学

生利用云平台采用课前线上学习与课中教师讲解或小组讨论

的混合模式，增强了教师与学生的互动及沟通，充分发挥了

学生的主观能动性，提高了学习效率。

5 信息化教学设计方案评价量规

课程选题难易度、课程描述、教学目标、学情分析、教

学策略与活动设计六个方面对信息化教学设计方案评价进行

量化打分，分值越高，此信息化教学设计方案越优。每个方

面分为优秀、良好、一般三个层级。不同层级对应相应的设

计内容，以期提升教师的信息化素质。信息化教学设计方案

评价量规如表 1 所示。

6 信息化课堂创新的理念及思路

（1）“诱思探究”教学法，激发学生学习兴趣，充分

发挥学生学习的主体地位；

（2）将传统半数与信息化教学相结合，让学生手、脑、眼、

心并用，增加教学广度和深度，使教学内容生动化、形象化。
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表 1 信息化教学设计方案评价量规

评价项目 标准 1 标准 2 标准 3

课程选题难易度

（5 分）

优秀（4-5 分）

该选题适于信息技术与课程主题的整

合，能最大限度激发学习兴趣

良好（2-3 分）

该选题比较适合信息化教学，一定程

度激发学生的学习兴趣

一般（1 分 -1.5 分）

该选题不能很好地体现出信息技术

优势，传统教学也可实施教学

课程描述

（5 分）

优秀（4-5 分）

简洁、内容丰富、激发学生进一步学

习的兴趣

良好（2-3 分）

能对课程进行一般性描述

一般（1 分）

课程内容陈述繁琐或过于简单，不

能激发学生学习兴趣

教学三大目标的设置

（知识目标、能力目标、素

质情感目标）（15 分）

优秀（10-15 分）

目标陈述明确，能针对不同学情进行

目标设定

良好（9-14 分）

对学习目标进行了一定的界定，针对

不同学情有一定的目标设定，但目标

比较笼统

一般（1-13 分）

学习目标不明确或与学习主题相关

性不大，不同适用不同学习者的

要求

学情分析

（5 分）

优秀（4-5 分）

详细分析了不同班级、年龄段的学生

认知特征、基本知识素养以及信息技

术技能的掌握水平

良好（2-3 分）

对部分学生的学情进行了罗列和分

析，能满足部分学生的学生认知特征

一般（1 分）

未进行精准的学情分析，对不同年

级、不同专业学生进行统一化教学，

不能做到个性化教学

教学策略、方法的选择与教

学活动设计

（30 分）

优秀（24-30 分）

教学策略及方法能突出教师的引领地

位，亦能突出学生的主体地位，教学

活动贴近主题，能做到内容和形式的

统一

良好（15-23 分）

教学能突出教师和学生的教与学，教

学活动符合教学目标，活动设计尚需

丰富

一般（1-14 分）

不能很好地体现学生的主体地位，

教学策略和活动设计不能很好地落

地，信息化教学在实施环节有一定

的困难

教学资源的完备性

（10 分）

优秀（8-10 分）

教学资源丰富、内容与课程贴合度很

高，能激发学生的学习主观能动性

良好（5-7 分）

教学资源不够丰富、内容与课程贴合

度尚需加强，一定程度激发学生的学

习主观能动性

一般（1-4 分）

教学资源种类单一、内容与课程贴

合不高，不能激发学生的学习主观

能动性

信息化课堂教学评价

（15 分）

优秀（10-15 分）

有明确的教学评价标准，教学内容准

备充分、信息化呈现方式良好、教师

教态良好、与学生互动良好

良好（9-14 分）

有比较明确的教学评价标准，教学内

容比较充分，信息化呈现方式良好，

与学生的互动尚需加强

一般（1-13 分）

评价体系不完备，标准不明确，只

注重知识目标的达成，未能达成考

核能力目标

信息化课堂的创新性

（10 分）

优秀（8-10 分）

教学模式和课堂组织方式有创新，能

激发学生的学习兴趣，能结合传统教

学模式，能巧妙利用翻转课堂授课

良好（5-7 分）

教学方法有一定的创新性，比较符合

学生的认知水平，能一定程度运用多

种教学方法

一般（1-4 分）

教学方法沿袭传统教师主讲的授课

模式，未能进行行之有效的信息化

课堂教学，未能提出新的教学方法

及策略

信息化课堂的可实施性

（10 分）

优秀（8-10 分）

实施方案落地性强，对教学环境和技

术的要求不高，针对不同学科的实操

复制性强

良好（5-7 分）

实施方案简单，对教学信息化技术的

要求较高，实施操作有一定的限制性

一般（1-4 分）

实施方案对信息化环境和技术的要

求较高，教师需要专业工具及培训

方可实施
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通过思维导图式板书，向学生清晰展示知识架构，易于学生

对知识点的记忆和理解 [7]。

（3）通过互动式学习，达到师生、生生的默契互动，

通过课前发布学习任务，课后总结提升化解，培养学生对知

识的自主检索能力和创新能力 [8]。

7 2019 年陕西省高等职业院校课堂教学创新

大赛《穿越华清宫，陕西文化旅 ：导游词的

讲解》教学设计节选

《穿越华清宫，陕西文化旅——导游词的讲解》教学设

计，如表 2 所示。

表 2 教学设计

一、课程信息

课程名称 旅游学概论 课程类型 专业必修课

教学内容 穿越华清宫  陕西文化旅  导游词的讲解 所属专业 酒店管理 

教学对象 酒店管理专业大二学生 本节课时 1 课时

教具准备 
雨课堂、教学课件、投影仪及可移动幕布、教学视频、华清宫官网、华清宫

相关影视资料、大屏幕滚屏随机点名软件
主讲教师 容毅

二、学情分析

本课程授课对象是酒店管理专业大二学生。学生已学习过《管理学》《商务礼仪》《营销口才训练》等课程，口语

表达有一定的基础。前置课程“导游词的创作”让学生对导游词相关基础知识有了一定的了解。

前导课程“导游词的创作”注重开发学生的文学素养、写作的逻辑表达的能力与素养是借助文字和文化提升职业素养，

而“导游词的讲解”这节课主要是对学生的声、体、形、表具有更高水准的要求。对学生的语言表达、临场发挥、个人才

艺与个性特质具有更高的要求。

三、教学目标

设计

知识目标 情感目标 技能目标 

掌握讲解的相关知识 培养学生职业能力 职业规范与全国技能大赛提升讲解能力

掌握导游词讲解技巧 提升学生人文素养激发学生文化自豪感 提升学生导游词讲解技巧与能力

掌握导游词讲解的多种方法 引导学生热爱学习、实现课程思政价值   形成个性化的讲解风格
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四、教学重难点

及处理

教学重点

1. 导游词讲解的口头语言

个性化的口语表达，一方面依赖于学生个性化导游词创作能力；另一方面则依赖于学生对个人普通话水平、

语言情感表达以及语言组织能力的提升。

2. 导游词的讲解的身体语言

与口语表达一样身体语言也需要学生参与其中亲身实践才能得到更好的提升。

教学难点

 1. 导游词的讲解技巧 

本次教学的核心难点问题在于导游词的讲解，由于学生并没有足 够丰富的导游职业体验经验，在导游词的讲

解过程中，对导游词讲述的逻辑性、个性化与随机性的掌握并不擅长。针对这一难点问题， 在本教学过程中

通过视频教学——现场演绎——课后视频拍摄三个环节 对学生逐层训练，提升学生的导游词讲解能力。

2. 导游词的个性化讲解 

独特的个人讲解风格是当下导游职业对从业人员提出的更高要求。学生需要在自我认知的前提下提升自己个

性化的讲解，形成独特的个人风格。

重难点

处理措施

1. 引入方式 ：以唯美的华清宫官方宣传视频感染学生。

2. 展开方式： 学生发表对华清宫的游览感受。

3. 重点表述 ：利用雨课堂现场作答，多重任务让学生反复递进式实训。

4. 难点表述 ：任务驱动，连线专家，头脑风暴即兴辩论。

5. 现场演绎 ：观看三维动画，学生自由抒发个人风格。

6. 收尾方式 ：对本节课知识要点进行小结、课堂思政。

五、教学媒体及

资源选择

教学媒体：雨课堂、抖音平台、信息化教学互动大屏、投影仪、IPAD、笔记本电脑、手机以及传统的黑板板书。

教学资源：本课程信息资源库、网络教学平台、优酷爱奇艺等视频平台、抖音视频平台、华清宫官方网站。

六、课堂教学

创新点

1. 多重评价机制，帮助学生发现自身风格

本节课教学内容主要在于提升学生的导游词讲解相关知识与技能。核心的重点难点在于如何让学生认识自身的特质形成自己

的个性化的导游词讲解风格。教学设计中引入抖音大众点评、资深导游点评、教师点评、学生互评与自我评价，让学生从更

宽广的视阈中发现自己、提升自己的导游词讲解能力。

2. 任务驱动，递进式技能提升

教学每一个环节都紧紧围绕华清宫导游工作创设虚拟场景案例，让学生在情境中反复实践、不断体验与自我提升。

3. 信息化教学内容与形式融合开展

本课程依托智能化、电子化教学资源，综合使用全景虚拟现实展馆、雨课堂、抖音视频平台、网络教学平台、景区官方网站

等多媒体资源，通过 IPAD、手机、笔记本电脑、可移动投影仪、互动大屏幕等多媒体设备，融合课程内容，利用随机触屏

点名等创新化教学手段。本课程将信息化教学与传统的板书相结合，将电子化教学课件与传统的黑板充分交错使用，将课堂

形式丰富化，以此提升学生的关注力。

4. 学中做，做中学

内导游词的讲解更加具有专业技能性，让学生在不断的即兴化的讲解中，通过辩论赛、中英文讲解、抖音网红导游方式讲解

等多种趣味性的实践中学习到导游词讲解的知识与技能。

5. 课程思政价值

教学过程中植入导游职业道德修养的引导，在导游词的讲解中引导学生更多的展现国家、民族的正能量与荣誉感，实现课程

思政价值。
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七、教学过程设计

八、教学内容

教学内容总体设计：
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环节 教师 学生 技术手段

课前

1. 网络教学平台发布学习任务。

2. 依据学生学习信息回馈调整教学

设计。

1. 登录网络教学平台自主预习导游词的讲解相关资料。

2. 自主创作华清宫景点导游词并上传抖音平台，对大众点评截图上传。

3. 自主登录全国导游技能大赛相关网页观看比赛视频。

分精英战队与 × 战队两个小组开展课前预习与课中学习，并设计自

己队徽。

1. 抖音平台

2. 雨课堂

3. 网络教学平台

4. 网络资源

环节 教师 学生 技术手段

课程

导入

利用华清宫的唯美视频创设情境引导

学生对华清宫的游览进行感悟表达，进

行初步的导游讲解任务驱动。

跟随教师指引，领略过华清宫之美，用自己的语言表达华清宫的

美好之处。

1. 大屏幕

2. 立体音响

3. 板书

4. 教学课件

（一）教师提出问题

1. 谁了解华清宫？

2. 作为华清宫导游讲解重点应该是什么？

（二）通过投影大屏幕随机点名，抽取学生回答问题。
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板书思维导图：

手绘大脑形状主干，书写课程题目《导游词的讲解》

环节
学生依据教学课件进入互动环节，通过自有问题让学生在自由、积极、活跃的氛围中进入作业回

顾的教学环节。
技术手段

课程

引入 

（三）作业回顾

教师引领学生观看课前学生通过抖音平台上传的导游词创作展示视频：

    

课前学生通过抖音平台上传的作业

1. 大屏幕

2. 立体音响

3. 教学课件

4. 抖音平台
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环节

（四）多元评价机制

通过抖音点评、专业导游作业点评、教师点评、学生自评、小组互评。

1. 抖音点评

2. 学生小组互评

技术手段

课程

引入 

1. 大屏幕

2. 抖音平台
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环节 （五）导游词讲解案例视频教学

环节 1：全国导游技能大赛优胜选手导游词讲解视频

环节 2：同一景点正确与失误两种导游讲解示范 MG 动画视频

环节 3：教师引导进入重难点讲解环节

依据同样的景点不同的讲解方式引出导游词讲解技巧与方法的重要性。引导学生思考导游讲解

的语言的特性与语言规范化要求。进而正式开始本节课的重难点讲解的环节。

技术手段

课程

引入 

1. 大屏幕

2. 抖音平台

8 结语

信息化教学的春风，温暖了高等职业院校教学改革的先

行者，大大提升了学生的学生主观能动性，丰富的课前资源

推送，极大地拓展了学生学习的维度，丰富了课堂的广度和

深度，特别是线上线下相结合的教学模式开拓了翻转课堂的

新篇章，改革了传统教育的诸多局限 [9]。互联网＋思维已经

覆盖了高职教育的很多领域，虽然信息化课堂在许多发达地

区的院校实施良好，但在一些偏远地区，仍旧存在着很多理

念和技术方面的困难，无论在教学中还是在各省的大赛中，

每一个教学环节仍旧需要反复思索和打磨，以赛促教的每一
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个细节，都需要无数次深入地探索，才会有拨开乌云见日头

的豁然开朗 [9]。

参考文献

[1] 张一春 , 钱东东 , 陈松 . 信息化教学设计实例精析 [M]. 北京 : 教育

出版社 .2018.

[2] 田健 , 阳嵘莎 , 杨改学 . 基于信息化课堂的教学交互研究 [J]. 当代

教育科学 ,2009(13):26-29.

[3] 张建飞 , 胡央波 , 纪雪聪 . 在线开放课程质量评价体系探究——基

于浙江省高等学校精品在线开放课程共享平台 [J]. 高等继续教育

学报 ,2017(06):19-24+37.

[4] 邵会 . 优质课程教学资源共享研究——以山东省高等学校在线开

放课程平台为例 [J]. 教育观察 ( 下旬 ),2019(08):17.

[5] 罗辉 , 陈松涛 , 安川林 . 信息化课堂教学存在的问题及对策 [J]. 中

国医学教育技术 ,2007(06):452-455.

[6] 代梓莹 . 民办高校教师信息化课堂教学存在问题及对策 [J]. 女报 :

家庭素质教育 ,2020(03):118.

[7] 温赟 . 网络教学空间信息化课堂教学存在的问题及应对策略 [J].

延安职业技术学院学报 ,2018(06):42-43.

[8] 陈俊晟 . 高校理工科课程多媒体课堂教学中存在的问题及对策 [J].

中国教育技术装备 ,2009(21):141-142.

[9] 马华荣 . 高职数学课堂教学设计存在的问题及对策 [J]. 西部素质

教育 ,2018(12):209.

作者简介

容毅，曾毕业于澳洲查理斯杜大学工商管理，长安大学

在读博士，交通运输规划与管理专业。曾任职亚航空服人员、

招商银行客户经理；2007 年至今就职于陕西交通职业技术学

院经理管理学院，担任市场营销、酒店管理专任教师。先后

被学院聘为“青年骨干教师”“青年教师导师”。主讲商务

谈判、商务英语、酒店英语、酒水服务技能等 10 余门课程。

此外，还担任高速集团、西安汽车站、西宝高速、西耀

高速、富平职教中心、富平陶艺村、富尔酒店、新华书店、

西京医院等企事业单位礼仪培训师，发表普通及核心期刊 20

余篇，承担省院级课题 10 余项，积极参加省、院级教学竞赛，

荣获优异成绩。讲授课程贴近企业实战，涵盖学科前沿，讲

课风格风趣幽默、互动性强、能根据不同培训需求进行培训

内容私人定制，并针对外企进行双语教学，深受历届学员喜爱。

薛子涛（1981-），男，高级工程师，中国陕西人，从

事 5G 技术研究。中兴通讯终端事业部 5G 需求总工，有长期

的通信网络和终端产品经验，多次负责中国和国际上的重点

项目工作。曾于 2014 年前往美国亚特兰大和新泽西等地与

AT&T、Verizon 等美国顶级运营商进行技术交流；于 2019 年

前往欧洲德国、法国等地与沃达丰、德国电信、法国电信等

公司进行 5G 宣讲。

DOI: https://doi.org/10.26549/iptm.v4i4.6624


